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jk"Vªh; ikB~;p;kZ dh :ijs[kk (2005) lq>krh gS fd cPpksa osQ LowQyh thou dks ckgj osQ thou ls tksM+k

tkuk pkfg,A ;g fl¼kar fdrkch Kku dh ml fojklr osQ foijhr gS ftlosQ izHkkoo'k gekjh O;oLFkk vkt

rd LowQy vkSj ?kj osQ chp varjky cuk, gq, gSA u;h jk"Vªh; ikB~;p;kZ ij vkèkkfjr ikB~;Øe vkSj

ikB~;iqLrosaQ bl cqfu;knh fopkj ij vey djus dk iz;kl gSaA bl iz;kl esa gj fo"k; dks ,d e”kcwr nhokj

ls ?ksj nsus vkSj tkudkjh dks jVk nsus dh izo`fÙk dk fojks/ 'kkfey gSA vk'kk gS fd ;s dne gesa jk"Vªh; f'k{kk

uhfr (1986) esa o£.kr cky&osaQfnzr O;oLFkk dh fn'kk esa dki-  Q h nwj rd ys tk,¡xsA

bl iz;Ru dh liQyrk vc bl ckr ij fuHkZj gS fd LowQyksa osQ izkpk;Z vkSj vè;kid cPpksa dks

dYiuk'khy xfrfof/;ksa vkSj lokyksa dh enn ls lh[kus vkSj lh[kus osQ nkSjku vius vuqHko ij fopkj djus

dk fdruk volj nsrs gSaA gesa ;g ekuuk gksxk fd ;fn txg] le; vkSj vk”kknh nh tk, rks cPps cM+ksa

}kjk lkSaih xbZ lwpuk&lkexzh ls tqM+dj vkSj tw>dj u, Kku dk l`tu djrs gSaA f'k{kk osQ fofo/ lk/uksa

,oa lzksrksa dh vuns[kh fd, tkus dk izeq[k dkj.k ikB~;iqLrd dks ijh{kk dk ,dek=k vk/kj cukus dh izòfÙk

gSA ltZuk vkSj igy dks fodflr djus osQ fy, ”k:jh gS fd ge cPpksa dks lh[kus dh izfØ;k esa iwjk

Hkkxhnkj ekusa vkSj cuk,¡] mUgsa Kku dh fu/kZfjr [kqjkd dk xzkgd ekuuk NksM+ nsaA

;g mís'; LowQy dh nSfud ¯”knxh vkSj dk;Z'kSyh esa dki- Qh isQjcny dh ek¡ x djrs gSaA nSfud

le;&lkj.kh esa yphykiu mruk gh ”k:jh gS] ftruk okf"kZd oSQysaMj osQ vey esa pqLrh] ftlls f'k{k.k

osQ fy, fu;r fnuksa dh la[;k gdhdr cu losQA f'k{k.k vkSj ewY;kadu dh fof/;k¡ Hkh bl ckr dks r;

djsaxh fd ;g ikB~;iqLrd LowQy esa cPpksa osQ thou dks ekufld ncko rFkk cksfj;r dh txg [kq'kh dk

vuqHko cukus esa fdruh izHkkoh fl¼ gksrh gSA cks> dh leL;k ls fuiVus osQ fy, ikB~;Øe fuekZrkvkssa us

fofHkUu pj.kksa esa Kku dk iqufuZèkkZj.k djrs le; cPpksa osQ euksfoKku ,oa  vè;kiu osQ fy, miyC/ le;

dk è;ku j[kus dh igys ls vf/d lpsr dksf'k'k dh gSA bl dksf'k'k dks vkSj xgjkus osQ ;Ru esa ;g

ikB~;iqLrd lksp&fopkj vkSj foLe;] NksVs lewgksa esa ckrphr ,oa cgl vkSj gkFk ls dh tkusokyh xfrfofèk;ksa

dks izkFkfedrk nsrh gSA

,u-lh-bZ-vkj-Vh- bl iqLrd dh jpuk osQ fy, cukbZ xbZ ikB~;iqLrd fuekZ.k lfefr osQ ifjJe osQ

fy, o`QrKrk O;Dr djrh gSA ifj"kn~ lkekftd foKku ikB~;iqLrd lykgdkj lfefr osQ vè;{k

izksI+ksQlj gfj oklqnsou] bfrgkl foHkkx] dydÙkk fo'ofo|ky;] dksydkrk vkSj bl ikB~;iqLrd osQ eq[;

lykgdkj izksI+ksQlj vkj-lh- f=kikBh] funs'kd] th-ch-iar lkekftd foKku laLFkku] bykgkckn dh fo'ks"k

vkHkkjh gSA bl ikB~;iqLrd osQ fodkl esa dbZ f'k{kdksa us ;ksxnku fd;k] bl ;ksxnku dks LakHko cukus osQ

fy, ge muosQ izkpk;ksZa osQ vkHkkjh gSaA ge mu lHkh la LFkkvksa vkSj la xBuksa osQ izfr o`QrK gSa] ftUgksaus vius

lalk/uksa] lkexzh rFkk lg;ksfx;ksa dh enn ysus esa gesa mnkjrkiwoZd lg;ksx fn;kA ge ekè;fed ,oa mPp

vkeq[k
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f'k{kk foHkkx] ekuo lalk/u fodkl ea =kky; }kjk çksI+ksQlj e`.kky ehjh ,oa izksI+ksQlj th-ih- ns'kikaMs dh

vè;{krk esa xfBr fuxjkuh lfefr (ekWfuV¯jx desVh) osQ lnL;ksa dks viuk ewY;oku le; vkSj lg;ksx

nsus osQ fy, /U;okn nsrs gSaA O;oLFkkxr lq/kjksa vkSj vius izdk'kuksa esa fuja rj fu[kkj ykus osQ izfr lefiZr

,u-lh-bZ-vkj-Vh- fVIif.k;ksa ,oa  lq>koksa dk Lokxr djsxh ftuls Hkkoh la'kks/uksa esa enn yh tk losQA

funs'kd

u;h fnYyh jk"Vªh; 'kSf{kd vuqla èkku vkSj

20 fnlacj 2006 çf'k{k.k ifj"kn~
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ikB~;iqLrdksa esa ikB~; lkexzh dk iqulZa;kstu

dksfoM&19 egkekjh dks ns•rs gq,] fo|kfFkZ;ksa osQ Åij ls ikB~; lkexzh dk cks> de djuk vfuok;Z gSA

jk"Vªh; f'k{kk uhfr] 2020 esa Hkh fo|kfFkZ;ksa osQ fy, ikB~; lkexzh dk cks> de djus vkSj jpukRed uT+kfj,

ls vuqHkokRed vf/xe osQ volj çnku djus ij T+kksj fn;k x;k gSA bl i`"BHkwfe esa] jk"Vªh; 'kSf{kd

vuqla/ku vkSj çf'k{k.k ifj"kn~ us lHkh d{kkvksa esa ikB~;iqLrdksa dks iqulZa;ksftr djus dh 'kq#vkr dh gSA bl

çfØ;k esa jk-'kS-v-ç-i- }kjk igys ls gh fodflr d{kkokj lh•us osQ çfriQyksa dks è;ku esa j•k x;k gSA

ikB~; lkefxz;ksa osQ iqulZa;kstu esa fuEufyf•r fcanqvksa dks è;ku esa j•k x;k gS &&

• ,d gh d{kk esa vyx&vyx fo"k;ksa osQ varxZr leku ikB~; lkexzh dk gksuk_

• ,d d{kk osQ fdlh fo"k; esa mlls fupyh d{kk ;k Åij dh d{kk esa leku ikB~; lkexzh

dk gksuk_

• dfBukbZ Lrj_

• fo|kfFkZ;ksa osQ fy, lgt :i ls lqyHk ikB~; lkexzh dk gksuk] ftls f'k{kdksa osQ vf/d gLr{ksi

osQ fcuk] os •qn ls ;k lgikfB;ksa osQ lkFk ikjLifjd :i ls lh• ldrs gksa_

• orZeku lanHkZ esa vçklafxd lkexzh dk gksukA

orZeku laLdj.k] Åij fn, x, ifjorZuksa dks 'kkfey djrs gq, rS;kj fd;k x;k iqulZa;ksftr

laLdj.k gSA
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izLrkouk

euksfoKku ,d uohure foaQrq rhoz xfr ls fodflr gksus okyk foKku gSA cgqr ls yksxksa dk fo'okl gS
fd bDdhloha lnh euksoSKkfud foKku osQ lkFk&lkFk tSfod foKkuksa dh lnh gksus okyh gSA raf=kdk
foKku rFkk HkkSfrd foKkuksa osQ {ks=k esa gks jgs fodkl ekuo O;ogkj ,oa eu osQ jgL;ksa dks gy djus
osQ u, jkLrs [kksy jgs gSaA uolftZr Kku ls ekuo iz;kl dk dksbZ :Ik ,slk ugha gS tks vizHkkfor jgus
tk jgk gSA osQoy ;g vk'kk dh tk ldrh gS fd blls yksx viuk thou vf/d lkFkZd <ax ls th
losaQxs rFkk ekuo O;oLFkk dks Bhd <ax ls O;ofLFkr dj losaQxsA ifj.kkeLo:i okLro esa] cM+h la[;k
esa jkstxkj osQ u, volj izdV gq, gSaA euksfoKku us cgqr lkjs u, {ks=kksa esa viuh iSB cuk yh gSA

bl IkkB~;IkqLrd dk ys[ku ,d lkewfgd Ikz;kl dh nsu gS ftlesa fofHkUu fo"k; fo'ks"kKksa] egkfo|ky;ksa
,oa fo|ky; vè;kidksa rFkk fo|k£Fk;ksa ls Hkh fufof"V;k¡ IkzkIr dh xbZ gSaA bl IkkB~;IkqLrd osQ ys[ku esa]
blosQ IkwoZ laLdj.k osQ ewY;kadu djus okyksa }kjk mBk, x, oqQN eqíksa osQ lek/ku dks Hkh lekfgr djus
dk iz;kl fd;k x;k gS rFkk oqQN Hkkxksa dk mi;ksx Hkh fd;k x;k gSA ;g IkkB~;IkqLrd jk"Vªh; ikB~;p;kZ
:ijs[kk&2005 dk vuqlj.k djrh gSA lkekU; fn'kk&funsZ'kksa dks è;ku esa j[krs gq, geus fo|kfFkZ;ksa dk
cks> de djus dk Ikz;kl rks fd;k gh gS lkFk gh fo"k; dks vfèkd cks/xE; cukus dk Ikz;kl Hkh fd;k
gSA ,slk djus esa geus euksoSKkfud laizR;;ksa dks nSuafnu ekuo O;ogkjksa rFkk fofo/ thou vuqHkoksa ls tksM+us
dk Ikz;kl fd;k gSA ge blesa fdruk liQy gq, gSa] ;g fo|kfFkZ;ksa ,oa vè;kidksa osQ fu.kZ;u gsrq NksM+rs
gSaA ,d eq[; pqukSrh ftldk euksfoKku osQ vè;kid lkeuk djrs gSa] og gS vius fo|kfFkZ;ksa dks ekuo
O;ogkj osQ fo'ys"k.k dks oSKkfud <ax ls djus rFkk lkekU; cks/ ls vyx O;k[;kvksa dk mi;ksx djus
osQ fy, rS;kj djukA fdlh vU; oSKkfud fo|k'kk[kk ls vf/d euksfoKku esa f?klh&fiVh ckrksa dk [krjk
jgrk gSA gekjh vk'kk gS fd bl IkkB~;Øe osQ fo|kFkhZ nwljksa osQ rFkk vius Lo;a osQ O;ogkj osQ fo'ys"k.k
osQ fy, mi;qDr oSKkfud vfHko`fÙk fodflr djsaxs rFkk bldk mi;ksx oS;fDrd lao`f¼ osQ fy, djsaxsA

bl IkkB~;IkqLrd dks fo|kfFkZ;ksa ,oa vè;kidksa osQ gkFkksa lkSairs gq, gesa IkzlUurk gS rFkk ge mu lHkh
yksxksa osQ Ikzfr] ftUgksaus blosQ ys[ku ,oa Ikzdk'ku esa vk'kkrhr lg;ksx Ikznku fd;k gS] vkHkkj Kkfir
djrs gSaA
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f'k{kdksa osQ fy, funsZ'k

,d f'k{kd osQ :Ik esa ge loZnk fo|kfFkZ;ksa osQ f'k{k.k rFkk IkkB~;IkqLrd osQ ckgj Hkh mudh le> esa o`f¼
ls lacafèkr gksrs gSaA orZeku dh d{kkvksa esa Kku ,oa lwpuk Ikznku djus Ikj fo'ks"k è;ku fn;k tkrk gSA gesa
;g tkurs jguk pkfg, fd vè;kiu dk vFkZ D;k gS] ge fdl Ikzdkj vè;kiu djrs gSa rFkk gekjs vè;kiu
dk lesfdr vxzxkeh IkzHkko D;k gS\

vuqlaèkkuksa ls Ikrk pyk gS fd 'kSf{kd vH;kl fo"k; ;k fo|k'kk[kk dh varoZLrq ,oa Lo:Ik ls
IkzHkkfor gksrk gSA euksfoKku dk fo"k;] tks ekuo eu] O;ogkj ,oa ekuo lacaèkksa dh O;k[;k djrk gS]
vè;kiu djus osQ ekuorkoknh Ikfjn`'; esa lgk;rk dj ldrk gSA bl Ikzdkj osQ Ikfjn`'; ls fo|kfFkZ;ksa osQ
Kku laoèkZu osQ lkFk&lkFk mudh mRlqdrk] ldkjkRed Hkkoukvksa] lh[kus dh bPNk] [kqykiu] Lo;a osQ rFkk
nwljksa osQ fo"k; esa [kkst] bR;kfn dks Ikzsfjr ,oa tkx`r djus esa lgk;rk feyrh gSA bl Ikzdkj osQ mikxe
muosQ oS;fDrd fodkl rFkk fo"k; osQ Ikzfr ldkjkRed vfHko`fÙk ,oa Lusg osQ varfuZos'ku osQ fy, Ikzsjd
gksrs gSaA

bl IkkB~;IkqLrd dh vfHkdYiuk bl Ikzdkj dh xbZ gS fd fo|kfFkZ;ksa dks vius IkwoZorhZ Kku ,oa
vuqHkoksa osQ mi;ksx dk Ik;kZIr volj fey losQA lkFkZd lanHkZ fn, x, gSa ftlls fo"k;oLrq dks
fnu&Ikzfrfnu osQ thou ls tksM+k tk losQA vè;kiu&vfèkxe IkzfØ;k dks vkuane; cukus osQ fy, ge lykg
nsaxs fd vki var%fØ;kRed fofèk dk mi;ksx djrs gq, fo|kfFkZ;ksa dks rYyhu j[ksa rFkk mudh vfHkjQfp
rFkk mRlkg dks cuk, j[ksaA dgkuh] IkfjppkZ] mnkgj.k] Ikz'ukrqjrk] lkn`';] leL;k&lekèkku fLFkfr]
Hkwfedk&fuokZg vkfn ;qfDr;k¡ IkzLrqr IkkB~;IkqLrd osQ lfUufgr vax gaSA ;g vkSj vPNk gksxk tc fo|kFkhZ
viuh dgkfu;ksa ,oa mnkgj.kksa dk mi;ksx djsaA lwpukvksa dh l?kurk dks de djus dk fo'ks"k Ikz;kl fd;k
x;k gS ftlls fd d{kk eas IkzkIr Kku dks fo|kFkhZ vius O;fDrxr vuqHkoksa osQ lkFk&lkFk vius HkkSfrd]
lkekftd] jktuSfrd rFkk vkfFkZd i;kZoj.kksa ls tksM+ losaQA fo"k;oLrq dk O;oâr Lo:Ik fo|kfFkZ;ksa dh
;g lgk;rk djsxk fd os vius lanHkks± esa Kku osQ vuqiz;ksx dks tku losaQA gekjh vkidks lykg gS fd
vki fo|kfFkZ;ksa dks mRlkfgr djsa fd os #fpdj ?kVukvksa@Ikzlaxksa] ftuesa os Lo;a layXu jgs gksa vFkok ftUgsa
mUgksaus ns[kk gks] dk ,d vfHkys[k cuk, j[ksaA os bu Ikzlaxksa dks bl IkqLrd ls vfèkxr ph”kksa osQ mi;ksx
}kjk vFkZoku cukus dk Ikz;kl dj ldrs gSaA bls vki vfèkxe Mk;jh dg ldrs gSaA

;g egRoiw.kZ gksxk fd ge ckjgoha d{kk osQ fo|kfFkZ;ksa osQ fy, fo"k; dh {kerk] fnu&izfrfnu osQ
thou esa mlosQ egÙo rFkk thou&o`fÙk dh fofoèk laHkkoukvksa ij lE;o~Q è;ku nsaA ;g vk'kk dh tkrh
gS fd euksfoKku osQ vkuqHkfod Lo:i rFkk ekuo O;ogkj osQ vè;;u esa oSKkfud mikxe dks viukus
osQ fo"k; ls fo|kfFkZ;ksa dks voxr djk;k tk,xkA

bl IkkB~;IkqLrd esa lkr vè;k; gSa ;s mu fo"k;ksa ls lacafèkr gSa tks euksfoKku esa izos'k&ikB~;Øe osQ
fy, vko';d le>s tkrs gSaA izR;sd vè;k; lh[kus osQ mís'; ls IkzkjaHk gqvk gSA vè;k; esa lfEefyr dh
tkus okyh fo"k;oLrq dh :Ikjs[kk vè;k; dh ,d lexz n`f"V IkzLrqr djrh gSA IkzR;sd vè;k; osQ IkzkjaHk esa
fn;k x;k Ikfjp; fo|kfFkZ;ksa osQ IkwoZorhZ Kku dks c<+kus osQ fy, ,d lwpukijd ,oa pqukSrhiw.kZ IkzkjaHk Ikznku
djrk gSA IkzR;sd vè;k; esa eq[; fo"k;oLrq mnkgj.kksa] n`"Vkarksaa] lkjf.k;ksa] fØ;kdykiksa ,oa ckWDlksa ls Hkjk
IkM+k gS tks laizR;;ksa dks vPNh rjg le>us esa fo|kfFkZ;ksa dh lgk;rk djsxkA ;s IkkB~;IkqLrd osQ vfHkUu vax
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gSa ,oa budk mi;ksx djuk pkfg,A IkzR;sd vè;k; osQ var esa IkzLrqr lkjka'k] tks oqQN Ik<+k vFkok Ik<+k;k x;k
gS] mloQks IkqucZfyr ,oa lqn`<+ djrk gSA dksbZ vè;k; fo'ks"k IkzkjaHk djus ls Ikgys fo|kfFkZ;ksa dks IkzksRlkfgr
dhft, fd os vè;k; dk lkjka'k Ik<+ ysaA vè;k; osQ var esa leh{kkRed Ikz'uksa ls le>] vuqiz;ksx rFkk
dkS'ky dks c<+kok feysxk vkSj mPp Lrjh; fparu esa òf¼ gksxhA IkzR;sd vè;k; osQ var esa fn, x, Ikfj;kstuk
fopkj dk mís'; fo|kfFkZ;ksa dks {ks=k&dk;ks± rFkk vuqHko IkzkIr djus osQ fy, tkx`r djuk gSA blls fo|kFkhZ
vewrZ laizR;;ksa dks vius fnu&Ikzfrfnu osQ thou dh ?kVukvksa ls tksM+dj vfèkd lkFkZd <ax ls le> losaQxsA
ge vk'kk djrs gSa fd vki budk mi;qDr mi;ksx djsaxs rFkk uohu vfèkxe osQ voljksa dk ltZu djsaxsA

;|fi IkkB~;IkqLrd dh fo"k;oLrq dks fofHkUu 'kh"kZdks esa O;ofLFkr fd;k x;k gS] tSls & euksoSKkfud
xq.kksa esa fofHkUurk,¡] O;fDrRo] vfHko`fÙk] euksoSKkfud fodkj] lewg izfØ;k,¡ vkfn rFkkfi lHkh vè;k;ksa
esa muosQ varxZr Hkh la;kstu j[kus dk Ikz;kl fd;k x;k gS ftlls fujarjrk ,oa lexzrkoknh Ikfjn`'; cuk,
j[kk tk losQA IkkB~;IkqLrd esa fn, x, fØ;kdykiksa dk p;u lkoèkkuhiwoZd fd;k x;k gS ftlls fd d{kk
esa fo|kfFkZ;ksa dh lgHkkfxrk dks vfèkdkfèkd :Ik ls c<+k;k tk losQA cgqr&ls fØ;kdyki ,sls gSa ftUgsa
ljyrkiwoZd fd;k tk ldrk gS ,oa dksbZ fo'ks"k lkexzh Hkh vko';d ugha gksrh gSA bUgsa d{kk esa gh laiUu
fd;k tk ldrk gS vFkok x`gdk;Z osQ :Ik esa fn;k tk ldrk gSA tgk¡ oqQN fØ;kdyki lewg&osaQfnzr gSa]
ogha oqQN oS;fDrd Lo:Ik osQ gSaA lewg&osaQfnzr fØ;kdyki Vhe fuekZ.k osQ fy, egRoiw.kZ gksrs gSa] ftlls
lkFk&lkFk Hkkxhnkjh osQ vkuan dk vuqHko gksrk gS rFkk ,d&nwljs osQ fopkjksa osQ Ikzfr lEeku O;Dr djus
dk volj feyrk gSA fØ;kdykiksa osQ l=k lapkfyr djrs le; bl ckr dk fo'ks"k è;ku j[kuk pkfg,
fd d{kk dk okrkoj.k ,slk cuk jgs tks IkkjLifjd lEeku] fo'okl rFkk lg;ksx osQ fy, Ikzsjd gksA pw¡fd
gj d{kk fHkUu gksrh gS rFkk IkzR;sd vè;kid vyx gksrk gS] bu fØ;kdykiksa dks IkfjorZuh; vko';drkvksa
,oa lanHkks± ls vuqowQfyr gksuk pkfg,A

bl ikB~;iqLrd dh nks ubZ fo'ks"krk,¡ 'kSf{kd laosQr vkSj oscfyaDl gSaA 'kSf{kd laosQr izR;sd vè;k;
osQ var esa fo"k;oLrq dks O;oâr djus gsrq vè;kidksa dh lgk;rk osQ fy, fn, x, gSa ftlls os fo|kfFkZ;ksa
esa vfHk#fp vkSj ftKklk iSnk dj losaQ vkSj d{kk esa csgrj var%fØ;k dk volj iznku dj losaQA izR;sd
vè;k; ls lacafèkr oscfyaDl euksfoKku osQ {ks=k esa gks jgs uohure fodkl osQ ckjs esa tkuus osQ fy, bl
ikB~;iqLrd esa of.kZr fo"k;ksa ij foLr`r tkudkjh izkIr djus dks lqxe cuk,axsA

;g fo'ks"k :Ik ls è;krO; gS fd bl IkkB~;iqLrd dks Ik<+krs le; gesa oSKkfud ,oa vkuqHkfod
mikxekas esa larqyu cuk, j[kus osQ fy, Ikz;kl djrs jguk pkfg,A

2024-25



fo|k£Fk;ksa osQ fy, funsZ'k

bl IkkB~;IkqLrd dk fodkl vkidks euksfoKku dh ewy fo"k;oLrq ls Ikfjfpr djkus gsrq fd;k x;k gSA ewy
fo"k; dk Kku nsus osQ vfrfjDr] yksxksa osQ ,oa Lo;a osQ O;ogkj dks le>uk ,oa vkidh ftKklk c<+kuk
bldk ewy è;s; gSA IkkB~;IkqLrd dk var%fØ;kRed Lo:Ik gksus osQ dkj.k ;g euksfoKku dks ,d
fo|k'kk[kk osQ :Ik esa le>us osQ lkFk gh lkFk fnu&Ikzfrfnu osQ thou esa euksfoKku osQ O;kogkfjd
vuqiz;ksx dks Hkh le>us esa vkidh lgk;rk djsxhA blosQ fy, vko';d gS fd vki d{kk osQ fØ;kdykiksa
esa Hkkx yas rFkk viuh lksp Ikznf'kZr djsaA

IkzkjaHk esa vki fo"k; osQ dF; ls Ikfjfpr gksb, ftlls vkidks bl ckr dh tkudkjh gks tk,xh fd
dkSu ls 'kh"kZdksa dks fy;k x;k gS rFkk vè;k;ksa dk Øe D;k gSA IkzR;sd vè;k; dk mís'; ,oa fo"k;oLrq
dh :Ikjs[kk IkzLrqr dh xbZ gSA mís';&o.kZu ls vkidks Kkr gks losQxk fd mDr vè;k; Ik<+us osQ ckn vki
D;k tku losQaxsA IkzR;sd vè;k; osQ IkzkjaHk esa Ikfjp; fn;k x;k gS ftlls vkidks ̂ vkxs D;k gS* dh laf{kIr
>k¡dh fey losQxhA fo"k;oLrq esa ckWDl ,oa fØ;kdyki Hkh gaSA bu ckWDlksa esa uohure fl¼karksa ,oa fd,
x, Ikz;ksxksa ls lacaf/r rFkk fnu&Ikzfrfnu dh IkfjfLFkfr;ksa esa buosQ vuqiz;ksx dh lwpuk,¡ IkzkIr gksaxhA ;s
IkqLrd osQ vfHkUu vax gSa rFkk vkidks pkfg, fd vki bUgsa Ik<+sa ftlls vkidk n`f"V{ks=k o`gÙkj gks rFkk
Kku dh yyd tkx`r gks losQA IkkB~;IkqLrd esa fn, x, mnkgj.k thou dh okLrfod ?kVukvksa ,oa vuqHkoksa
ls lacaf/r gSaA tks oqQN Ik<+k;k ,oa le>k x;k gS mldks lqn`<+ djus osQ fy, IkzR;sd vè;k; osQ var esa lkjka'k
fn;k x;k gSA fiQj blosQ ckn leh{kkRed Ikz'u fn, x, gSaA laHkor% bu Ikz'uksa ls vkykspukRed fparu  mRiUu
gksxk rFkk vkiesa Ikz'u IkwNus ,oa roZQ djus dh 'kfDr dk fodkl gksxkA bu Ikz'uksa dks gy djus osQ fy,
ge vkidks mRlkfgr djrs gSaA vkidh bu Ikz'uksa osQ Ikzfr vuqfØ;kvksa ls Ik<+k, x, laizR;;ksa Ikj vkidh egkjr
IkzkIr djus dh ek=kk rFkk vkiosQ Kku dh xgjkbZ nksuksa dk laosQr feysxkA

;g vko';d gS fd IkzR;sd vè;k; osQ var esa fn, x, Ikzeq[k Iknksa dks rFkk mudh IkfjHkk"kkvksa dks lh[ksaA
IkkB~;IkqLrd osQ var esa nh xbZ 'kCnkoyh fo"k; osQ Ikzfrik|ksa dks Li"V djus osQ fy, ,d vR;qÙke lk/u fl¼ gksxhA

vkb,] vè;k;ksa osQ var esa fn, x, fofHkUu fØ;kdykiksa ,oa Ikfj;kstuk fopkjksa Ikj ckr djsaA budk mís';
vkuqHkfod vf/xe dks c<+kok nsuk gSA bu fØ;kdykiksa dks djrs le; vkidk vuqHko Lo;a ,oa nwljksa osQ
fo"k; esa tkuus esa vkidh lgk;rk djsxkA buls ,d lgk;rk ;g feysxh fd vki d{kk esa Ik<+k, x, laizR;;ksa
dks okLrfod thou n'kkvksa ls tksM+dj ns[k losaQxsA ftrus vf/d fØ;kdykiksa osQ lkFk laHko gks losQ]
mruk vf/d muls tqfM+, D;ksafd blls vki euksoSKkfud laizR;;ksa dks vkSj vPNh rjg le> losQaxsA
Ikfj;kstuk fopkj Hkh fØ;kewyd vfèkxe dks egÙo nsrs gaSA vkidks viuh d{kk ls ckgj fudydj yksxksa
ls lk{kkRdkj djuk IkM+ ldrk gS vFkok lwpuk,¡ ,df=kr djuh IkM+ ldrh gSaA laHko gS fd vki lHkh
Ikfj;kstukvksa Ikj dk;Z u dj losQa Ikjarq tks vkidh jQfp osQ gksa mu Ikj dk;Z dhft,A izR;sd vè;k; osQ
var esa fn, x, oscfyaDl bl ikB~;iqLrd esa of.kZr laizR;;ksa ls lacafèkr vfrfjDr tkudkjh izkIr djus esa
vkidh lgk;rk djsaxsA

vki bl fo"k; osQ fofo/ {ks=kksa dh [kkst ;k=kk izkjaHk djus tk jgs gSaA tSls vki vkxs c<+saxs] vkidks ikB~;iqLrd
esa oqQN IkM+ko ,sls feysaxs tgk¡ vki vius ̂ Lo* rFkk ftl nqfu;k osQ ,d Hkkx osQ :Ik esa vki jg jgs gaS & mlosQ
fo"k; esa tku losaQxsA blosQ fy, euksfoKku osQ }kjiV [kqys gaS] bldk mi;qDr mi;ksx dhft,A
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ikB~;iqLrd fuekZ.k lfefr

eq[; lykgdkj

vkj-lh- f=kikBh] izksI+ksQlj ,oa funs'kd] th-ch- iar lkekftd foKku laLFkku] >wlh] bykgkckn

lnL;

vkuan izdk'k] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] fnYyh fo'ofo|ky;] fnYyh

vuqjkèkk HkaMkjh] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] iatkc fo'ofo|ky;] paMhx<+

nkeksnj lqvkj] izksI+ksQlj] ekufodh ,oa lkekftd foKku foHkkx] vkbZ-vkbZ-Vh-] [kM+xiqj

dksfeyk Fkkik] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] bykgkckn fo'ofo|ky;] bykgkckn

yhykorh o`Q".ku] izksI+ksQlj] ekufodh ,oa lkekftd foKku foHkkx] vkbZ-vkbZ-Vh-] dkuiqj

uhye JhokLro] HkwriwoZ vè;kfidk] olar oSyh LowQy] olar oqaQt] u;h fnYyh

iwf.kZek flag] izksI+ksQlj] ekufodh ,oa lkekftd foKku foHkkx] vkbZ-vkbZ-Vh-] u;h fnYyh

vkj-lh- feJ] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] cukjl fganw fo'ofo|ky;] okjk.klh

'kksfcuh ,y- jko] izksI+ksQlj] jk"Vªh; efLr"d vuqlaèkku osaQnz] xqM+xk¡o

lquhrk vjksM+k] ofj"B ijke'kZnkrk] jktdh; dU;k mPprj ekè;fed fo|ky; uacj 1] :i uxj] fnYyh

lq"kek xqykVh] izksI+ksQlj ,oa vè;{k] 'kSf{kd euksfoKku vkSj f'k{kk vkèkkj foHkkx] ,u-lh-bZ-vkj-Vh-] u;h fnYyh

;w-,u-nkl] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] mRdy fo'ofo|ky;] Hkqous'oj

fganh vuqokn

vatfy] izokpd] euksfoKku foHkkx] bykgkckn fMxzh dkWyst (dU;k)] bykgkckn

vkns'k vxzoky] izksI+ksQlj (vodk'kizkIr)] nhun;ky mikè;k; xksj[kiqj fo'ofo|ky;] xksj[kiqj
jkosQ'k ikaMs;] izokpd] euksfoKku foHkkx] cukjl fganw fo'ofo|ky;] okjk.klh
ch-Mh- frokjh] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] egkRek xkaèkh dk'kh fo|kihB] okjk.klh
vkuan izdk'k] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] fnYyh fo'ofo|ky;] fnYyh
vuqieukFk f=kikBh] izksI+ksQlj] euksfoKku foHkkx] nhun;ky mikè;k; xksj[kiqj fo'ofo|ky;] xksj[kiqj
vejukFk f=kikBh] izokpd] euksfoKku foHkkx] cq¼ LukrdksÙkj egkfo|ky;] oqQ'khuxj

lnL;&leUo;d

izHkkr oqQekj feJ] izoDrk] 'kSf{kd euksfoKku vkSj f'k{kk vkèkkj foHkkx] ,u-lh-bZ-vkj-Vh-] u;h fnYyh

vatqe flfc;k] izokpd] 'kSf{kd euksfoKku vkSj f'k{kk vkèkkj foHkkx] ,u-lh-bZ-vkj-Vh-] u;h fnYyh
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vkHkkj

jk"Vªh; 'kSf{kd vuqlaèkku ,oa Ikzf'k{k.k Ikfj"kn~] u;h fnYyh izksI+ksQlj lq"kek xqykVh] vè;{k] 'kSf{kd euksfoKku

vkSj f'k{kk vkèkkj foHkkx dks bl IkkB~;IkqLrd osQ fodkl osQ fofHkUu pj.kksa esa lg;ksx nsus osQ fy, èkU;okn

nsrh gSA ikB~;iqLrd osQ fuekZ.k osQ fofHkUu pj.kksa ij dk;Z'kkykvksa esa ;ksxnku osQ fy,  'koaqQryk ,l- tSeu]

izkpk;kZ] lh-,l-osQ-,e- fo|ky;] lrcjh] Nrjiqj] u;h fnYyh_ fjef>e t;jFk] olar oSyh LowQy] olar

oqaQt] u;h fnYyh_ vydk oqQekj] j;kWu baVjus'kuy LowQy] olar oqaQt] u;h fnYyh_ vuqjkèkk ukjk;.k]

Mh-,-oh- ifCyd LowQy] ihreiqjk] fnYyh_ fleju [ksj] ekMuZ LowQy] ckjk[kaHkk jksM] u;h fnYyh_ yksfodk

tSu] fnYyh ifCyd LowQy] eFkqjk jksM] u;h fnYyh_ rFkk mQ"kk vkuan] lsaV FkkWel xYlZ lhfu;j lsosaQMjh

LowQy] eafnj ekxZ] u;h fnYyh Hkh vkHkkj osQ ik=k gSaA ifj"kn~ bl ikB~;iqLrd osQ nks vè;k;ksa dks vafre

:i nsus esa lq>koksa osQ fy, izkph f?kfYM;ky] izoDrk] ,u-bZ-vkj-vkbZ-bZ-] f'kykax osQ izfr Hkh vkHkkj O;Dr

djrh gSA

lh-ch- f}osnh] izksI+ksQlj (vodk'kizkIr)] euksfoKku foHkkx] cukjl fganw fo'ofo|ky;] okjk.klh

vè;k;ksa dh varoZLrq osQ laiknu osQ fy, vkSj lkxj 'kekZ] izksI+ksQlj (vodk'kizkIr)] fgekpy izns'k

fo'ofo|ky;] f'keyk ikB~;iqLrd dks vafre :i nsus esa viuh ewY;oku izfrizkfIr vkSj lq>koksa osQ fy,

vkHkkj osQ ik=k gSaA

Mh-Mh- ukSfV;ky] lfpo (vodk'kizkIr)] oSKkfud rFkk rduhdh 'kCnkoyh vk;ksx] u;h fnYyh osQ

izfr rduhdh 'kCnkoyh rS;kj djus esa lg;ksx osQ fy, vkSj izHkkr jatu] izoDrk] tkfdj gqlSu dkWyst

(lkaè;)] u;h fnYyh rFkk lquhrk vjksM+k] ofj"B ijke'kZnkrk] jktdh; dU;k mPprj ekè;fed fo|ky;

uacj 1] :i uxj] fnYyh osQ izfr fganh vuqokn osQ iqujh{k.k gsrq ge vkHkkjh gSaA ikaMqfyfi dks ns[kus vkSj

lkFkZd ifjorZuksa osQ lq>ko osQ fy,] oanuk flag] ijke'kZnkrk laiknd dks ge fo'ks"k :i ls èkU;okn

nsrs gSaA

ifj"kn~] bl ikB~;iqLrd dks :ikf;r djus esa ;ksxnku osQ fy, ious'k oekZ] lhek esgeh] ½rq 'kekZ]

Mh-Vh-ih- vkWijsVj_ jkèkk] vo/ fd'kksj ¯lg] dkWih ,MhVj_ rFkk jkosQ'k oqQekj] izwiQ jhMj osQ izfr lknj

vkHkkj O;Dr djrh gSA
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euksfoKku

euksfoKku esa izk;ksfxd dk;Z osQ fy, fn'kk&funsZ'k

,d euksoSKkfud ijh{k.k vfuok;Z :i ls fdlh O;ogkj&çfrn'kZ
dk ,d oLrqfu"B ,oa ekudhòQr eki gSA d{kk 12 esa vki
cqf¼ ,oa vfHk{kerk (vè;k; 1)] O;fDRkRo ,oa vkRe&laçR;;
(vè;k; 2)] lek;kstu ,oa nq̄ 'prk (vè;k; 3) rFkk
vfHkòfÙk (vè;k; 6) osQ laizR;;ksa osQ ckjs esa tkusaxsA vkidks
bu {ks=kksa esa ç;qDr gksus okys euksoSKkfud ijh{k.kksa osQ laapkyu
dk O;kogkfjd çf'k{k.k Hkh ysuk gksxk rkfd bu ijh{k.kksa ls
çkIr gksus okys çnÙkksa dks vad iznku djus ,oa mldh O;k[;k
djus dh ;ksX;rk vkiesa fodflr gks losQA nwljs 'kCnksa esa]
O;kogkfjd çf'k{k.k ekuo O;ogkj dh fofHkUu foekvksa]
tSls&ckSf¼d ;ksX;rk] lexz O;fDrRo òÙk&fooj.k] fof'k"V
vfHk{kerk,¡] lek;kstu dh {kerk] vfHkòfÙkd òÙk&fooj.k]
vkRe&laçR;; rFkk nq̄ 'prk&Lrj vkfn dk ewY;kadu djus esa
vkidh lgk;rk djsxkA

ijh{k.k iz'kklu

euksoSKkfud ijh{k.k dh ifj'kq¼rk ijh{k.k n'kkvksa] ijh{k.k
lkexzh]ijh{k.k çfØ;k vkSj ekudksa osQ ekudhdj.k ls çkIr
gksrh gS tks fd ijh{k.k fuekZ.k] mlosQ ç'kklu ,oa O;k[;k osQ
vfHkUu vax gksrs gSaA bl izfØ;k esa ;g vis{kk dh tkrh gS fd
fo|kFkhZ vius esa ijh{kkfFkZ;ksa osQ lkFk lkSgknZ LFkkfir djus dk
dkS'ky fodflr dj ysaxs rkfd ijh{kkFkhZ vis{kkòQr u, vkSj
fHkUu lanHkZ esa vius vkidks lgt vkSj lq[kn vuqHko dj
losaQA lkSgknZ LFkkiu (Establishing rapport) esa
ijh{k.kdÙkkZ osQ os vk;kl varfuZfgr gSa tks ijh{k.k esa ijh{kkFkhZ
dh vfHk#fp rFkk lg;ksx mRiUu djrs gSa rFkk ijh{k.k osQ ewy
mís';ksa dh ǹf"V ls mi;qDr <ax dh vuqfØ;k,¡ djus esa
ijh{kkFkhZ dks çksRlkfgr djrs gSaA lkSgknZ LFkkiu dk çeq[k
mís'; mÙkjnkrkvksa dks iw.kZr;k lroZQrk osQ lkFk vuqns'kksa dk
vuqlj.k djus osQ fy, mRçsfjr djuk gSA ;g è;ku nsus dh
ckr gS fd ijh{k.k dk Lo:i (tSls& oS;fDrd ;k lewg]
'kkfCnd ;k v'kkfCnd vkfn) rFkk ijh{kkfFkZ;ksa dh vk;q o
vU; fo'ks"krk,¡ lkSgknZ LFkkfir djus dh fof'k"V rduhdksa osQ
mi;ksx dk fuèkkZj.k djrh gSaA mnkgj.kkFkZ] 'kSf{kd ǹf"V ls
lqfoèkkoafpr ì"BHkwfe;ksa osQ cPpksa dk ijh{k.k djrs le;

euksoSKkfud midj.k ,oa rduhosaQ (izfofèk;k¡) fdlh O;fDr
osQ O;ogkj osQ vO;Dr i{kksa dks çdV djus esa lgk;rk djrs
gSaA bl çdkj ;s ekuo O;ogkj dks le>us] mldks fu;af=kr
djus rFkk mldk Hkfo";dFku djus esa lgk;d gksrs gSa tks
fd euksfoKku dk ekSfyd mís'; gSA euksfoKku esa çk;ksfxd
dk;k±s dk mís'; fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud rduhdksa vkSj
midj.kksa osQ mi;ksx osQ fy, visf{kr tkudkjh vkSj dkS'ky
çnku djuk gS ftlls fd os ekuo O;ogkj dks le>us esa
leFkZ gks losaQA buls fo|kfFkZ;ksa dks ekiu osQ ifjek.kkRed
midj.kksa] tSls&ekudhòQr euksoSKkfud ijh{k.k rFkk xq.kkRed
midj.kksa] tSls&lk{kkRdkj vkSj çs{k.k vkfn dk vuqHko çkIr
gksrk gSA izk;ksfxd dk;Z fØ;kewyd vfèkxe (learning

by doing) osQ fl¼kar ij vkèkkfjr gksrs gSa vkSj bl rjg
;s fo|kfFkZ;ksa dks viuh d{kk esa i<+s ,oa lh[ks x, euksoSKkfud
fu;eksa rFkk fl¼karksa dks O;ogkj esa vH;kl djus ;k vey
esa ykus dk volj çnku djrs gSaA

çk;ksfxd dk;Z dks izkjaHk djus osQ igys ;g lqfuf'pr
dj ysuk vko';d gS fd fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud
vuqlaèkku dh fofHkUu fofèk;ksa ,oa muosQ xq.kksa vkSj voxq.kksa]
ewY;kadu dh tkus okyh O;ogkjijd fo'ks"krkvksa] euksoSKkfud
ijh{k.kksa osQ Lo:i ,oa muosQ mi;ksx rFkk muosQ nq#i;ksx
ls cpus osQ fy, uSfrd fn'kk&funsZ'kksa dk i;kZIr Kku
vko';d gSA d{kk 12 osQ fy, fuèkkZfjr euksfoKku osQ
ikB~;fooj.k dks è;ku esa j[krs gq, fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud
ijh{k.kksa ls tqM+s izk;ksfxd dk;Z djus gksaxsA ftuesa cqf¼]
O;fDrRo] vfHk{kerk] lek;kstu] vfHko`fÙk] vkRe&laçR;;
rFkk nqf'aprk vkfn fofHkUUk {ks=kksa osQ ekudho`Qr ijh{k.kksa dk
mi;ksx djuk lfEefyr gksxkA fo|kfFkZ;ksa dks ,d O;fDròÙk
fooj.k Hkh rS;kj djuk gksxk ftlesa xq.kkRed ,oa ifjek.kkRed
nksuksa mikxeksa dk mi;ksx djrs gq, O;fDr (osQl) dk
fodklkRed bfro`Ùk Hkh 'kkfey gksxkA

euksoSKkfud ijh{k.k
euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx djus okys izk;ksfxd dk;Z
fdlh vè;kid osQ i;Zos{k.k ,oa funsZ'ku esa gh fd, tkus
pkfg,A tSlk fd vki d{kk 11 esa igys gh i<+ pqosQ gSa fd
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ijh{k.kdrkZ }kjk ;g eku ysuk mi;qDr ugha gS fd ;s cPps
'kSf{kd dk;ks± ij vPNk fu"iknu djus osQ fy, lgt :i esa
gh mRçsfjr gks tk,¡xs] blfy, ,slh fLFkfr esa ijh{k.kdrkZ
muosQ lkFk lkSgknZ LFkkfir djus osQ fy, fo'ks"k :i ls ç;kl
djrk gSA

lkSgknZ LFkkfir djrs le; ijh{k.kdrkZ ijh{kkfFkZ;ksa dks
ijh{k.k ls çkIr çnÙkksa dh xksiuh;rk dk Hkh vk'oklu nsrk
gSA ijh{kkfFkZ;ksa dks ijh{k.k dk mís'; rFkk ijh{k.k ls izkIr
ifj.kkeksa osQ mi;ksx ls Hkh voxr djk;k tkrk gSA
ijh{kkFkhZ dks iw.kZr% vk'oLr fd;k tkrk gS fd ;s ifj.kke
iw.kZr% xksiuh; jgsaxs rFkk ijh{kkFkhZ dh lgefr ls gh fdlh
vU; O;fDr (ijh{k.kdrkZ vkSj ijh{kkFkhZ osQ vfrfjDr) dks
fn, tk,¡xsA

blfy,] ijh{k.k ç'kklu fu;af=kr n'kkvksa esa fdlh
O;kolkf;d :i ls çf'kf{kr ,oa dkS'kyiw.kZ O;fDr dk dk;Z
gSA fdlh ijh{k.k dk mi;ksx djrs le; vèkksfyf[kr ckrksaa
dks è;ku esa j[kuk vko';d gS µ
• ,d:i ijh{k.k n'kk,¡ µ ekSfyd :i ls euksoSKkfud

ijh{k.kksa dk çdk;Z O;fDr;ksa osQ chp fHkUurkvksa ;k
fofHkUu voljksa ij ,d gh O;fDr dh vuqfØ;kvksa
esa fHkUurkvksa dk ekiu djuk gSA ;fn fHkUu&fHkUu
O;fDr;ksa osQ çkIrkadksa dh rqyuk dh tkuh gS rks
ijh{k.k n'kk,¡ Li"V :i ls lHkh osQ fy, ,d gh
rjg dh gksuh pkfg,A fdlh mi;qDr ijh{k.k d{k
osQ p;u ij è;ku fn;k tkuk pkfg, tks vokafNr
'kksjxqy rFkk foeuLdrk ls eqDr gksaA ;g d{k
leqfpr :i ls çdk'k ,oa laokru ls ;qDr gksuk
pkfg, rFkk blesa ijh{kkfFkZ;ksa osQ cSBus dh mfpr
O;oLFkk Hkh gksuh pkfg,A

• ekudho`Qr vuqns'k µ ijh{k.k n'kkvksa dh ,d:irk
lqfuf'pr djus osQ fy, ijh{k.k fuekZrk bldks ç'kkflr
djus osQ fy, foLr`r funsZ'k çnku djrk gSA ekudho`Qr
funsZ'kksa esa ç;qDr gksus okyh okLrfod lkexzh] le;
lhek (;fn fuèkkZfjr gks)] ijh{kkfFkZ;ksa osQ fy, ekSf[kd
vuqns'k] izkjafHkd fun'kZu] ijh{kkfFkZ;ksa osQ iz'u&fpÉksa
dks izcaèk djus osQ rjhosQ rFkk ijh{k.k fLFkfr osQ vU;
laHkkfor fooj.k vkfn lfEefyr gksrs gSaA

• ijh{k.kdrkZ dk çf'k{k.k µ ijh{k.kdrkZ gh og O;fDr
gS tks ijh{k.k dks iz'kkflr rFkk muosQ izkIrkadksa dks vad
iznku djrk gSA blfy, ,d çf'kf{kr ijh{k.kdrkZ
dk egÙo lqLi"V gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn ijh{k.kdrkZ
i;kZIr :i ls ;ksX; ugha gS rks v'kq¼ ;k xyr vad
iznku djus dh fofèk ijh{k.k çkIrkadksa dks fujFkZd cuk
ldrh gSA

fdlh Hkh ekudhòQr ijh{k.k osQ fy, ,d iqfLrdk ;k
eSU;qvy (manual) gksrh gS ftlesa ijh{k.k dh euksfefrd
fo'ks"krk,¡] ekud vkSj lanHkZ vkfn fn, jgrs gSaA blls
ijh{k.k ç'kklu dh izfØ;k] vad iznku djus dh fofèk rFkk
ijh{k.k dh le; lhek vkfn dh tkudkjh feyrh gSA
ijh{k.k iqfLrdk esa ijh{kkfFkZ;ksa dks fn, tkus okys vuqns'k Hkh
lfUufgr jgrs gSaA

ijh{k.k çkIrkadksa dh leqfpr O;k[;k osQ fy, ijh{k.k
ijh{kkFkhZ rFkk ijh{k.k n'kkvksa dh laiw.kZ tkudkjh vko';d
gSA ijh{k.k iqfLrdk esa nh xbZ oqQN lwpuk,¡] tSls&ijh{k.k
dh fo'oluh;rk] oSèkrk] ekud vkfn fdlh Hkh ijh{k.k
çkIrkad dh O;k[;k osQ fy, izklafxd gksrh gSaA blh rjg
ijh{kkFkhZ dh ì"BHkwfe ls tqM+h oqQN lwpuk,¡ Hkh vR;ko';d
gksrh gaSA mnkgj.k osQ fy, fofHkUu dkj.kksa ls fofHkUu
O;fDr;ksa }kjk ,d leku izkIrkad izkIr gks ldrs gSaA blfy,
bu izkIrkdksa osQ fu"d"kZ ,d tSls ugha gks ldrs gSaA var esa
oqQN fof'k"V dkjdksa ij Hkh è;ku nsuk vko';d gS tks
ijh{k.k izkIrkadksa dks izHkkfor dj ldrs gSa] tSls&
vlkèkkj.k@vLokHkkfod ijh{k.k n'kk,¡] ijh{kkFkhZ dh rRdkyhu
lkaosfxd ;k 'kkjhfjd voLFkk] ijh{kkFkhZ dk ijh{k.k ls tqM+k
iwoZ vuqHko bR;kfnA

ijh{k.kdrkZ ijh{k.k ifj.kkeksa dh leqfpr vkSj le>us
;ksX; O;k[;k Hkh ijh{kk£Fk;ksas osQ fy, iznku djrk gS rFkk
mUgsa bu ifj.kkeksa osQ vkèkkj ij oqQN laLrqfr;k¡ Hkh nsrk gSA
;gk¡ è;ku nsus ;ksX; ckr ;g gS fd Hkys gh fdlh ijh{k.k
dk iz'kklu] mldk vadu vkSj mldh O;k[;k leqfpr <ax
ls dh xbZ gks] osQoy fof'k"V la[;kRed izkIrkadksa (tSls &
cqf¼ yfCèk izkIrkad] vfHk{kerk izkIrkad vkfn) dk mYys[k]
mfpr ijke'kZ dk volj iznku fd, fcuk] ijh{kkFkhZ osQ
fy, gkfudkjd Hkh gks ldrk gSA
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ijh{k.k iz'kklu dh izfØ;k

euksoSKkfud ijh{k.k osQoy fdlh ;ksX;] oqQ'ky o izf'kf{kr
O;fDr }kjk gh iz'kkflr fd;k tk ldrk gSA ckjgoha d{kk
dk euksfoKku fo"k; dk dksbZ fo|kFkhZ O;kolkf;d :i ls
;ksX; Lrj dk O;fDr ugha gksrk gSA blfy, og fdlh Hkh
fu"d"kkZRed mís';] tSls & p;u] iwoZdFku] funku vkfn
osQ fy, iz;qDr euksoSKkfud ijh{k.k osQ izkIrkadksa dh
O;k[;k osQ fy, iw.kZr;k l{ke ugha gksrk gSA bl mís';
osQ fy, lexz ijh{k.k iz'kklu dks NksVs&NksVs fØ;kdykiksa
esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA ftu laizR;;ksa ij ijh{k.k
vk/kfjr gS] mUgsa le>us] lgHkkfx;ksa osQ lkFk lkSgknZ
LFkkfir djus] vuqns'kksa dks le>kus] b"Vre ijh{k.k
n'kk cuk, j[kuk] lkoèkkfu;k¡ cjrus rFkk ijh{k.k dk
vadu djus vkfn dk dkS'ky lh[kus ij fo'ks"k cy fn;k
tkuk pkfg,A

euksoSKkfud ijh{k.k esa izk;ksfxd dk;Z djus osQ fy,
vèkksfyf[kr pj.kksa ,oa fn'kk&funsZ'kksa dk vuqikyu izLrkfor gS &
1. vè;kid fo|k£Fk;ksas dks ijh{k.k] mlosQ eSU;qvy rFkk

mldh vadu fof/ ls ifjfpr djk,axsA f'k{kd viuh
d{kk esa ijh{k.k dk fun'kZu djsaxs vkSj blesa ijh{kkFkhZ
osQ lkFk lkSgknZ LFkkiu] vuqns'k nsuk rFkk vko';d
lkoèkkfu;k¡ cjrus ij fo'ks"k cy nsaxsA blosQ i'pkr
iwjh d{kk dk ijh{k.k gksxkA

2. fo|kfFkZ;ksa dks vuqfØ;k@mÙkj i=kdksa ij viuk uke u
fy[kus ;k dkYifud uke fy[kus dk vuqns'k fn;k tk
ldrk gSA fo|kfFkZ;ksa osQ mÙkj i=kd vè;kid }kjk
,d=k fd, tk ldrs gSaA xksiuh;rk cuk, j[kus osQ fy,
;g okaNuh; gS fd mÙkj i=kdksa dks vny&cny dj
fn;k tk, ;k çR;sd mÙkj i=kd ij dkYifud vad
Mky fn;k tk,A

3. blosQ ckn vè;kid }kjk çR;sd fo|kFkhZ dks ,d&,d
mÙkj i=kd vadu osQ fy, okil ns fn;k tkrk gSA
eSU;qvy esa fn, x, vuqns'kksa osQ vuqlkj fo|kfFkZ;ksa dks
vadu dk;Z djuk funsZf'kr fd;k tkrk gSA

4. mÙkj i=kd vè;kid osQ ikl j[kk tkuk pkfg, rkfd
ckn esa fo|kfFkZ;ksa dks ijh{k.k izkIrkadksa dh O;k[;k dk

dk;Z le>krs le; mudk dkYifud çnÙkksa osQ :i esa
bLrseky fd;k tk losQA

5. blosQ ckn fo|kfFkZ;ksa ls ogh ijh{k.k oqQN p;u fd,
x, ijh{kkfFkZ;ksa ij ç'kkflr djk;k vkSj vè;kid
muosQ lkSgknZ LFkkiu rFkk vuqns'kksa dks le>kus vkfn
dk;ks± dk çs{k.k djrk jgsA

6. vè;kid dkYifud çnÙkksa osQ çkIrkadksa dk mi;ksx
djosQ  fo|kfFkZ;ksa dks fun£'kr dj ldrk gS fd ekudksa
dh lgk;rk ls ewy izkIrkadksa dh O;k[;k djrs le;
eSU;qvy dk oSQls mi;ksx fd;k tk,A

7. fo|kfFkZ;ksa dks ;g Hkh crk;k tkrk gS fd çnÙk fo'ys"k.k
osQ vkèkkj ij oSQls fu"d"kZ fudkys tkrs gSaaA

8. mQij of.kZr fn'kk&funsZ'kksa osQ vkèkkj ij fo|kfFkZ;ksa ls
fd, x, ijh{k.k dh ,d fjiksVZ rS;kj djus osQ fy,
dgk tkrk gSA

euksoSKkfud ijh{k.k fjiksVZ fy[kus osQ fy, çLrkfor
çk:i
1. vè;;u dh leL;k@ 'kh"kZd (tSls&d{kk 10 osQ

fo|kfFkZ;ksa osQ lek;kstu@ O;fDrRo@ vfHk{kerk osQ Lrj
dk vè;;u djuk)A

2. çLrkouk
• vkèkkjHkwr laizR;;
• pj ;k ifjoR;Z

3.  fofèk
• iz;ksT; ;k ijh{kkFkhZ
• uke
• vk;q
• ¯yx
• d{kk

(fVIi.kh& çnÙkksa dks pw¡fd xksiuh; j[kk tkuk gS]
blfy, ç;ksT;ksa dk fooj.k ,d dkYifud vad osQ
:i esa fn;k tk ldrk gSA)

• lkexzh
• ijh{k.k dk laf{kIr fooj.k (ijh{k.k dk uke]

ys[kd] o"kZ] euksfefr; fo'ks"krk,¡ bR;kfn)
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• vU; lkexzh(tSls & fojke ?kM+h] inkZ bR;kfn)
• dk;Zfofèk
• ijh{k.k ç'kklu dh çfØ;k] tSls & lkSgknZ LFkkiu]

vuqns'k] lkoèkkfu;k¡] ijh{k.k dk okLrfod
lapkyu bR;kfnA

• ijh{k.k dk vadu
• vkys[k (xzkiQ)] lkbdksxzke bR;kfn rS;kj djuk

(;fn vko';d gks)

4. ifj.kke ,oa fu"d"kZ

• ijh{kkFkhZ osQ çkIrkadksa dk ekudksa osQ lanHkZ esa o.kZu
djuk rFkk fu"d"kZ fudkyukA

5. lanHkZ

• iqLrdksa] ijh{k.k eSU;qvy vkSj fo"k; ls lacafèkr
vU; lkefxz;ksa dh lwph ftudk vè;;u esa mi;ksx
fd;k x;k gSA
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vuqowQyu (Adaptation) % lajpukRed ;k çdk;kZRed
ifjorZu tks fdlh tho osQ mÙkjthfork ewY; esa o`f¼
djrk gSA

vkØe.k (Aggression) % 'kkjhfjd ;k 'kkfCnd rkSj ij
fdlh dks pksV igq¡pkus osQ vk'k; ls fd;k x;k
O;ogkjA

lpsr çfrfØ;k (Alarm reaction) % lkekU; vuqowQyu
lay{k.k dh igyh voLFkk ftlesa vf/o`Ddh; vkSj
vuqoaQih fØ;k osQ tfj, ÅtkZ osQ lfØ;.k }kjk vkikrh
izfrfØ;k gksrh gSA

folacaèku (Alienation) % fdlh lekt ;k lewg dk vax u
gksus dh HkkoukA

xqnh; voLFkk (Anal stage) % izQk;M }kjk of.kZr euksySafxd
voLFkkvksa esa nwljh] tks f'k'kq osQ nwljs o"kZ esa ?kfVr
gksrh gSA blesa lq[k dh çrhfr xqnk ij vkSj ey osQ
çfrèkkj.k vkSj fu"dklu ij osaQfær jgrh gSA

{kqèkk&vHkko (Anorexia nervosa) % ,slk fodkj ftlesa
'kkjhfjd otu esa vR;fèkd deh fufgr gS vkSj blesa
otu c<+us ;k ̂ eksVk* gksus dk rhoz Hk; mRiUu gksrk gSA

lektfojksèkh O;fDrRo (Antisocial personality) % ,slk
O;ogkj fodkj ftlesa iyk;uòfÙk] vijkèk'khyrk] LoSfjrk]
pksjh] èoaldkfjrk] yM+uk] lkekU; lkekftd fu;eksa dk
mYya?ku] [kjkc dke dk bfrgkl] vkosx'khyrk] vfoosd]
vkØkedrk] nqLlkglh O;ogkj rFkk vkxs dh ;kstuk
cukus dh v;ksX;rk vkfn fo'ks"krk,¡ ikbZ tkrh gSaA ,d
O;fDr ls nwljs O;fDr esa ,sls O;ogkj dk fof'k"V
Lo:i vyx&vyx gksrk gSA

nq¯'prk (Anxiety) % ekufld O;Fkk dh ,d n'kk ftlesa
Hk;] vk'kadk vkSj 'kjhjfØ;k Hkko çcksèku ;k m}syu
ik;k tkrk gSA

nq̄ 'prk fodkj (Anxiety disorders) % ,sls fodkj ftlesa
nq'¯prk gh çeq[k y{k.k gksrh gSA bl fodkj esa lqHks|rk
dh Hkkouk] vk'kadk ;k Hk; ik;k tkrk gSA

vuqç;qDr euksfoKku (Applied psychology) % lS¼kafrd
vkSj ç;ksxkRed euksfoKku osQ ifj.kke Lo:i eu]

'kCnkoyh

efLr"d ,oa O;ogkj osQ lacaèk esa feys Kku dk
O;kogkfjd vuqç;ksxA

vfHk{kerk (Aptitude) % ,slh fo'ks"krkvksa dk la;ksx tks
O;fDr dh çf'k{k.k }kjk oqqQN fof'k"V dkS'kyksa oQks
vftZr djus oQh leFkZrk dk lwpd gksrk gSA

vfHk{kerk ijh{k.k (Aptitude tests) % O;fDr osQ Hkkoh
fu"iknu oQh {kerk dk ekiu djus okys ijh{k.kA

vk|ç:i (Archetypes) % lkewfgd vpsru dh varoZLrqvksa
osQ fy, ;qax }kjk ç;qDr in_ vuqHko osQ laxBu osQ
fy, oa'kkxr çfr:iksa dks vfHkO;DRk djus okyh  çfrek,¡
;k çrhdA

Hkko çcksèku (Arousal) % nwljksa osQ mifLFkr jgus ;k
fu"iknu osQ ewY;kafdr gksus osQ fopkj ls vuqHkwr rukoA

vfHko`fÙk;k¡ (Attitudes) % fdlh fo"k; ij eu] fopkjksa ;k
çR;;ksa dh os fLFkfr;k¡ ftuesa laKkukRed] HkkokRed
vkSj O;ogkjkRed ?kVd gksrs gSaA

vfHko`fÙk fo"k; (Attitude object) % fdlh vfHko`fÙk dk
y{;A

Loyhurk o.kZozQe fodkj (Autism spectrum disorders) %
'kS'kokoLFkk esa çkjaHk gksus okyk raf=kdktU; fodkj
ftlesa vusd çdkj dh vlekU;rk,¡ fufgr gksrh gSa]
tSls & Hkk"kkxr] çkR;f{kd vkSj xfrijd fodkl esa U;wurk]
nks"kiw.kZ okLrfod ijh{k.k vkSj lkekftd fojfDr vkfnA

larqyu (Balance) % vfHko`fÙk O;oLFkk dh og fLFkfr
ftlesa ,d O;fDr (P) vkSj nwljs O;fDr (O) osQ chp]
O;fDr (P) vkSj vfHko`fÙk fo"k; (X) osQ chp] rFkk
nwljs O;fDr (O) vkSj vfHko`fÙk fo"k; (X) osQ chp
vfHko`fÙk;k¡ ,d gh fn'kk esa gksrh gSa ;k rkfoZQd :i ls
,d&nwljs ls laxr gksrh gSA

O;ogkj fpfdRlk (Behaviour therapy) % ,slh mipkj
i¼fr tks nqjuqowQyd O;ogkj dks ifjofrZr djus osQ
fy, O;ogkjoknh vfèkxe fl¼karkas osQ fu;eksa ij
vkèkkfjr gksrh gSA

fo'okl (Beliefs) % fdlh fo"k; ls lacafèkr fopkjksa ;k
çR;;ksa dk laKkukRed ?kVdA
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f}/zqoh; vkSj lacaf/r fodkj (Bipolar and related

disorders) % buesa mUekn vkSj volkn nksuksa lekfgr
gksrs gSa tks oSdfYid :i ls mifLFkr jgrs gSa vkSj
dHkh&dHkh lkekU; euksn'kk osQ le; ckf/r gksrs gSaA

çeq[k fo'ks"kd ;k 'khyxq.k (Cardinal trait) % vkyiksVZ
osQ vuqlkj] og ,dy fo'ks"kd tks O;fDr osQ laiw.kZ
O;fDrRo esa çeq[krk ls fo|eku jgrk gSA

O;fDr vè;;u (Case study) % O;ogkj osQ lacaèk esa
lkekU; fl¼kar fodflr djus osQ fy, fdlh O;fDr
;k fLFkfr dk xgu vè;;uA

osaQæh; fo'ks"kd ;k 'khyxq.k (Central traits) % nwljksa osQ
ckjs esa fopkj fufeZr djus osQ fy, è;ku nsus ;ksX;
eq[; fo'ks"kdA

vfHko`fÙk dh osaQfædrk (Centrality of attitude) % og
ek=kk tgk¡ rd dksbZ ,d fof'k"V vfHkòfÙk iwjh vfHkòfÙk
O;oLFkk dks çHkkfor djrh gSA

lsokFkhZ&osaQfær (jks”klZ dk) fpfdRlk (Client-centred

(Rogerian) therapy) % dkyZ jks”klZ }kjk fodflr
fpfdRlk mikxe ftlesa fpfdRld lsok£Fk;ksa dks
viuh lgh Hkkoukvksa dks Li"V djus vkSj os dkSu gSa
mldk ewY;kadu djus esa mudh lgk;rk djrk gSA

laKku (Cognition) % tkuus dh çfØ;kA ,slh ekufld
fØ;k,¡ tks fparu] fu.kZ;u] Hkk"kk osQ mi;ksx rFkk vU;
mPPkrj ekufld çfØ;kvksa ls lac¼ gksrh gSaA

laKkukRed ewY;kadu ç.kkyh (Cognitive assessment

system) % ijh{k.kksa dh ,d ekyk ftldk fuekZ.k pkj
vkèkkjHkwr ikl (PASS) çfØ;kvksa (;kstuk&voèkku&
lgdkfyd&vkuqØfed) dk ekiu djus osQ fy,
fd;k x;k gSA

laKkukRed laxfr (Cognitive consistency) % ,slh fLFkfr
ftlesa fopkj ;k çR;; rkfoZQd n`f"V ls ,d&nwljs osQ
lqlaxr gksrs gSaA

laKkukRed folaxfr (Cognitive dissonance) %
fdlh vfHko`fÙk O;oLFkk dh og fLFkfr ftlesa nks
laKkukRed rRo rkfoZQd n`f"V ls fojksèkkRed ;k
vlaxr gksrs gSaA

laKkukRed fpfdRlk (Cognitive therapies) % foÑr
vkSj nqjuqowQyd fopkj çfr:iksa dks ifjorZu djus ij
osaQfær fpfdRlk dh fofèkA

lalDrrk (Cohesiveness) % lHkh 'kfDr;k¡(dkjd) tks lewg
osQ lnL;ksa oQks lewg esa cus jgus dh fufeÙk curh gSaA

lkewfgd vpsru (Collective unconscious) % dkyZ
;qax }kjk vfHkx`ghr vpsru dk oa'kkxr va'kA og
vpsru tks lHkh ekuoksa esa leku :i ls fo|eku gSA

?kVdh; cqf¼ (Componential intelligence) % LVuZcxZ
osQ f=kpkih; fl¼kar esa ;g vkykspukRed vkSj
fo'ys"k.kkRed ǹf"V ls lkspus dh ;ksX;rk dk |ksrd gSA

}a} (Conflict) % ijLij&fojksèkh vfHkçsjdksa] varuksZnksa]
vko';drkvksa ;k y{;ksa ls mRiUu gq, fo{kksHk ;k ruko
dh n'kkA

loZle vfHko`fÙk ifjorZu (Congruent attitude

change) % fo|eku vfHkòfÙk dh gh fn'kk esa vfHkòfÙk
esa ifjorZuA

lkanfHkZd cqf¼ (Contextual intelligence) % LVuZcxZ osQ
f=kpkih; fl¼kar esa ;g O;kogkfjd cqf¼ gS ftldk
mi;ksx nSfud leL;kvksa osQ lekèkku esa fd;k tkrk gSA

lkeuk djuk (Coping) % ,slh ek¡xksa osQ çcaèku dk ç;kl
djus dh çfØ;k tks ç;Rulkè; ;k O;fDr osQ lalkèkuksa
dh lhek dk vfrØe.k djus okyh le>h tkrh gSA

ltZukRedrk (Creativity) % fopkjksa ,oa oLrqvksa dks mRiUu
djus dh ;ksX;rk rFkk leL;k osQ ,sls lekèkkuksa dks
çLrqr djus dh ;ksX;rk ftlesa u;kiu gks ,oa tks
mi;qDr gksaA

laLòQfr&fujis{k ijh{k.k (Culture-fair test) % ,slk ijh{k.k
tks ijh{kk£Fk;ksa esa lkaLo`Qfrd vuqHkoksa osQ vkèkkj ij
foHksnu ugha djrkA

j{kk ;qfDr;k¡ (Defence mechanisms) % izQk;M osQ
vuqlkj os rjhosQ ftuesa ̂ vga* vpsru :i ls ̂ bne~* osQ
vLohdk;Z vkosxksa dk liQyrk ls gy djus dk ç;Ru
djrk gS] tSlk fd neu] ç{ksi.k] çfrfØ;k&fuekZ.k]
mnkÙkhdj.k] ;qfDrdj.k vkfn esa gksrk gSA

laLFkk&foeqfDr (Deinstitutionalisation) % iwoZ ekufld
jksfx;ksa dks laLFkkvksa ls leqnk; esa LFkkukarfjr djus dh
izfØ;kA

HkzeklfDr (Delusions) % fo#¼ nax dk çHkwr lk{; jgus
osQ ckotwn fo|eku vrkfdZd@mPNà[ky fo'okl

fuoS Z;fDrdhdj.k@LovuqHk wfr&yksi fodkj (De-

personalisation/derealisation disorder) % ,slk
foPNsnh ;k folkgp;Z fodkj ftlesa ^vkRe* dk cksèk
lekIr gks tkrk gSA
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volknh fodkj (Depressive disorders) % bu fodkjksa
esa volknh Hkkon'kk dh vof/ gksrh gS rFkk Hkw[k] funzk
vkSj Fkdku esa ifjorZuksa osQ lkFk vf/dka'k xfrfof/;ksa
esa vfHkjQfp ;k vkuan ugha jg tkrkA

jksxksUeq[krk&ncko ekWMy (Diathesis-stress model) %
;g n`f"Vdks.k fd tSfod iwoZizo`fÙk vkSj thou osQ
ncko vkfn dkjdksa dh var%fØ;k osQ ifj.kkeLo:i
dksbZ fof'k"V fodkj mRiUu gks ldrk gSA

nkf;Ro folj.k (Diffusions of responsibility) % ;g
fopkj fd tc vU; yksx mifLFkr gSa rks fdlh dk;Z
oQks djus ;k u djus dk mÙkjnk;h fdlh ,d O;fDr
dks ugha ekuk tk ldrk_ dk;Z djus osQ fy, nwljs
lnL; Hkh mrus gh mÙkjnk;h gSaA

HksnHkko (Discrimination) % ,slk O;ogkj ftlesa ;g
vuqHko gks fd nks ;k vfèkd O;fDr;ksa osQ chp] çk;%
fdlh O;fDr (;k O;fDr;ksa) osQ izfr mudks fdlh
vU; fof'k"V leqnk; dk lnL; gksus osQ vk/kj ij
mlosQ izfr foHksn fd;k tkukA

foLFkkiu (Displacement) % fdlh vkos'k dks de
ladVdkjh ;k lqjf{kr y{; dh vksj eksM+ nsuk_
euksfo'ys"k.kkRed fl¼kar dk ,d vk/kjHkwr laizR;;_
,d j{kk ;qfDrA

foPNsnu (Dissociation) % psrurk esa fo[kaMu ftlosQ
dkj.k oqQN fopkj] Hkkouk,¡ ;k O;ogkj ,d&nwljs ls
Lora=k gksdj fØ;k'khy gksrs gSaA

vga (Ego) % O;fDrRo dk og va'k tks bne~ vkSj cká txr
osQ chp varjksZ/h dk dk;Z djrk gSA

lkaosfxd cqf¼ (Emotional intelligence) % thou osQ
lkaosfxd i{k ls lacafèkr fo'ks"kdksa ;k ;ksX;rkvksa dk
lewg] tSls & vius futh laosxksa dh igpku ,oa çcaèku
djus] nwljksa osQ laosxksa dh igpku ,oa çcaèku djus]
Lo;a vius dks mRizsfjr djus ,oa vius vkosxksa dks
fu;af=kr j[kus rFkk çHkkoh <ax ls varoSZ;fDrd lacaèkksa
ij O;ogkj djus dh ;ksX;rk,¡A bls ,d lkaosfxd
yfCèk çkIrkad (EQ) osQ :i esa O;Dr fd;k tkrk gSA

rnuqHkwfr (Empathy) % nwljs dh Hkkoukvksa osQ çfr ,d
lkaosfxd vuqfØ;k djuk tks nwljs O;fDr dh Hkkoukvksa
osQ leku gksA

i;kZoj.k (Environment) % fdlh tho dks izHkkfor djus
okyh vkSj mlosQ vkl&ikl osQ ifjos'k esa O;kIr
HkkSfrd vkSj lkekftd O;oLFkk dh lexzrkA

ifjJkafr (Exhaustion) % ,d ,slh n'kk ftlesa mQtkZ
lalkèku O;oâr gks pqosQ jgrs gSa rFkk vuqfØ;k'khyrk
?kVdj U;wure gks tkrh gSA

>kM+iw¡Qd ;k Hkwr vilkj.k (Exorcism) % fdlh ̂vkRekxzLr*
O;fDr ls nq"VkRekvksa ;k 'kfDr;ksa dks fudky Hkxkus osQ
fy, vfHkdfYir èkeZ&çsfjr mipkj fofèkA

vkuqHkfod cqf¼ (Experiential intelligence) % LVuZcxZ
osQ f=kpkih; fl¼kar esa iw.kZr% u;h leL;kvksa dk
lekèkku djus osQ fy, ltZukRed <ax ls foxr
vuqHkoksa osQ mi;ksx dh ;ksX;rkA

cfgeqZ[krk (Extraversion) % O;fDrRo dh ,d foek
ftlesa O;fDr dh vfHk#fp vius fopkjksa ;k Hkkoukvksa
dh vksj vareqZ[kh u gksdj çòQfr ;k vU; O;fDr;ksa dh
vksj cfgeqZ[kh gks tkrh gSA

vfHko`fÙk dh pjelhek (Extremeness of attitude) %
rVLFk fcUnq ls vfHko`fÙk dh vf/dre nwjhA

dkjd fo'ys"k.k (Factor analysis) % lglacaèkksa osQ
mi;ksx okyh xf.krh; çfØ;k ftlls fo'ks"kd inksa ;k
ijh{k.k vuqfØ;kvksa dks xqPNksa ;k dkjdksa osQ :i esa
vyx&vyx fd;k tkrk gSA bldk mi;ksx ewy O;fDRkRo
fo'ks"kdksa dk irk yxkus osQ fy, vfHkdfYir ijh{k.kksa
osQ fodkl esa fd;k tkrk gSA

rjy cqf¼ (Fluid intelligence) % tfVy lacaèkksa dk
çR;{k.k djus] vewrZ :i ls roZQ djus rFkk leL;kvksa
dk lekèkku djus dh ;ksX;rkA

lkekU; vuqowQyu lay{k.k (General adaptation

syndrome, GAS) % blesa rhu voLFkk,¡ gksrh gSa µ
lpsr voLFkk tks vuqdaih raf=kdk ra=k dh fØ;kvksa dks
vxzlj djrh gS] çfrjksèk voLFkk ftlesa tho ladV dk
lkeuk djus dk ç;Ru djrk gS rFkk ifjJkafr voLFkk
tks rc ?kfVr gksrh gS tc tho ladV ij fot; ikus
esa vliQy jgrk gS rFkk 'kjhjfØ;kRed lalkèkuksa dks
fu%'ks"k dj nsrk gSA

vkuqoaf'kdh (Genetics) % thofoKku dh og 'kk[kk ftlosQ
varxZr çkf.k;ksa esa thuksa dh xq.krk LFkkukarj.k dk
vè;;u fd;k tkrk gSA
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xsLVkYV fpfdRlk (Gestalt therapy) % fpfdRlk dk
,d ,slk mikxe tks lsokFkhZ osQ fopkjksa] Hkkoukvksa vkSj
O;ogkj dks ,d ,dhòQr laiw.kZ esa lekdfyr djus dk
ç;kl djrk gSA

lk&dkjd (g-factor) % cqf¼ dh lHkh vfHkO;fDr;ksa esa
fufgr ewy ckSf¼d {kerk dk laosQr nsus okyk lkekU;
cqf¼ dkjdA

lewg (Group) % nks ;k vfèkd O;fDr tks ,d&nwljs ls
varfØ;k djrs gSa] lk>k y{; j[krs gSa] ,d&nwljs ij fuHkZj
gksrs gSa rFkk vius dks ,d gh lewg dk lnL; le>rs gSaA

lewg ijh{k.k (Group test) % oS;fDrd ijh{k.k osQ foijhr
,d gh le; ij ,d ls vfèkd O;fDr;ksa dks nsus osQ
fy, vfHkdfYir ijh{k.kA

lewg¯pru (Groupthink) % ¯pru djus dk ,d <ax
ftlesa loZlEer lgefr ij igq¡pus dh bPNk mfpr
rkfoZQd vkSj fu.kZ;dkjh çfØ;kvksa ij gkoh gks tkrh gS_
lewg èkzqohdj.k dk ,d mnkgj.kA

foHkzkafr (Hallucination) % ,d feF;k çR;{k.k ftlesa
laxr vkSj mi;qDRk oLrq osQ n'kZuh; míhid osQ :i esa
u jgus ij Hkh oLrq dh okLrfodrk dk ckè;dkjh cksèk
gksrk gSA ;g ,d vilkekU; xkspj gSA

ifjos'k çHkko (Halo effect) % ldkjkRed xq.kksa dks vU;
ldkjkRed xq.kksa osQ lkFk] ftuosQ ckjs esa dksbZ tkudkjh
miyCèk ugha gS] lac¼ djus dh ço`fÙkA

n`<+rk (Hardiness) % ;g vius ckjs esa] txr osQ ckjs esa
vkSj budh var%fØ;kvksa osQ lacaèk esa fo'oklksa dk ,d
leqPp;@ lsV gSA bldh rhu fo'ks"krk,¡ gksrh gSa µ
çfrc¼rk] fu;a=k.k rFkk pqukSrhA

lefLFkfr (Homeostasis) % 'kjhj osQ Hkhrj 'kjhjfØ;kRed
larqyu dh n'kkA

ekuorkoknh mikxe (Humanistic approach) % og fl¼kar
ftlesa yksx ewyr% vPNs gksrs gSa vkSj dk;Z'khyrk osQ
mPprj Lrj dh vksj fodflr gksus osQ fy, çòÙk gksrs gSaA

ekuorkoknh fpfdRlk (Humanistic therapy) % ,slh
fpfdRlk i¼fr ftlesa fufgr vfHkxzg ;g gS fd yksxksa
dk vius O;ogkj ij fu;a=k.k gksrk gS] os Lo;a vius
thou osQ laca/ esa p;u dj ldrs gSa vkSj vfuok;Z
:i ls viuh leL;kvksa osQ lekèkku osQ fy, mÙkjnk;h
gksrs gSaA

Lodk;nq̄ 'prk jksx (Hypochondriasis) % ,d euksoSKkfud
fodkj ftlesa O;fDr fpfdRldksa osQ ckj&ckj
fdlh chekjh osQ u gksus dk vk'oklu fn, tkus osQ
mijkar Hkh 'kkjhfjd çfØ;kvks a osQ fo"k; esa lksprk
jgrk gS vkSj dkYifud chekfj;ks a osQ Hk; ls xzLr
jgrk gSA

bne~ ;k bM (Id) % izQk;M osQ vuqlkj] ekul dk og vkosxh
,oa vpsru va'k tks ewyizo`fÙkd varuksZnksa osQ ifjrks"k.k
dh vksj lq[ksIlk&fl¼kar osQ ekè;e ls fØ;k'khy gksrk
gSA bM gh okLrfod vpsru ;k ekul dk xgure va'k
le>k tkrk gSA

vkn'kZ vge~ (Ideal self) % ftl izdkj dk O;fDr ge
cuuk pkgsaxsA bls vgekn'kZ ;k vkn'khZòQr vkRe¯cc Hkh
dgk tkrk gSA

rnkRehdj.k ;k rknkRE; (Identification) % lkekU;r%
fdlh nwljs O;fDr dks vfèkd ilan djus ;k vR;fèkd
lEeku nssus osQ iQyLo:i vius dks ml O;fDr dh
rjg le>us@ eglwl djus dh çfØ;kA

vuU;rk (Identity) % fdlh O;fDRk osQ fof'k"V y{k.k&geesa
ls gjsd dkSu gS] gekjh D;k Hkwfedk,¡ gSa vkSj ge
D;k&D;k dj ldrs gSaA

folaxr vfHko`fÙk ifjorZu (Incongruent attitude

change) % fo|eku@orZeku vfHko`fÙk ls foijhr fn'kk
esa vfHko`fÙk ifjorZuA

O;fDrxr fHkUurk,¡ (Individual differences) % yksxksa
dh fo'ks"krkvksa vkSj O;ogkj osQ Lo:iksa dh Li"V
fofoèkrk,¡ vkSj fHkUurk,¡A

oS;fDrd ijh{k.k (Individual test) % ,slk ijh{k.k tks
fo'ks"k :i ls çf'kf{kr O;fDr }kjk ,d le; esa fdlh
,d vosQys O;fDr dks gh fn;k tk ldrk gSA fcus vkSj
o s'yj cqf¼ ijh{k.k oS;fDrd ijh{k.kk s a o sQ
mnkgj.k gSaA

vkS|ksfxd@laxBukRed euksfoKku (Industrial/

organisational psychology) % euksfoKku dh ,d
mi&'kk[kk tks O;fDr vkSj mlosQ dk;Z osQ chp lacaèkksa
ij fo'ks"k :i ls çdk'k Mkyrh gSA ledkyhu lanHkZ
esa egÙo vkS|ksfxd euksfoKku ls laxBukRed euksfoKku
dh vksj f[kld x;k gS ftlesa vkS|ksfxd vkSj vU;
lHkh laxBu lfEefyr gSaA
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ghurk euksxzafFk (Inferiority complex) % ,Myj osQ vuqlkj]
izkS<+ O;fDr;ksa esa fodflr ghurk dh og Hkkouk
ftldk dkj.k ;g gksrk gS fd os vius cpiu dh
vof/ esa tc os NksVs Fks vkSj nqfu;k osQ ckjs esa mudk
Kku lhfer Fkk] mRiUu ghurk dh Hkkouk ij fu;a=k.k
ugha ik losQ gSaA

var%lewg (Ingroup) % ,slk lkekftd lewg ftls dksbZ
O;fDRk viuk lewg le>rk gS vkSj mlls tqM+k jgrk gS
(ge)A og lewg ftlls dksbZ O;fDr rknkRE; LFkkfir
djrk gS vkSj vU; lewg mlosQ fy, cká lewg gSaA

ckSf¼d v'kDrrk (Intellectual disability) % cqf¼ dh
vkSlr ls Hkh de dk;Z'khyrk rFkk mlosQ lkFk dh
vuqowQyh O;ogkj esa vusd dksfV dh U;wurkvksa dh
fo|ekurkA

ckSf¼d çfrHkk'khyrk (Intellectual giftedness) % fofoèk
çdkj osQ o`QR;ksa esa Js"B fu"iknu osQ :i esa çnf'kZr
vlkèkkj.k lkekU; CkkSf¼d {kerkA

cqf¼ (Intelligence) % pqukSfr;ksa dk lkeuk djrs le;
lalkèkuksa dk izHkkoiw.kZ <ax ls mi;ksx djus] lfoosd
fparu djus vkSj txr dks le>us dh {kerkA

cqf¼ yfCèk (Intelligence quotient, IQ) % dkykuqØfed
vk;q ls ekufld vk;q dk vuqikr bafxr djus okyk
ekudhÑr cqf¼ ijh{k.kksa ls izkIr ,d lwpdkadA

cqf¼ ijh{k.k (Intelligence tests) % fdlh O;fDr dh
cqf¼ dk Lrj ekius osQ fy, vfHkdfYir ijh{k.kA

vfHk#fp (Interest) % ,d ;k vfèkd fof'k"V fØ;kdykiksa
osQ fy, O;fDr dh ojh;rkA

lk{kkRdkj (Interview) % fdlh mÙkjnkrk osQ ckjs esa lwpuk
,d=k djus osQ fy, ml mÙkjnkrk vkSj 'kksèkdrkZ osQ
chp 'kkfCnd var%fozQ;kA

vareqZ[krk (Introversion) % O;fDRkRo dh ,d foek ftlesa
vfHk#fp;k¡ ckgj (cfgeZq[kh) osQ ctk; vanj dh vksj
mUeq[k gksrh gSaA

lR; dk vk/kj rRo (Kernel of truth) % lewgksa osQ ckjs
esa fo'oklksa osQ vfrlkekU;hòQr leqPp; (:<+/kj.kkvksa)
esa çR;f{kr fd;k tk loQus okyk lR; dk lw{e rRoA

dkeçlqfIr dky (Latency period) % çQk;M dh euksySafxd
voLFkkvksa osQ fl¼kar esa ySafxd voLFkk vkSj ifjiDo
tuukaxh; voLFkk osQ chp dh vofèk (4&5 dh vk;q
ls ysdj 12 dh vk;q rd) ftlesa ̂ dke* osQ izfr de
vfHk#fp jgrh gSA

dke'kfDr ;k fyfcMks (Libido) % çQk;M us bl in dks
çLrkfor fd;kA çQk;M dh fopkjèkkjk esa fyfcMks
dkeqdrk dh çR;{k ;k vçR;{k vfHkO;fDr
ek=k FkhA

thou dkS'ky (Life skills) % vuqowQyh vkSj ldkjkRed
O;ogkj dh ;ksX;rk,¡ tks O;fDr dks i;kZoj.k osQ lkFk
çHkkoh lkeatL; LFkkfir djus esa leFkZ cukrh gSaA

thou 'kSyh (Lifestyle) % LokLF; euksfoKku osQ lanHkZ esa
O;fDr osQ LokLF; vkSj thou dh xq.koÙkk dk fuèkkZj.k
djus okys fu.kZ;ksa ,oa O;ogkjksa dk lexz çfr:iA

è;ku (Meditation) % viuh ,dkxzrk dks vareqZ[kh djus
vkSj psruk dh ifjofrZr voLFkk dks çkIr djus dh
rduhdA

ekufld vk;q (Mental age, MA) % vk;q osQ :i esa
vfHkO;Dr ckSf¼d dk;Z'khyrk dk ekidA

vè;ko';drk,¡ (Metaneeds) % vko';drkvksa osQ
inkuqØe esa 'kh"kZLFk vko';drk,¡] tSls & vkReflf¼]
vkRe&lEeku] lkSan;Zijd vkfn ftudh larqf"V fuEurj
Øe dh vko';drkvksa dh larqf"V osQ ckn gh dh tk
ldrh gSA

ekWM¯yx ;k çfr:i.k (Modelling) % vfèkxe dh ,d
çfØ;k ftlesa O;fDRk nwljksa dks ns[kdj vkSj mudk
vuqdj.k djosQ vuqfØ;k,¡ vftZr djrk gSA

raf=kdktU; fodkj (Neurodevelopmental disorders) %
bu fodkjksa dh ,d fo'ks"krk gS fd buosQ vfHky{k.k
fodkl dh izkjafHkd voLFkk eas izdV gksrs gSaA ;s fodkj
O;fDr osQ oS;fDrd] lkekftd] 'kSf{kd vkSj O;kolkf;d
fozQ;kdykiksa dks izHkkfor djrs gSaA

Hkkon'kk fodkj (Mood disorder) % fdlh O;fDr dh
lkaosfxd voLFkk dks çHkkfor djus okys fodkj]
ftlesa volkn vkSj f}/zqoh; fodkj Hkh 'kkfey gSaA

rkaf=kdk&lapkjd ;k U;wjksVªkalehVj (Neurotransmitter) %
os jlk;u tks vfHkxzkgh raf=kdk&dksf'kdk osQ ik'oZrarq
dks raf=kdk&dks"k laf/ dh fn'kk esa lans'k nsrs gSaA

izlkekU; laHkkO;rk oØ (Normal probability curve) %
leferh;] ?kaVkdkj vko`fÙk forj.kA vfèkdka'k çkIrkad
eè; esa ik, tkrs gSa vkSj nksuksa Nksjksa dh vksj lekuqikfrd
<ax ls de gksrs tkrs gSaA cgqr lh euksoSKkfud
fo'ks"krk,¡ blh :i esa forfjr gSaA
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ekud (Norms) % ijh{k.k fu"iknu osQ ekud tks vU;
ijh{kkfFkZ;ksa (mlh ijh{k.k osQ) osQ çkIrkadksa osQ lkFk
fdlh ,d ijh{kkFkhZ osQ çkIrkadksa dh rqyuk dk vkèkkj
çnku djrs gSaA

çs{k.k&ç.kkyh (Observational method) % fcuk fdlh dkjd
dks çgfLrr fd, LokHkkfod@lgt <ax ls ?kfVr gksus okys
xkspj dk fdlh 'kksèkdrkZ }kjk çs{k.k djus dh fofèkA

euksxzflr&ckè;rk fodkj (Obsessive-compulsive

disorder) % ,slk fodkj ftlesa ckè;rkvksa ;k euksxzfLr;ksa
osQ y{k.k ik, tkrs gSaA

bfMil euksxzafFk (Oedipus complex) % çQk;M }kjk çnÙk
laçR;; ftlesa fd'kksj vius ¯yx osQ ekrk&firk dk
LFkku ysus dh rFkk foijhr ̄yx osQ ekrk&firk dk ogh
Lusg ikus dh mRdV bPNk fodflr dj ysrk gSA

vk'kkokn (Optimism) % lq[kn vuqHkoksa dks izkIr djus]
;kn j[kus rFkk muoQh çR;k'kk djus dh ço`fÙkA

cká lewg (Outgroup) % O;fDr ftl lewg dk lnL;
ugha gS] og lewgA

fu"iknu ijh{k.k (Performance test) % ,slk ijh{k.k
ftlesa Hkk"kk dh Hkwfedk U;wure gksrh gS D;ksafd ml
òQR; esa okfpd vuqfØ;kvksa dh vis{kk çdV xR;kRed
;k is'kh; vuqfØ;kvksa dh vko';drk iM+rh gSA

O;fDrxr vuU;rk (Personal identity) % fdlh O;fDr
dh lcls vyx] lcls fHkUu çk.kh osQ :i esa igpkuA

vuqu;rk (Persuasibility) % og Lrj ;k ek=kk tgk¡ rd
yksxksa dks mudh vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu djus osQ fy,
lger fd;k tk ldrk gSA

ySafxd voLFkk (Phallic stage) % çQk;M dh euksySafxd
voLFkkvksa esa rhljh voLFkk (yxHkx 5 o"kZ dh vk;q
esa) tc lq[k dk vuqHko tuukaxksa esa osaQfær gksrk gS vkSj
ckyd o ckfydk nksuksa ̂ bfMil euksxzafFk* dk vuqHko
djrs gSaA

nqHkhZfr (Phobia) % ftlls O;fDr dks vR;ar de ;k
fcYoqQy [krjk ugha jgrk] ,slh fdlh fo'ks"k oLrq ;k
fLFkfr dk çcy] lrr ,oa roZQghu Hk;A

;kstuk ;k fu;kstu (Planning) % nkl osQ cqf¼ osQ ikl
(PASS) ekWMy esa] fu;kstu esa y{; fu/kZfjr djuk]
;qfDr dk p;u rFkk y{;ksUeq[krk dk vuqoh{k.k vkfn
fufgr gSaA

ldkjkRed LokLF; (Positive health) % blesa ,d LoLFk
'kjhj] vPNs varoSZ;fDrd lacaèk] thou esa lksís';rk dh
Hkkouk vkSj ncko] vfHk?kkr rFkk ifjorZu osQ izfr
lg~;rk fufgr gksrs gSaA

vfHk?kkrt mÙkj ncko fodkj (Post-traumatic stress

disorder) % HkwoaQi ;k ck<+ tSlh foink osQ i'pkr
yksxksa esa mRiUu gksus okys y{k.kksa osQ çfr:i ftuesa
nq̄ 'prk çfrfØ;k,¡] ruko] nq%LoIu rFkk volkn vkfn
lfEefyr gksrs gSaA

iwokZxzg (Prejudice) % lkekU;r% udkjkRed vfHkòfÙk okyk
,slk iwoZfu.kZ; tks vlR;kfir gksrk gS vkSj çk;% fdlh
lewg osQ fo#¼ gksrk gSA

çkFkfed lewg (Primary group) % og lewg ftlosQ
lnL; O;fDrxr :i ls ,d&nwljs dks tkurs gSa vkSj
ftlesa lHkh lnL; de&ls&de fdlh volj ij
vkil esa feyrs jgrs gSaA

leL;k lekèkku O;ogkj (Problem solving behaviour) %
fdlh çk.kh vkSj mlosQ y{; dh çkfIr osQ chp vkus
okyh HkkSfrd ;k laçR;;kRed ckèkkvksa dks nwj djus esa
fufgr fØ;kdyki vkSj ekufld çfØ;k,¡A

ç{ksi.k (Projection) % ,d j{kk ;qfDr] Lo;a vius fo'ks"kdksa]
vfHko`fÙk;ksa ;k vkRefu"B izfØ;kvksa dk vutkus gh
nwljs ij xq.kkjksi.k djus dh çfØ;kA

ç{ksih rduhosaQ (Projective techniques) % fdlh O;fDr
dk vius lalkj osQ izfr D;k n`f"Vdks.k gS ;k og mlesa
jgdj fdl izdkj O;ogkj djrk gS] bl laca/ esa
mldh y{k.k&fo/kvksa osQ fo"k; esa tkudkjh izkIr
djus osQ fy, vLi"V] vusdkFkhZ] vlajfpr míhid
fo"k;ksa vFkok fLFkfr;ksa dk mi;ksxA

lkfUuè; (Proximity) % xsLVkYV euksfoKku dk ,d fl¼akr
fd vR;ar fudV jgus okys míhid ,d lewg osQ :i
esa çR;f{kr gksrs gSaA

euksxfrd mikxe (Psychodynamic approach) % ,d
mikxe tks vfHkçsjdksa ;k varuksZnksa osQ vuqlkj O;ogkj
dh O;k[;k djus dk ç;kl djrk gSA

euksxfrd fpfdRlk (Psychodynamic therapy) %
loZçFke çQk;M }kjk çfrikfnrA ;g fpfdRlk bl
vkèkkfjdk ij vkfJr gS fd vilkekU; O;ogkj osQ
ewy Ïksr vulqy>s foxr var}±} gksrs gSa vkSj bldh
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laHkkouk jgrh gS fd vLohdk;Z vpsru vkosx psruk esa
ços'k djsaxsA

euksoSKkfud ijh{k.k (Psychological test) % fdlh O;fDr
osQ ekufld vkSj O;ogkjijd fo'ks"kdksa dk ekiu djus
osQ fy, ,d oLrqfu"B vkSj ekudhÑr midj.kA bldk
mi;ksx euksoSKkfudksa }kjk yksxksa dks vius thou ls
lacafèkr fu.kZ; ysus rFkk vius ckjs esa vkSj vfèkd
tkudkjh çkIr djus esa lgk;rk djus osQ fy, fd;k
tkrk gSA

euLraf=kdk izfrj{kk foKku (Psychoneuroimmunology) %
vuqowQyu dh O;ogkjkRed] raf=kdk&var% Ïkoh rFkk
çfrj{kh çfØ;kvksa osQ eè; var%fØ;k,¡A

euf'pfdRlk (Psychotherapy) % ekufld@euksoSKkfud
fodkj ;k oqQlek;kstu osQ mipkj esa fdlh euksoSKkfud
rduhd dk mi;ksxA

laosx roZQ fpfdRlk (Rational emotive therapy,

RET) % vYcVZ ,fyl }kjk fodflr ,d fpfdRlk
i¼frA ;g roZQghu] leL;k&mRiknd n`f"Vdks.kksa osQ
LFkku ij vfèkd ;FkkFkZoknh n`f"Vdks.kksa dks çfrLFkkfir
djus dk ç;kl djrh gSA

;qfDrdj.k (Rationalisation) % ,d j{kk ;qfDr tks rc
?kfVr gksrh gS tc O;fDr viuh vliQyrkvksa ;k
dfe;ksa dh O;k[;k vfèkd Lohdk;Z dkj.kksa ij xq.kkjksfir
djosQ djrk gSA

çfrfØ;k&fuekZ.k (Reaction formation) % ,d j{kk ;qfDr
ftlesa O;fDr fdlh vuuqeksfnr vfHkizsjd osQ izfrowQy
vfHkizsjd dks l'kDr vfHkO;fDr nsdj ml vfHkizsjd
dks udkjrk gSA

çfrxeu (Regression) % ,d j{kk ;qfDr ftlesa O;fDr
vius thou dh fdlh iwoZ voLFkk osQ O;ogkj dks
viuk ysrk gSA ;g in lkaf[;dh esa Hkh ç;qDr gksrk gS]
tgk¡ lglacaèkksa dh lgk;rk ls iwoZdFku fd;k tkrk gSA

iqu%LFkkiu ;k iquokZl (Rehabilitation) % fdlh chekjh
;k vkijkfèkd ?kVuk osQ mijkar O;fDr dks lkekU; ;k
;FkklaHko larks"ktud fLFkfr esa LFkkfir djukA

foJkafr çf'k{k.k (Relaxation training) % ,d çfØ;k
ftlesa lsokFkhZ dks vius 'kjhj osQ lkjs ruko dks fueqZDr
djus dk çf'k{k.k fn;k tkrk gSA

neu (Repression) % ,d ,slh j{kk ;qfDr ftlesa O;fDr
lHkh vLohdk;Z] nq̄ 'prkdkjh fopkjksa vkSj vkosxksa dk
çR;{k lkeuk djus ls cpus osQ fy, vpsru esa <osQy
nsrk gSA

fLFkfr LFkkiu (Resilience) % pqukSrhiw.kZ thou n'kkvksa esa
Hkh ldkjkRed lek;kstu cuk, j[kukA

çfrjksèk (Resistance) % euksfo'ys"k.k esa jksxh }kjk mipkj
dks vo#¼ djus osQ fy, fd;k x;k ç;klA

Hkwfedk,¡ (Roles) % lkekftd euksfoKku esa ,d egRoiw.kZ
laçR;; tks fdlh O;fDr }kjk lekt esa viuh fLFkfr
;k gSfl;r osQ vuq:i fy, tkus okys visf{kr O;ogkj
dks bafxr djrk gSA

cfy dk cdjk cukuk (Scapegoating) % fdlh xyr ;k
vuqfpr dk;Z osQ fy, fdlh lewg ij nks"kkjksi.k djuk
D;ksafd og lewg vkjksi ls viuk cpko ugha dj
ldrkA

euksfonyrk (Schizophrenia) % euLrkih izfrfØ;kvksa
dk lewg ftlesa lekdfyr O;fDrRo dk;Z'khyrk
fo?kfVr gks tkrh gS] okLrfodrk ls fofuorZu] lkaosfxd
vojksèk rFkk fo:i.k] ,oa fopkj o O;ogkj fo{kqCèk gks
tkrk gSA

vkReflf¼ (Self-actualisation) % vkRe&laiw.kZrk dh
n'kk ftlesa O;fDr vius mPpre laHkkfor y{; dks
vius&vius fof'k"V rjhosQ ls izkIr dj ysrs gSaA

vkRe&tkx:drk (Self-awareness) % vius vfHkçsjdksa]
foHkorkvksa vkSj ifjlhekvksa osQ izfr varnZ̀f"VA

vkRe&l{kerk (Self-efficacy) % viuh futh çHkkfork osQ
ckjs esa O;fDr osQ fo'okl osQ fy, canwjk }kjk ç;qDr
'kCn_ ;g çR;k'kk fd dksbZ O;fDr fdlh fLFkfr ij iw.kZ
vkfèkiR; dj ldrk gS rFkk ldkjkRed ifj.kke izkIr
dj ldrk gSA

vkRe&lEeku (Self-esteem) % fdlh O;fDr dk viuh
futh ;ksX;rk osQ ckjs esa O;fDrxr fu.kZ;_ ,d
ldkjkRed&udkjkRed foek ij vius izfr Lo;a dh
vfHkòfÙkA

Lor% lkèkd Hkfo";ksfDr (Self-fulfilling prophecy) %
bl <ax ls O;ogkj djuk tks nwljksa }kjk fd, x,
Hkfo";dFku dh iqf"V djrk gksA
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vkRe&fu;eu (Self-regulation) % ;g Lo;a vius O;ogkj
dk lq;kstu vkSj vuqoh{k.k djus dh gekjh ;ksX;rk dk
mYys[k djrk gSA

laosnu'khyrk (Sensitivity) % vR;ar fuEu Lrj osQ HkkSfrd
míhiu ij vuqfØ;k djus dh ço`fÙkA

vfHkòfÙk dh ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) (Simplicity

or complexity (multiplexity) of attitude) % ;k
rks laiw.kZ vfHko`fÙk esa dksbZ vosQyh ;k cgqr de
mi&vfHko`fÙk;k¡ fufgr gksrh gSa (ljy) ;k blesa
vusd mi&vfHko`fÙk;k¡ fufgr gksrh gSa (cgqfoèk)A

lgdkfyd çØe.k (Simultaneous processing) %
^ikl* (PASS)ekWMy esa laKkukRed çØe.k ftlesa
míhid fLFkfr osQ rRokas dk lfEefJr ,oa lkFkZd
çfr:iksa esa lekdyu fufgr gksrk gSA

fLFkfrokn (Situationism) % og fl¼kar ftlosQ vuqlkj
O;fDr osQ ckgj dh fLFkfr;ksa vkSj ifjLFkfr;ksa esa mlosQ
O;ogkj dks çHkkfor djus dh 'kfDRk gksrh gSA

lkekftd lqdjhdj.k (Social facilitation) % vU; yksxksa
;k Jksrkx.k dh mifLFkfr esa vius fu"iknu esa lqèkkj
djus dh yksxkas dh ço`fÙkA

lkekftd vuU;rk ;k vfLerk (Social identity) % ,d
O;fDRk dh vius ckjs esa ;g ifjHkk"kk fd og dkSu gSA
blesa fofHkUu lewgksa dh lnL;rk osQ lkFk&lkFk O;fDrxr
xq.k (vkRe&laçR;;) Hkh lfEefyr gksrs gSaA

lkekftd çHkko (Social influence) % og çfØ;k ftlosQ
}kjk fdlh O;fDr ;k lewg osQ dk;Z nwljksa osQ O;ogkj
dks çHkkfor djrs gSaA

lkekftd LoSjkpkj (Social loafing) % fdlh lewg esa
çR;sd vfrfjDr O;fDr ;g lkspdj fd nwljs O;fDr
dk;Z esa viuk vk;kl yxk gh jgs gksaxs] Lo;a viuk
vk;kl de dj nsrk gSA

lkekftd voyac (Social support) % fdlh O;fDr dks
nwljs yksxksa ls ;g Kkr gksuk fd yksx mlls izse djrs
gSa] mldh ijokg djrs gSa] vkSj mldk lEeku djrs gSaA
;g tkudkjh lapkj osQ tkyØe vkSj ikjLifjd vkHkkj
dk va'k gksrh gSA

dk;:i fodkj (Somatoform disorders) % fdlh
igpkuus ;ksX; vkafxd dkj.k osQ u jgrs gq, Hkh 'kjhj
esa fdlh chekjh ;k v'kDrrk osQ gks tkus dh fLFkfrA

çfr"Bk ;k gSfl;r (Status) % fdlh lewg esa lkekftd
Js.khØeA

:<+èkkj.kk (Stereotype) % fdlh fof'k"V lewg osQ ckjs esa
vfrlkekU;ho`Qr vkSj vlR;kfir vkfn ç:iA

ncko (Stress) % ,slh ?kVukvksa osQ çfr gekjh vuqfØ;k tks
gekjh 'kkjhfjd ,oa euksoSKkfud dk;Z'khyrk dks fo?kfVr
dj nsrh gS ;k fo?kfVr djus dh èkedh nsrh gSA

nckodkjd (Stressors) % gekjs i;kZoj.k esa os ?kVuk,¡ ;k
fLFkfr;k¡ tks ncko mRiUu djrh gSaA

lajpuk (Structure) % fdlh tfVy ra=k ;k xkspj dk
fpjLFkk;h Lo:i ,oa la?kVuA bldh foijhrkFkhZ ladYiuk
^izdk;Z* gS tks blh lajpuk ls fu%l`r vis{kkÑr de
vof/ dh izfØ;k gSA

eknd nzO;ksa dk nq#i;ksx (Substance abuse) % Hkkon'kk
;k O;ogkj esa ifjorZu djus gsrq fdlh eknd
nzO; ;k jlk;u dk mi;ksx ftldk izfriQy gkfudkjd
gksrk gSA

vkuqØfed çØe.k (Successive processing) % ̂ ikl*
ekWMy esa laKkukRed çØe.k ftlesa míhid fLFkfr osQ
?kVdksa ij Øfed <ax ls vuqfØ;k dh tkrh gSA

ijkge~ (Superego) % çQk;M osQ vuqlkj euq"; esa fodflr
gksus okyh vafre O;fDRkRo&lajpukA ;g lekt esa lgh
vkSj xyr osQ ekudksa dk çfrfufèkRo djrk gS tks mls
ekrk&firk] f'k{kdksa rFkk vU; egRoiw.kZ O;fDr;ksa ls
izkIr gksrs gSaA

i`"B fo'ks"kd ;k 'khyxq.k (Surface traits) % vkj-ch-
oSQVy }kjk o£.kr izs{k.k&;ksX; fo'ks"kd&?kVdksa osQ os
iqat (vuqfØ;k,¡) ftudh vofLFkfr lkFk&lkFk ns[kh
tkrh gSA lglacaèkksa osQ dkjd fo'ys"k.k ls Ïksr fo'ks"kd
çkIr gksrs gSaA

lay{k.k (Syndrome) % fdlh fodkj osQ lkFk&lkFk izdV
gksus okys y{k.kksa dk lewg ;k çfr:i tks ml fodkj
osQ fof'k"V fp=k dk çfrfuf/Ro djrk gSA

Øfed folaosnuhdj.k (Systematic desensitisation) %
O;ogkj fpfdRlk dk ,d :i ftlesa nqHkhZfrxzLr
lsokFkhZ igys foJkar voLFkk dh vksj izsfjr gksuk
lh[krk gS vkSj rc mlosQ le{k Hk; ;k nqHkhZfr mRiUu
djus okyk míhid çLrqr fd;k tkrk gSA
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fpfdRlkRed eS=kh ;k lkSgknZ (Therapeutic alliance) %
fpfdRld vkSj lsokFkhZ osQ eè; LFkkfir gksus okyk
fof'k"V lacaèk_ lacaèk dk lafonkxr ;k vuqcaèkh;
Lo:i rFkk fpfdRlk dh lhfer vofèk blosQ nks
çeq[k ?kVd gksrs gSaA

Vksdu vFkZO;oLFkk (Token economy) % fØ;kizlwr vuqcaèku
ij vkèkkfjr O;ogkj fpfdRlk dk ,d çdkj ftlesa
vLirky esa HkrhZ jksxh ,sls Vksdu mikftZr djrs gSa] tc
os ogk¡ osQ deZpkfj;ksa osQ euksuqowQy okafNr O;ogkj
djrs gSaA bu Vksduksa dk fofue; ewY;oku iqjLdkjksa ;k
oLrqvksa ls fd;k tk ldrk gSA

fo'ks"kd ;k 'khyxq.k (Trait) % vusd izdkj dh ifjfLFkfr;ksa
esa O;Dr gksus okyk vis{kko`Qr lrr ,oa laxr O;ogkj
dk Lo:iA

fo'ks"kd ;k 'khyxq.k mikxe (Trait approach) % O;fDrRo
dk ,slk mikxe tks O;fDrRo dk o.kZu djus osQ fy,
mlosQ vk/kjHkwr fo'ks"kdksa dh igpku o [kkst djrk gSA

iz:ifoKku (Typology) % O;fDr;ksa dk vyx&vyx dksfV;ksa
;k iz:iksa esa roZQlaxr laoxhZdj.k] tSls&Vkbi ̂ ,* O;fDrRoA

v'krZ ldkjkRed vknj (Unconditional positive

regard) % fdlh çs{kd dh vksj ls] fcuk bl ckr ij
è;ku fn, fd nwljk O;fDr D;k dgrk ;k djrk gS]
ml O;fDr dks Lohdkj djus vkSj lEeku djus dh
vfHkòfÙkA

vpsru (Unconscious) % euksfo'ys"k.k fl¼kar esa dksbZ Hkh
,slh fØ;k ;k ekufld lajpuk ftldh tkudkjh
O;fDr dks ugha gksrhA

vfHkòfÙk dh d"kZ.k'kfDr (Valence of attitude) % fdlh
vfHko`fÙk osQ ldkjkRed ;k udkjkRed gksus dh
fLFkfrA

ewY; (Values) % O;ogkj osQ vkn'kZ rjhdksa ;k vfLrRo
dh vaR; voLFkk osQ laca/ esa vfeV fo'okl_ os
vfHko`fÙk;k¡ ftudk ewY;ijd vkSj ^drZO;rk* i{k
izcy gksrk gSA

'kkfCnd ijh{k.k (Verbal test) % ,slk ijh{k.k ftlesa
visf{kr vuqfØ;k,¡ djus osQ fy, ijh{kkFkhZ dh 'kCnksa
,oa laçR;;ksa dks le>us vkSj mudk mi;ksx djus dh
;ksX;rk egRoiw.kZ gksrh gSA
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iBuh; iqLrosaQ

fo"k;oLrq dh vkSj vfèkd tkudkjh osQ fy, vki fuEufyf[kr iqLrdksa dks i<+
ldrs gSa —

• cSju] vkj- ,- (2001@Hkkjrh; iqueqZnz.k 2002)] lkbdksykWth (ik¡pok¡ laLdj.k)]
,fyu ,aM csoWQuA

• csySd] ,- ,l- rFkk glsZu] ,e- (1998)] dkWE fizgsaflo fDyfuoQy lkbdksykWth]
,ylsfo;j] yanuA

• dklZu] vkj-lh-] cwpj] ts-,u- rFkk feusdk] ,l- (2004)] ,cukeZy lkbdksykWth
,aM ekMuZ ykbiQ] fi;lZu ,tqosQ'ku] fnYyhA

• Msfol] ,l-,iQ- rFkk iSykfMuks] ts- ,p- (1997)] lkbdksykWth] izsafVl&gkWyA

• Msfolu] th- lh- (1998)] ,cukeZy lkbdksykWth] tkWu foys ,aM lalA

• tsjks] ts-vkj- (1997)] lkbdksykWth&,u baVªksMD'ku] ,fMlu osLyh ykaxeSuA

• XykbVeSu] ,p- (1996)] csfld lkbdksykWth] MCY;w- MCY;w- ukWVZu ,aM oaQiuhA

• lSMksd] ch-ts- rFkk lSMksd] oh-,- (laiknd) (2004)] oSQiyku ,aM lSMkso~Q'k
dkWEfçgsaflo VsDLVcqd vkWiQ lkbfdvkWVªh (vkBok¡ laLdj.k] [kaM II)] fyfiudkSV
fofy;El ,aM fo¯YdlA

• ykgs] ch-ch- (1998)] lkbdksykWth & ,u baVªksMD'ku] VkVk eSdxzk&fgyA

• eSfye] Vh- rFkk cpZ ,- (1998)] baVªksMDVjh lkbdksykWth] eSdfeyu izsl fyfeVsMA

• eSdeksgu] ts- MCY;w-] eSdeksgu] ,iQ- ch- rFkk jksekWuks] Vh- (1995)] lkbdksykWth
,aM ;w] osLV ifCyf'kax oaQiuhA

• ohVsu] MCY;w- (2001)] lkbdksykWth&FkhEl ,aM oSfj,'kal] FkkWelu yfu±x] oSM~loFkZA

• ¯tckMksZ] ih-th- rFkk oscj] ,-,y- (1997)] lkbdksykWth] ykaxeSu] U;w;koZQA
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euksoSKkfud xq.kksa esa
fofHkUurk,¡

Ikfjp;
ekuo izdk;ks± esa O;fDrxr fHkUurk,¡
euksoSKkfud xq.kksa dk ewY;kadu
cqf¼
cqf¼ osQ fl¼kar

cgq&cqf¼ dk fl¼kar
cqf¼ dk f=kpkih; fl¼kar
cqf¼ dh ;kstuk] vo/ku&Hkko izcksèku rFkk lgdkfyd&vkuqØfed ekWMy

cqf¼ esa O;fDrxr fHkUurk,¡
cqf¼ esa fopyu
cqf¼ ijh{k.kksa osQ oqQN nq#i;ksx (ckWDl 1.1)

laLÑfr rFkk cqf¼
lkaosfxd cqf¼

laosxr% cqf¼eku O;fDr;ksa dh fo'ks"krk,¡ (ckWDl 1.2)
fof'k"V ;ksX;rk,¡

vfHk{kerk & Lo:i ,oa ekiu
ltZukRedrk

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
ftuesa yksx ,d nwljs ls fHkUu gksrs gSa mu euksoSKkfud xq.kksa dks le> losaQxs]
euksoSKkfud xq.kksa osQ ewY;kadu osQ fy, iz;qDr fofHkUu fof/;ksa dks lh[k losaQxs]
O;k[;k dj ysaxs fd cqf¼eÙkkiw.kZ O;ogkj fdls dgrs gSa]
ekufld :i ls pqukSrhxzLr rFkk izfrHkk'kkyh O;fDr;ksa dh igpku osQ fy, euksoSKkfud cqf¼ dk ewY;kadu fdl
izdkj djrs gSa] tku losaQxs]
fHkUu&fHkUu laLÑfr;ksa esa fdl izdkj cqf¼ dk vFkZ Hkh fHkUu&fHkUu gksrk gS] tku losaQxs] rFkk
cqf¼ rFkk vfHk{kerk osQ foHksn dks le> losaQxsA
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ekuo izdk;ks± esa O;fDrxr fHkUurk,¡

fofHkUu iztkfr osQ izkf.k;ksa esa rFkk fdlh ,d gh iztkfr
osQ izkf.k;ksa esa Hkh leku <ax dh oS;fDrd fHkUurk,¡ ikbZ
tkrh gSaA fHkUurkvksa osQ dkj.k gh izÑfr esa vkd"kZ.k rFkk
lkSan;Z gksrk gSA ,d {k.k osQ fy, vius prqfnZo~Q ,sls txr
dh dYiuk djsa ftlesa tjk lkspsa fd lHkh oLrq,¡ ,d gh
jax dh] yky ;k uhyh vFkok gjh gksa rks nqfu;k oSQlh
yxsxhA fuf'pr gh og lqanj ugha gksxhA iwjh laHkkouk gS
fd vkidk mÙkj ugha gksxk vkSj u vki ,sls lalkj esa jguk
gh pkgsaxsA oLrqvksa dh rjg gh euq";ksa esa Hkh fofoèkrk ikbZ
tkrh gSA izR;sd O;fDr esa fHkUu&fHkUu fo'ks"kdksa dk
lfEeJ.k gksrk gSA

fopyu'khyrk ;k fofHkUurk ,d izkÑfrd rF; gS vkSj
O;fDr blosQ viokn ugha gSaA izR;sd O;fDr ,d nwljs ls
'kkjhfjd fo'ks"krkvksa tSls & m¡QpkbZ] o”ku] 'kfDr] ckyksa dk
jax vkfn esa fHkUu gksrk gSA muesa euksoSKkfud fo'ks"krkvksa esa
Hkh fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA os vfèkd ;k de cqf¼eku gks
ldrs gSa] izHkkoh ;k fouez gks ldrs gSa] mPp ek=kk esa
ltZu'khy ;k fcYoqQy Hkh ltZu'khy ugha gks ldrs gSa rFkk
tkod ;k fofuofrZr gks ldrs gSaA fofHkUurkvksa dh lwph

;fn vki vius fe=kksa] lgikfB;ksa ;k lacafèk;ksa dk izs{k.k djsa rks vki ik,¡xs fd muosQ izR;{k.k djus]
lh[kus vkSj fparu djus osQ lkFk&lkFk fofHkUu ÑR;ksa dks fu"ikfnr djus osQ muosQ <ax esa vusd
fHkUurk,¡ gSaA thou osQ izR;sd {ks=k esa ,slh O;fDrxr fHkUurk,¡ ns[kh tk ldrh gSaA bl rjg ;g Li"V
gS fd lHkh O;fDr ,d nwljs ls fHkUu gksrs gSaA d{kk 11 esa vkius mu euksoSKkfud fl¼karksa dks i<+k
gS tks ekuo O;ogkj dks le>us esa vuqiz;qDr gksrs gSaA gesa ;g Hkh tkuus dh vko';drk gS fd fdl
rjg yksx fHkUu gksrs gSa] ;s fHkUurk,¡ oSQls mRiUu gksrh gSa vkSj oSQls bu fHkUurkvksa dk ewY;kadu fd;k
tk ldrk gSA vkidks Lej.k gksxk fd oSQls xkYVu (Galton) osQ le; ls gh O;fDrxr fHkUurkvksa
dk vè;;u vkèkqfud euksfoKku dk eq[; vè;;u {ks=k jgk gSA bl vè;k; osQ ekè;e ls O;fDrxr
fHkUurkvksa dh oqQN ewy ckrksa ls vki ifjfpr gksaxsA

euksoSKkfudksa osQ fy, #fpdj izeq[k euksoSKkfud xq.kksa esa ls ,d cqf¼ gSA yksx ,d nwljs ls
tfVy fopkjksa dks le>us] i;kZoj.k ls vuqowQyu djus] vuqHko ls lh[kus] fofoèk izdkj dh
roZQukvksa esa O;Lr gksus rFkk fofoèk ckèkkvksa ij fot; izkIr djus dh ;ksX;rk esa ,d nwljs ls fHkUu
gksrs gSaA bl vè;k; esa vki cqf¼ dk Lo:i] cqf¼ laizR;; dh cnyrh ifjHkk"kk,¡] cqf¼ esa
lkaLÑfrd fHkUurk,¡] yksxksa dh ckSf¼d l{kerkvksa dh lhek vkSj muesa fopyu rFkk fof'k"V
;ksX;rkvksa ;k vfHk{kerkvksa dh izÑfr osQ ckjs esa i<+saxsA

ifjp;

cgqr yach gks ldrh gSA fdlh ,d O;fDr esa fHkUu&fHkUu
fo'ks"kdksa dh fHkUu&fHkUu ek=kk,¡ gks ldrh gSaA bl izdkj
geesa ls izR;sd O;fDr vf}rh; gksrk gS D;ksafd izR;sd
O;fDr fofHkUu fo'ks"kdksa osQ fof'k"V lfEeJ.k dks vfHkO;Dr
djrk gSA vki iz'u dj ldrs gSa fd izR;sd O;fDr D;ksa vkSj
oSQls ,d nwljs ls fHkUu gks tkrk gSA oLrqr% bl iz'u ls
lacafèkr fo"k;oLrq gh O;fDrxr fHkUurkvksa (individual

differences) dk vè;;u dgk tkrk gSA euksoSKkfudksa
osQ fy, O;fDrxr fHkUurk dk vFkZ gS O;fDr;ksa dh fo'ks"krkvksa
rFkk O;ogkj osQ Lo:iksa esa ik;k tkus okyk oSf'k"V~; rFkk
fopyu'khyrkA

oqQN euksoSKkfud ;g fo'okl djrs gSa fd gekjs
O;ogkj gekjs O;fDrxr fo'ks"kdksa ls izHkkfor gksrs gSa
tcfd oqQN nwljs euksoSKkfudksa dk fopkj gS fd gekjs
O;ogkj fLFkfrijd dkjdksa ls vfèkd fuèkkZfjr gksrs gSaA ;g
nwljk er fLFkfrokn (situationism) dgk tkrk gS
ftlesa ;g ekU;rk gS fd fdlh O;fDr dk O;ogkj mldh
ifjfLFkfr ;k orZeku n'kkvksa ls izHkkfor gksrk gSA ,d
O;fDr tks lkekU;r% vkØked izo`fr dk gS] vius loksZPp
vfèkdkjh dh mifLFkfr esa cgqr fouez O;ogkj djrk gSA
dHkh&dHkh fLFkfr;ksa dk izHkko bruk 'kfDr'kkyh gksrk gS
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fd O;fDrRo osQ fHkUu&fHkUu fo'ks"kdksa dks j[kus okys yksxksa
dk O;ogkj yxHkx leku gksrk gSA fLFkfroknh ifjizs{; cká
dkjdksa osQ izHkko dks euq"; osQ O;ogkj osQ fy, vis{kkÑr
vf/d izHkkodkjh ekurk gSA

euksoSKkfud xq.kksa dk ewY;kadu

O;fDr osQ euksoSKkfud xq.kksa dk lacaèk cgqr ljy ?kVuk]
tSls & fdlh míhid osQ izfr vuqfØ;k djus esa yxus okyk
le; vFkkZr izfrfØ;k dky ls Hkh gksrk gS vkSj cgqr vfèkd
O;kid laizR;;] tSls & izlUurk ls Hkh gksrk gSA ekiu djus
;ksX; leLr euksoSKkfud xq.kksa dks ifjHkkf"kr djuk vkSj
mudh lwph cuk ikuk ,d dfBu dk;Z gSA fdlh euksoSKkfud
xq.k dks le>us dk igyk pj.k mldk ewY;kadu
(assessment) djuk gSA ewY;kadu djus dk vFkZ O;fDr
osQ euksoSKkfud xq.kksa dk ekiu djus ls gSA ekiu osQ varxZr
O;fDr;ksa osQ xq.kksa dh rqyuk djus dh vusd ekud fofèk;k¡
viukbZ tk ldrh gSaA fdlh O;fDr esa fdlh xq.k dh
mifLFkfr rHkh Lohdkj dh tkrh gS tc ml xq.k dk fdlh
oSKkfud fofèk ls ekiu fd;k tk losQA mnkgj.k osQ fy,
tc ge dgrs gSa fd ̂ gjh'k ,d izHkkoh O;fDr gS* rks ge
gjh'k esa ̂ izHkkfork* gksus dh ek=kk dk laosQr djrs gSaA gjh'k
osQ ckjs esa gekjk ;g dFku mlesa ̂ izHkkfork* gksus osQ xq.k dk
gekjs }kjk fd, x, ewY;akdu dk ifj.kke gSA fdlh xq.k
dk ewY;akdu vukSipkfjd vFkok vkSipkfjd gks ldrk gSA
vkSipkfjd ewY;akdu oLrqfu"B] ekudhÑr rFkk O;ofLFkr
:i esa fd;k tkrk gSA nwljh vksj vukSipkfjd ewY;akdu
ftu O;fDr;ksa dk fd;k tkuk gS muosQ cny tkus ls rFkk
ewY;akdu djus okys O;fDr;ksa osQ cny tkus ls ifjofrZr
gksrk jgrk gS ftlls izkIr ifj.kke ;k ewY;kadu dh
O;fDrfu"B O;k[;k gksus yxrh gSA euksoSKkfud xq.kksa osQ
vkSipkfjd ewY;akdu osQ fy, euksoSKkfudksa dks izf'kf{kr
fd;k tkrk gSA

ewY;kadu dj ysus osQ i'pkr izkIr lwpuk osQ vkèkkj ij
ge gjh'k }kjk Hkfo"; esa fd, tkus okys O;ogkjksa dk
iwoZdFku dj ldrs gSaA ge ;g iwoZdFku dj ldrs gSa fd
;fn Hkfo"; esa gjh'k dks fdlh ny dk usr`Ro djus dk
volj fn;k x;k rks mlosQ ,d lÙkkoknh usrk gksus dh

laHkkouk vfèkd gksxhA ;fn gesa ;g iwoZdFku osQ vuqlkj
mRiUu fLFkfr xzká ugha gS rks ge blesa gLr{ksi djrs gq,
gjh'k osQ O;ogkjksa esa ifjorZu ykus dk iz;kl dj ldrs gSaA
ewY;akdu fd, tkus osQ fy, fdlh xq.k dk p;u gekjs
mís';ksa ij fuHkZj djrk gSA ;fn ge fdlh de”kksj fo|kFkhZ
}kjk ijh{kk esa vPNk fu"iknu djus esa lgk;rk djuk pkgrs
gSa rks gesa mldh ckSf¼d 'kfDr rFkk de”kksfj;ksa dk
ewY;akdu djuk gksxkA ;fn dksbZ O;fDr vius ifjokj rFkk
iM+ksl osQ lnL;ksa osQ lkFk lek;kstu ugha dj ik jgk gS rks
ge mlosQ O;fDrRo fo'ks"kdksa osQ ewY;akdu ij fopkj dj
ldrs gSaA ;fn fdlh O;fDr esa vfHkizsj.kk dh ek=kk cgqr
de gS rks ge mldh vfHk#fp;ksa rFkk ojh;rkvksa dk
ewY;kadu dj ldrs gSaA O;fDr;ksa dh ;ksX;rkvksa] O;ogkjksa]
vkSj O;fDrxr xq.kksa osQ euksoSKkfud ekiu esa O;ofLFkr
ijh{k.k dh fofèk;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA

euksoSKkfud xq.kksa osQ oqQN {ks=k

euksoSKkfud xq.k js[kh; vFkok ,dfoeh; ugha gksrsA os
tfVy gksrs gSa vkSj mUgsa dbZ foekvksa }kjk O;Dr fd;k tk
ldrk gSA dksbZ ,d js[kk cgqr ls fcanqvksa dk ,d lewg
gksrh gS vkSj fcanq dksbZ LFkku ugha ?ksjrkA ijarq ,d fMCcs osQ
ckjs esa lkspsa rks ;g LFkku ?ksjrk gSA fMCcs dk o.kZu bldh
rhu foekvksa dh lgk;rk ls fd;k tk ldrk gSA ;s rhu
foek,a gSa& bldh yackbZ] pkSM+kbZ rFkk m¡QpkbZA ;gh fLFkfr
euksoSKkfud xq.kksa dh Hkh gksrh gSA ;s xq.k lkekU;r;k
cgqfoekRed ;k cgqi{kh; gksrs gSaA ;fn vki fdlh O;fDr
dk iw.kZ ewY;kadu djuk pkgrs gSa rks vkidks ;g ewY;kadu
djuk gksxk fd og fofHkUu {ks=kksa] tSls & laKkukRed]
lkaosfxd] lkekftd vkfn esa oSQlk O;ogkj ;k fu"iknu
djrk gSA

bl vè;k; esa ge euksoSKkfudksa dh vfHk#fp osQ
oqQN egRoiw.kZ xq.kksa dk o.kZu djsaxsA bu xq.kksa dk laoxhZdj.k
euksoSKkfud lkfgR; esa mfYyf[kr vusd izdkj osQ
euksoSKkfud ijh{k.kksa ij vkèkkfjr gSA
1- cqf¼ (intelligence) dk vk'k; i;kZoj.k dks

le>us] lfoosd fparu djus rFkk fdlh pqukSrh osQ
lkeus gksus ij miyCèk lalkèkuksa dk izHkkoh <ax ls
mi;ksx djus dh O;kid {kerk ls gSA cqf¼ ijh{k.kksa ls
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O;fDr dh O;kid lkekU; laKkukRed l{kerk rFkk
fo|ky;h; f'k{kk ls ykHk mBkus dh ;ksX;rk dk Kku
gksrk gSA lkekU;r;k de cqf¼ j[kus okys fo|kFkhZ
fo|ky; dh ijh{kkvksa esa mruk vPNk fu"iknu djus
dh laHkkouk ugha j[krs ijarq thou osQ vU; {ks=kksa esa
mudh liQyrk dh izkfIr dk lacaèk ek=k cqf¼ ijh{k.kksa
ij muosQ izkIrkadksa ls ugha gksrkA

2- vfHk{kerk (aptitude) dk vFkZ fdlh O;fDr dh
dkS'kyksa osQ vtZu osQ fy, varfuZfgr laHkkO;rk ls gSA
vfHk{kerk ijh{k.kksa dk mi;ksx ;g iwoZdFku djus esa
fd;k tkrk gS fd O;fDr mi;qDr i;kZoj.k vkSj
izf'k{k.k iznku djus ij oSQlk fu"iknu dj losQxkA
,d mPp ;kaf=kd vfHk{kerk okyk O;fDr mi;qDr
izf'k{k.k dk vfèkd ykHk mBkdj ,d vfHk;ark osQ
:i esa vPNk dk;Z dj ldrk gSA blh izdkj Hkk"kk dh
mPp vfHk{kerk okys ,d O;fDr dks izf'k{k.k nsdj
,d vPNk ys[kd cuk;k tk ldrk gSA

3- vfHk#fp (interest) dk vFkZ fdlh O;fDr }kjk
nwljh fØ;kvksa dh vis{kk fdlh ,d vFkok ,d ls
vfèkd fof'k"V fØ;kvksa esa Lo;a dks vfèkd O;Lr
j[kus dh ojh;rk ls gSA fo|kfFkZ;ksa dh vfHk#fp osQ
ewY;akdu ls gesa ;g fu.kZ; ysus esa lgk;rk fey ldrh
gS fd os fdu fo"k;ksa ;k ikB~;Øeksa dk izlUurk osQ
lkFk vè;;u dj ldrs gSaA vfHk#fp dk Kku gesa
fodYiksa osQ fuèkkZj.k esa lgk;rk djrk gS tks thou esa
larqf"V osQ lkFk&lkFk dk;Z fu"iknu dks mUur
djrk gSA

4- O;fDrRo (personality) dk vFkZ O;fDr dh
vis{kkÑr LFkk;h izdkj dh mu fo'ks"krkvksa ls gS tks
mls vU; O;fDr;ksa ls fHkUu cukrh gSaA O;fDrRo
ijh{k.k O;fDr dh vf}rh; fo'ks"krkvksa] tSls &
O;fDr izHkkoh gS ;k fouez] tkod gS ;k fofuofrZr]
laosxr% fLFkj gS ;k rqud&fe”kkt vkfn dk ewY;akdu
djus dk iz;kl djrk gSA O;fDrRo&ewY;kadu gesa
fdlh O;fDr osQ O;ogkjksa dh O;k[;k djus esa lgk;rk
iznku djus osQ lkFk&lkFk ;g iwoZdFku djus dh
{kerk iznku djrk gS fd O;fDr Hkfo"; esa oSQlk
O;ogkj djsxkA

5- ewY; (value) vkn'kZ O;ogkjksa osQ lacaèk esa O;fDr osQ
LFkk;h fo'okl gksrs gSaA O;fDr osQ ewY; mlosQ thou esa
O;ogkjksa osQ fy, ,d ekud fuèkkZfjr djrs gSa vkSj mUgsa
funsZf'kr djrs gSaA ewY;ksa }kjk gh O;fDr nwljs O;fDr;ksa
osQ O;ogkjksa osQ vkSfpR; dk ewY;kadu djrk gSA ewY;ksa
osQ ewY;akdu esa ge fdlh O;fDr esa izHkkoh ewY;ksa dk
fuèkkZj.k djrs gSaA mnkgj.k osQ fy, ewY;akdu }kjk ge
;g tkuuk pkgrs gSa fd fdlh O;fDr esa jktuhfrd]
èkkfeZd] lkekftd] vkfFkZd vkfn ewY;ksa esa ls dkSu&lk
ewY; mlosQ O;ogkj dks funsZf'kr djus gsrq izHkkoh
jgrk gSA

ewY;kadu dh fofèk;k¡

euksoSKkfud ewY;kadu osQ fy, vusd fofèk;k¡ iz;qDr dh
tkrh gSaA buesa ls oqQN fofèk;ksa osQ ckjs esa vki d{kk 11
esa i<+ pqosQ gSaA vkb, ge fiQj mudh izeq[k fo'ks"krkvksa
dk iqu%Lej.k djsaA
• euksoSKkfud ijh{k.k (psychological test)

O;fDr dh ekufld rFkk O;ogkjijd fo'ks"krkvksa dk
oLrqfu"B rFkk ekudhÑr ekid gksrk gSA Åij crkbZ
xbZ lHkh euksoSKkfud fo'ks"krkvksa (mnkgj.kkFkZ cqf¼]
vfHk{kerk vkfn) dh lHkh foekvksa osQ ekiu osQ fy,
oLrqfu"B ijh{k.k fodflr fd, tk pqosQ gSaA fDyfudy
funku] funsZ'ku] dkfeZd p;u] LFkkuu rFkk izf'k{k.k
vkfn dk;ks± esa bu ijh{k.kksa dk O;kid :i ls mi;ksx
fd;k tkrk gSA oLrqfu"B ijh{k.kksa osQ vfrfjDr
euksoSKkfudksa us fo'ks"k :i ls O;fDrRo osQ ewY;kadu
osQ fy, oqQN iz{ksih ijh{k.kksa dk Hkh fuekZ.k fd;k gSA
buosQ ckjs esa vki vè;k; 2 esa i<+saxsA

• lk{kkRdkj (interview) dh fofèk esa ijh{k.kdrkZ
O;fDr ls okrkZyki djosQ lwpuk,¡ ,d=k djrk gSA
vki bls iz;qDr gksrs gq, ns[k ldrs gSa tc dksbZ
ijke'kZn fdlh lsokFkhZ ls var%fØ;k djrk gS] ,d
foozsQrk ?kj&?kj tkdj fdlh fof'k"V mRikn dh
mi;ksfxrk osQ lacaèk esa losZ{k.k djrk gS] dksbZ fu;ksDrk
vius laxBu osQ fy, deZpkfj;ksa dk p;u djrk gS
vFkok dksbZ i=kdkj jk"Vªh; ,oa varjkZ"Vªh; egÙo osQ
fo"k;ksa ij egRoiw.kZ O;fDr;ksa dk lk{kkRdkj djrk gSA
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• O;fDr vè;;u (case study) fofèk esa fdlh
O;fDr osQ euksoSKkfud xq.kksa rFkk mlosQ eukslkekftd
vkSj HkkSfrd i;kZoj.k osQ lanHkZ esa mlosQ euksoSKkfud
bfrgkl vkfn dk xgurk ls vè;;u fd;k tkrk gSA
uSnkfud euksoSKkfud bl fofèk dk O;kid :i ls
mi;ksx djrs gSaA bPNqd O;fDr egku O;fDr;ksa osQ
thou osQ osQl fo'ys"k.kksa }kjk mu egku O;fDr;ksa osQ
thou vuqHkoksa ls lh[k izkIr dj ldrk gSA O;fDr
vè;;u esa fofHkUu fofèk;ksa] tSls & lk{kkRdkj] izs{k.k]
iz'ukoyh] euksoSKkfud ijh{k.k vkfn osQ mi;ksx ls
iznÙk ;k vk¡dM+s ,d=k fd, tkrs gSaA

• izs{k.k (observation) esa O;fDr dh uSlfxZd ;k
LokHkkfod n'kk esa ?kfVr gksus okyh rkR{kf.kd O;ogkjijd
?kVukvksa dk O;ofLFkr] laxfBr rFkk oLrqfu"B <ax ls
vfHkys[k rS;kj fd;k tkrk gSA oqQN xkspj] tSls &
^ekr`&f'k'kq var%fØ;k* dk vè;;u izs{k.k&iz.kkyh }kjk
ljyrk ls fd;k tk ldrk gSA izs{k.k&iz.kkyh dh ,d
cM+h leL;k ;g gS fd blesa fLFkfr ij izs{kd dk
cgqr de fu;a=k.k gksrk gS vkSj izs{k.k ls izkIr fooj.k
dh izs{kd }kjk O;fDrfu"B O;k[;k dh tk ldrh gSA

• vkRe&izfrosnu (self-report) og fofèk gS ftlesa
O;fDr Lo;a vius fo'oklksa] erksa vkfn osQ ckjs esa
rF;kRed lwpuk,¡ iznku djrk gSA ,slh lwpuk,¡ fdlh
lk{kkRdkj vuqlwph vFkok iz'ukoyh] fdlh euksoSKkfud
ijh{k.k vFkok oS;fDrd Mk;jh dk mi;ksx djosQ
izkIr dh tk ldrh gaSA

cqf¼

O;fDr;ksa dh ikjLifjd fHkUurk tkuus esa cqf¼ ,d eq[;
fufeZfr gSA fdlh O;fDr dh cqf¼ tkuus ls ;g Hkh Kkr
gksrk gS fd og vius i;kZoj.k osQ vuq:i vius O;ogkj
dks fdl izdkj vuqowQfyr djrk gSA bl [kaM esa vki cqf¼
rFkk mlosQ fofHkUu Lo:iksa osQ ckjs esa i<+saxsA

lkekU;tu cqf¼ osQ Lo:i osQ ckjs esa tks le>rs gSa]
euksoSKkfudksa }kjk mlls fcYoqQy fHkUu <ax ls bls le>k
tkrk gSA ;fn vki fdlh cqf¼eku O;fDr osQ O;ogkjksa dk
izs{k.k djsa rks vki ik,¡xs fd mlesa ekufld lroZQrk]

gkf”kj”kokch] 'kh?kz lh[k ysus dh ;ksX;rk vkSj lacaèkksa dks
le> ysus dh ;ksX;rk tSls vusd xq.k gksrs gSaA vkWDliQksMZ
'kCndks'k us cqf¼ dks izR;{k.k djus (perceiving)]
lh[kus (learning)] le>us (understanding) vkSj
tkuus (knowing) dh ;ksX;rk osQ :i esa ifjHkkf"kr
fd;k gSA cqf¼ osQ izkjafHkd fl¼kardkjksa us Hkh bUgha xq.kksa
}kjk cqf¼ dks ifjHkkf"kr fd;k FkkA vYizsQM fcus (Alfred

Binet) cqf¼ osQ fo"k; ij 'kksèkdk;Z djus okys igys
euksoSKkfudksa esa ls ,d FksA mUgksaus cqf¼ dks vPNk fu.kZ;
ysus dh ;ksX;rk] vPNk cksèk djus dh ;ksX;rk vkSj vPNk
roZQ izLrqr djus dh ;ksX;rk osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;kA
os'yj (Wechsler)] ftudk cuk;k x;k cqf¼ ijh{k.k
cgqr O;kid :i ls mi;ksx fd;k tkrk gS] us cqf¼ dks
mldh izdk;kZRedrk osQ :i esa le>k vFkkZr mUgksaus
i;kZoj.k osQ izfr vuqowQfyr gksus esa cqf¼ osQ ewY; dks
egÙo iznku fd;kA os'yj osQ vuqlkj cqf¼ O;fDr dh og
lexz {kerk gS ftlosQ }kjk O;fDr lfoosd fparu djus]
lksís'; O;ogkj djus rFkk vius i;kZoj.k ls izHkkoh :i
ls fuiVus esa leFkZ gksrk gSA oqQN vU; euksoSKkfudksa] tSls &

fØ;kdyki
1.1

cqf¼eku O;fDr;ksa osQ xq.kksa dk irk yxkuk

1- vkidh d{kk esa lcls cqf¼eku lgikBh
dkSu gS\ mlosQ xq.kksa osQ ckjs esa oqQN
'kCnksa@okD;ka'kksa esa mldk o.kZu dhft,A

2- blosQ i'pkr~ vius ifjfprksa esa ls rhu vU;
cqf¼eku O;fDr;ksa dks Nk¡Vdj muesa ls izR;sd
osQ xq.kksa osQ ckjs esa oqQN 'kCnksa@okD;ka'kksa esa
o.kZu dhft,A

3- izFke fcanq osQ varxZr fy[ks x, xq.kksa osQ
lanHkZ esa ckn osQ rhu O;fDr;ksa osQ xq.kksa dk
rqyukRed ewY;kadu dhft,A

4- ,sls lHkh xq.kksa dh ,d lwph cukb, ftUgsa
vki cqf¼eÙkkiw.kZ O;ogkjksa dh vfHkO;fDr
le>rs gSaA bl lwph osQ vkèkkj ij cqf¼ dks
ifjHkkf"kr djus dk iz;kl dhft,A

5- vius fooj.k osQ ckjs esa vius lgikfB;ksa
rFkk vè;kid ls fopkj&foe'kZ dhft,A

6- vius fooj.k dh rqyuk ^cqf¼* osQ ckjs esa
'kksèkdrkZvksa osQ fooj.k ls dhft,A
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xkMZuj (Gardner) vkSj LVuZcxZ (Sternberg) dk
lq>ko gS fd ,d cqf¼eku O;fDr u osQoy vius i;kZoj.k
ls vuqowQyu djrk gS cfYd mlesa lfØ;rk ls ifjorZu vkSj
ifjektZu Hkh djrk gSA vkidks cqf¼ dk laizR;; vkSj mldk
Øefodkl cqf¼ osQ oqQN egRoiw.kZ fl¼karksa dh foospuk
fd, tkus osQ mijkar le> esa vk tk,xkA

cqf¼ osQ fl¼kar

euksoSKkfudksa us cqf¼ osQ vusd fl¼karksa dk izfriknu fd;k
gSA bu fl¼karksa dks eksVs rkSj ij euksfefrd@lajpukRed
mikxe vFkok lwpuk izØe.k mikxe dk izfrfufèkRo djus
okys nks laoxks± esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSµ

euksfefrd mikxe (psychometric approach)

esa cqf¼ dks vusd izdkj dh ;ksX;rkvksa dk ,d leqPp;
ekuk tkrk gSA ;g O;fDr }kjk fd, tkus okys fu"iknu dks
mldh laKkukRed ;ksX;rkvksa osQ ,d lwpdkad osQ :i esa
O;Dr djrk gSA nwljh vksj] lwpuk izØe.k mikxe
(information-processing approach) esa ckSf¼d
roZQuk rFkk leL;k lekèkku esa O;fDr;ksa }kjk mi;ksx dh
tkus okyh izfØ;kvksa dk o.kZu fd;k tkrk gSA bl mikxe
dk izeq[k osaQnzfcanq ,d cqf¼eku O;fDr }kjk dh tkus
okyh fofHkUu fØ;kvksa ij gksrk gSA cqf¼ dh lajpuk rFkk
mlesa varfuZfgr fofHkUu foekvksa ij vfèkd è;ku u nsdj
lwpuk izØe.k mikxe cqf¼eÙkkiw.kZ O;ogkjksa esa varfuZfgr
laKkukRed izfØ;kvksa osQ vè;;u ij vfèkd cy nsrk gSA
vc ge bu nks mikxeksa osQ oqQN izfrfufèk fl¼karksa dk
o.kZu izLrqr djsaxsA

ge igys crk pqosQ gSa fd cqf¼ osQ laizR;; dks
ekufld lafØ;kvksa osQ :i esa vkSipkfjd cukus dk iz;kl
djus okyksa esa vYizsQM fcus izFke euksoSKkfud FksA fcus osQ
igys] cqf¼ osQ lacaèk esa lkèkkj.k o.kZu fHkUu&fHkUu
lkaLÑfrd ijaijkvksa esa miyCèk vusd nk'kZfud fucaèkksa esa
feyrk gSA fcus }kjk fn;k x;k cqf¼ dk fl¼kar cgqr gh
ljy izdkj dk gS D;ksafd bl fl¼kar dh mRifÙk vfèkd
cqf¼eku vkSj de cqf¼eku O;fDr;ksa dh vyx&vyx
igpku djus osQ iz;klksa osQ varxZr gqbZ FkhA blfy, fcus
us cqf¼ dks ;ksX;rkvksa dk ,d leqPp; ekuk ftldk

mi;ksx O;fDr osQ i;kZoj.k esa fLFkr fdlh ,d vFkok
leLr leL;kvksa dk lekèkku djus esa fd;k tk ldrk gSA
mudk fl¼kar cqf¼ osQ ,d&dkjd fl¼kar (one-

factor theory) osQ :i esa tkuk tkrk gSA tc
euksoSKkfudksa us fcus }kjk fufeZr fd, x, cqf¼ ijh{k.kksa
}kjk O;fDr;ksa ls izkIr vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k djuk izkjaHk
fd;k rks ;g fl¼kar fooknxzLr gks x;kA

1927 esa pkYlZ Lih;jeSu (Charles Spearman)

us cqf¼ dk f}&dkjd fl¼kar (two-factor theory)

izLrkfor fd;kA ;g fl¼kar dkjd fo'ys"k.k dh lkaf[;dh;
fofèk ij vkèkkfjr FkkA mUgksaus iznf'kZr fd;k fd cqf¼ osQ
varxZr ,d lkekU; dkjd (lk&dkjd) (g-factor)

rFkk oqQN fof'k"V dkjd (fo&dkjd) (s-factors)

gksrs gSaA lk&dkjd osQ varxZr os lHkh ekufld lafØ;k,¡
gksrh gSa tks izkFkfed gSa vkSj ftudk izHkko lHkh izdkj osQ
dk;ks± osQ fu"iknu ij iM+rk gSA mUgksaus crk;k fd izR;sd
O;fDr esa lk&dkjd osQ lkFk&lkFk dbZ fof'k"V ;ksX;rk,¡
Hkh gksrh gSaA bu fof'k"V ;ksX;rkvksa dks mUgksaus fo&dkjd
dgkA Js"B xk;d] okLrqdkj] oSKkfud rFkk f[kykM+h vkfn
lk&dkjd esa mPp Lrj osQ gks ldrs gSa ijarq muesa fof'k"V
{ks=kksa ls lacafèkr fof'k"V ;ksX;rk,¡ Hkh gksrh gSa ftuosQ
dkj.k os vius&vius {ks=k esa Js"B gks tkrs gSaA Lih;jeSu
osQ fl¼kar osQ ckn yqbZl FklZ~Vu (Louis Thurstone)

us izkFkfed ekufld ;ksX;rkvksa dk fl¼kar (theory

of primary mental abilities) izLrqr fd;kA blesa
dgk x;k fd cqf¼ osQ varxZr lkr izkFkfed ekufld
;ksX;rk,¡ gksrh gSa tks ,d nwljs ls vis{kkÑr Lora=k gksdj
dk;Z djrh gSaA ;s ;ksX;rk,¡ gSa& (1) okfpd cksèk ('kCnksa]
laizR;;ksa rFkk fopkjksa osQ vFkZ dks le>uk)] (2) la[;kRed
;ksX;rk,¡ (la[;kRed rFkk vfHkdyukRed dk;ks± dks xfr
,oa ifj'kq¼rk ls djus dk dkS'ky)] (3) nsf'kd lacaèk
(izfr:iksa rFkk jpukvksa dk ekul&izR;{khdj.k dj ysuk)]
(4) izkR;f{kd xfr (foLr`r izR;{khdj.k djus dh xfr)]
(5) 'kCn izokg ('kCnksa dk izokg rFkk uE;rk osQ lkFk
mi;ksx dj ysuk)] (6) Le`fr (lwpukvksa osQ iqu%Lej.k esa
ifj'kq¼rk) rFkk (7) vkxeukRed roZQuk (fn, x, rF;ksa
ls lkekU; fu;eksa dks O;qRiUu djuk)A
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vkFkZj tsUlsu (Arthur Jensen) us cqf¼ dk ,d
inkuqØfed ekWMy izLrqr fd;k ftlesa mUgksaus dgk fd
;ksX;rk,¡ nks Lrjksa & izFke Lrj (Level I) rFkk f}rh; Lrj
(Level II) ij dk;Z djrh gSaA izFke Lrj lkgp;kZRed
vfèkxe dk gksrk gS ftlesa vkxr rFkk fuxZr yxHkx leku
gksrs gSa (mnkgj.k osQ fy, jV dj fd;k tkus okyk
vfèkxe rFkk Le`fr)A f}rh; Lrj laKkukRed l{kerkvksa
dk gksrk gS ftlesa mPp Lrjh; dkS'ky gksrs gSa tks vkxr
dks ,d izHkkoh fuxZr esa ifjofrZr djrs gSaA

ts-ih- fxyiQksMZ (J.P. Guilford) us cqf¼&lajpuk
ekWMy (structure-of-intellect model) izLrqr fd;k
ftlesa ckSf¼d fo'ks"krkvksa dks rhu foekvksa esa oxhZÑr
fd;k x;k gS& lafØ;k,¡] fo"k;oLrq rFkk mRiknA lafØ;kvksa
ls rkRi;Z cqf¼ }kjk dh tkus okyh fØ;kvksa ls gSA blesa
laKku] Le`fr vfHkys[ku] Le`fr izfrèkkj.k] vilkjh mRiknu]
vfHklkjh mRiknu rFkk ewY;kadu dh fØ;k,¡ gksrh gSaA
fo"k;&oLrq dk lacaèk ml lkexzh ;k lwpuk osQ Lo:i ls
gksrk gS ftl ij O;fDr dks ckSf¼d fØ;k,¡ djuh gksrh gSaA
blesa pk{kq"k] Jo.kkRed] izrhdkRed (tSls & v{kj rFkk
la[;k,¡)] vFkZfo"k;d (tSls & 'kCn) rFkk O;ogkjkRed
(O;fDr;ksa osQ O;ogkj] vfHko`fÙk;ksa] vko';drkvksa vkfn
ls lacafèkr lwpuk,¡)A mRikn dk vFkZ ml Lo:i ls gksrk
gS ftlesa O;fDr lwpukvksa dk izØe.k djrk gSA mRiknksa dks
bdkbZ] oxZ] lacaèk] O;oLFkk] :ikarj.k rFkk fufgrkFkZ esa
oxhZÑr fd;k tkrk gSA pw¡fd bl oxhZdj.k (fxyiQksMZ]
1988) esa 6´5´6 oxZ curs gSa blfy, bl ekWMy esa 180
izdks"B gksrs gSaA izR;sd izdks"B esa ;ksX;rk osQ de ls de
,d dkjd osQ lÂ¼ gksus dh izR;k'kk dh tkrh gS] oqQN
izdks"Bksa esa ,d ls vfèkd dkjd Hkh gks ldrs gSaA izR;sd
dkjd dk o.kZu rhuksa foekvksa osQ }kjk fd;k tkrk gSA

cqf¼ osQ mi;qZDr fl¼kar euksfefrd mikxe }kjk
cqf¼eÙkkiw.kZ O;ogkjksa dks le>us osQ fy, fn, x, fl¼karksa
osQ izfrfufèk fl¼kar gSaA

cgq&cqf¼ dk fl¼kar

cgq&cqf¼ dk fl¼kar gkoMZ xkMZuj (Howard Gardner)

}kjk izLrqr fd;k x;kA muosQ vuqlkj] cqf¼ dksbZ ,d rRo
ugha gS cfYd dbZ fHkUu&fHkUu izdkj dh cqf¼;ksa dk

vfLrRo gksrk gSA izR;sd cqf¼ ,d nwljs ls Lora=k jgdj
dk;Z djrh gSA bldk vFkZ ;g gS fd ;fn fdlh O;fDr esa
fdlh ,d cqf¼ dh ek=kk vfèkd gS rks ;g vfuok;Z :i
ls bldk laosQr ugha djrk fd ml O;fDr esa fdlh vU;
izdkj dh cqf¼ vfèkd gksxh] de gksxh ;k fdruh gksxhA
xkMZuj us ;g Hkh crk;k fd fdlh leL;k dk lekèkku
[kkstus osQ fy, fHkUu&fHkUu izdkj dh cqf¼;k¡ vkil esa
var%fØ;k djrs gq, lkFk&lkFk dk;Z djrh gSaA vius&vius
{ks=kksa esa vlkèkkj.k ;ksX;rkvksa dk izn'kZu djus okys vR;ar
izfrHkk'kkyh O;fDr;ksa dk xkMZuj us vè;;u fd;k vkSj
blosQ vkèkkj ij vkB izdkj dh cqf¼;ksa dk o.kZu fd;kA
;s fuEufyf[kr gSa&

Hkk"kkxr (linguistic) (Hkk"kk osQ mRiknu vkSj mi;ksx
djus dh ;ksX;rk) & ;g vius fopkjksa dks izdV djus rFkk
nwljs O;fDr;ksa osQ fopkjksa dks le>us gsrq izokg rFkk uE;rk
osQ lkFk Hkk"kk dk mi;ksx djus dh {kerk gSA ftu O;fDr;ksa
esa ;g cqf¼ vfèkd gksrh gS os ^'kCn&oqQ'ky* gksrs gSaA ,sls
O;fDr 'kCnksa osQ fHkUu&fHkUu vFkks± osQ izfr laosnu'khy gksrs
gSa] vius eu esa Hkk"kk osQ fcacksa dk fuekZ.k dj ldrs gSa vkSj
Li"V rFkk ifj'kq¼ Hkk"kk dk mi;ksx djrs gSaA ys[kdksa rFkk
dfo;kas esa ;g cqf¼ vfèkd ek=kk esa gksrh gSA

rkfoZQd&xf.krh; (logical-mathematical)

(rkfoZQd rFkk vkykspukRed fparu ,oa leL;kvksa dks gy
djus dh ;ksX;rk) & bl izdkj dh cqf¼ dh vfèkd ek=kk
j[kus okys O;fDr rkfoZQd rFkk vkykspukRed fparu dj
ldrs gSaA os vewrZ roZQuk dj ysrs gSa vkSj xf.krh; leL;kvksa
osQ gy osQ fy, izrhdksa dk izgLru vPNh izdkj ls dj ysrs
gSaA oSKkfudksa rFkk ukscsy iqjLdkj fotsrkvksa esa bl izdkj dh
cqf¼ vfèkd ikbZ tkus dh laHkkouk jgrh gSA

nsf'kd (spatial) (n`'; fcac rFkk izfr:i fuekZ.k
dks cukus dh ;ksX;rk) & ;g ekufld fcacksa dks cukus]
mudk mi;ksx djus rFkk muesa ekufld èkjkry ij
ifjektZu djus dh ;ksX;rk gSA bl cqf¼ dks vfèkd ek=kk
esa j[kus okyk O;fDr ljyrk ls nsf'kd lwpukvksa dks
vius efLr"d esa j[k ldrk gSA foeku&pkyd] ukfod]
ewfrZdkj] fp=kdkj] okLrqdkj] vkarfjd lkt&lTtk osQ
fo'ks"kK] 'kY;&fpfdRld vkfn esa bl cqf¼ osQ vfèkd
ik, tkus dh laHkkouk gksrh gSA
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laxhrkRed (musical) (lkaxhfrd y; rFkk vfHk&
jpukvksa dks mRiUu rFkk izgLru djus dh ;ksX;rk) &
lkaxhfrd vfHkjpukvksa dks mRiUu djus] mudk ltZu
rFkk izgLru djus dh {kerk lkaxhfrd ;ksX;rk dgykrh
gSA bl cqf¼ dh mPp ek=kk j[kus okys yksx èofu;ksa vkSj
Lianuksa rFkk èofu;ksa dh ubZ vfHkjpukvksa osQ ltZu osQ
izfr vfèkd laosnu'khy gksrs gSaA

'kkjhfjd&xfrlaosnh (bodily-kinaesthetic)

(laiw.kZ 'kjhj vFkok mlosQ fdlh vax dh yksp dk mi;ksx
djus dh ;ksX;rk rFkk mlesa ltZukRedrk iznf'kZr djuk) &
fdlh oLrq vFkok mRikn osQ fuekZ.k osQ fy, vFkok ek=k
'kkjhfjd izn'kZu osQ fy, laiw.kZ 'kjhj vFkok mlosQ fdlh
,d vFkok ,d ls vfèkd vax dh yksp rFkk is'kh; dkS'ky
dh ;ksX;rk 'kkjhfjd&xfrlaosnh ;ksX;rk dgh tkrh gSA
èkkodksa] urZdksa] vfHkusrkvksa@vfHkusf=k;ksa] f[kykfM+;ksa] fteukLVksa
rFkk 'kY;&fpfdRldksa esa bl cqf¼ dh vfèkd ek=kk ikbZ
tkrh gSA

varoSZ;fDrd (interpersonal) (nwljs O;fDr;ksa
osQ lw{e O;ogkjksa dks tkuus dh ;ksX;rk) & bl ;ksX;rk }kjk
O;fDr nwljs O;fDr;ksa dh vfHkiszj.kkvksa ;k mís';ksa] Hkkoukvksa
rFkk O;ogkjksa dk lgh cksèk djrs gq, muosQ lkFk eèkqj lacaèk
LFkkfir djrk gSA euksoSKkfud] ijke'kZn] jktuhfrK] lkekftd
dk;ZdrkZ rFkk èkkfeZd usrk vkfn esa mPp varoSZ;fDrd cqf¼
ik, tkus dh laHkkouk gksrh gSA

var%O;fDr (intrapersonal) (viuh futh
Hkkoukvksa] vfHkizsj.kkvksa rFkk bPNkvksa dks tkuus dh ;ksX;rk)&
bl cqf¼ osQ varxZr O;fDr dks viuh 'kfDr rFkk de”kksfj;ksa
dk Kku vkSj ml Kku dk nwljs O;fDr;ksa osQ lkFk lkekftd
var%fØ;k esa mi;ksx djus dh ,slh ;ksX;rk lfEefyr gS
ftlls og vU; O;fDr;ksa ls izHkkoh lacaèk LFkkfir djrk gSA
bl cqf¼ dh vfèkd ek=kk j[kus okys O;fDr viuh vuU;rk
;k igpku] ekuo vfLrRo vkSj thou osQ vFkk±s dks le>us
esa vfr laosnu'khy gksrs gSaA nk'kZfud rFkk vkè;kfRed usrk
vkfn esa bl izdkj dh mPp cqf¼ ns[kh tk ldrh gSA

izÑfroknh (naturalistic) (i;kZoj.k osQ izkÑfrd
i{k dh fo'ks"krkvksa dks igpkuus dh ;ksX;rk) & bl cqf¼
dk rkRi;Z izkÑfrd i;kZoj.k ls gekjs lacaèkksa dh iw.kZ
vfHkKrk ls gSA fofHkUu i'kq&if{k;ksa rFkk ouLifr;ksa osQ
lkSan;Z dk cksèk djus esa rFkk izkÑfrd i;kZoj.k esa lw{e
foHksn djus esa ;g cqf¼ lgk;d gksrh gSA f'kdkjh] fdlku]
i;ZVd] ouLifrfoKkuh] izk.khfoKkuh vkSj i{khfoKkuh vkfn
esa izÑfroknh cqf¼ vfèkd ek=kk esa gksrh gSA

cqf¼ dk f=kpkih; fl¼kar

jkcVZ LVuZcxZ (1985) us cqf¼ dk f=kpkih; fl¼kar izLrqr
fd;kA LVuZcxZ osQ vuqlkj ¶cqf¼ og ;ksX;rk gS ftlls
O;fDr vius i;kZoj.k osQ izfr vuqowQfyr gksrk gS] vius

fp=k 1-1  cqf¼ osQ f=kpkih; fl¼kar osQ rRo
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rFkk vius lekt vkSj laLÑfr osQ mís';ksa dh iwfrZ gsrq
i;kZoj.k osQ oqQN i{kksa dk p;u djrk gS vkSj mUgsa ifjofrZr
djrk gŞ A bl fl¼kar osQ vuqlkj ewy :i ls cqf¼ rhu
izdkj dh gksrh gS & ?kVdh;] vkuqHkfod rFkk lkanfHkZdA
cqf¼ osQ f=kpkih; fl¼kar osQ rRo fp=k 1-1 esa iznf'kZr fd,
x, gSaA

?kVdh; cqf¼ (componential intelligence) &
?kVdh; ;k fo'ys"k.kkRed cqf¼ }kjk O;fDr fdlh leL;k
dk lekèkku djus osQ fy, izkIr lwpukvksa dk fo'ys"k.k
djrk gSA bl cqf¼ dh vfèkd ek=kk j[kus okys yksx
fo'ys"k.kkRed rFkk vkykspukRed <ax ls lksprs gSa vkSj
fo|ky; esa liQyrk izkIr djrs gSaA bl cqf¼ osQ Hkh rhu
vyx&vyx ?kVd gksrs gSa tks vyx&vyx dk;Z djrs gSaA
igyk ?kVd KkuktZu ls lacafèkr gksrk gS ftlosQ }kjk
O;fDr vfèkxe djrk gS rFkk fofHkUu dk;ks± dks djus dh
fofèk dk Kku izkIr djrk gSA nwljk ?kVd vfèk ;k ,d
mPp Lrjh; ?kVd gksrk gS ftlosQ }kjk O;fDr ;kstuk,¡
cukrk gS fd mldks D;k djuk gS vkSj oSQls djuk gSA

rhljk ?kVd fu"iknu ls lacafèkr gksrk gSA bl cqf¼ }kjk
O;fDr fdlh dk;Z dk okLro esa fu"iknu djrk gSA

vkuqHkfod cqf¼ (experiential intelligence) &
vkuqHkfod ;k ltZukRed cqf¼ og cqf¼ gS ftlosQ }kjk
O;fDr fdlh ubZ leL;k osQ lekèkku gsrq vius iwoZ
vuqHkoksa dk ltZukRed :i ls mi;ksx djrk gSA ;g
cqf¼ ltZukRed fu"iknu esa iznf'kZr gksrh gSA bl cqf¼
dh mPp ek=kk j[kus okys yksx foxr vuqHkoksa dks
ekSfyd :i esa lekdfyr djrs gSa rFkk leL;k osQ
ekSfyd lekèkku [kkstrs gq, vkfo"dkj djrs gSaA fdlh
fo'ks"k fLFkfr esa os rqjar le> tkrs gSa fd dkSu&lh
lwpuk vfèkd fu.kkZ;d gksxhA

lkanfHkZd cqf¼ (contextual intelligence) &
lkanfHkZd ;k O;kogkfjd cqf¼ og cqf¼ gS ftlosQ }kjk
O;fDr vius fnu&izfrfnu osQ thou esa vkus okyh i;kZoj.kh
ek¡xksa ls fuiVrk gSA bls vki O;kogkfjd cqf¼ ;k O;kolkf;d
le> dg ldrs gSaA bl cqf¼ dh vfèkd ek=kk j[kus okys
O;fDr vius orZeku i;kZoj.k ls 'kh?kz vuqowQfyr gks tkrs
gSa ;k fiQj orZeku i;kZoj.k dh vis{kk vfèkd vuqowQy
i;kZoj.k dk p;u dj ysrs gSa ;k fiQj viuh vko';drkvksa
osQ vuq:i i;kZoj.k esa okafNr ifjorZu dj ysrs gSaA bl
izdkj ,sls O;fDr vius thou esa liQy gksrs gSaA

LVuZcxZ dk f=kpkih; fl¼kar cqf¼ dks le>us osQ
fy, lwpuk izØe.k mikxe osQ varxZr vkus okys fl¼karksa
dk ,d izfrfufèk fl¼kar gSA

cqf¼ dh ;kstuk] voèkku&Hkko izcksèku rFkk lgdkfyd&
vkuqØfed ekWMy

cqf¼ osQ bl ekWMy dks ts-ih- nkl (J.P. Das)] tSd
ukxyhjh (Jack Naglieri) rFkk fdchZ (Kirby)
(1994) us fodflr fd;kA la{ksi esa ;g ekWMy ‘PASS’

(planning, attention, simultaneous and

successive) osQ uke ls tkuk tkrk gSA bl ekWMy osQ
vuqlkj ckSf¼d fØ;k,¡ vU;ksU;kfJr rhu raf=kdh; ;k
Luk;qfod ra=kksa dh fØ;kvksa }kjk laikfnr gksrh gSaA bu rhu
ra=kksa dks efLr"d dh rhu izdk;kZRed bdkbZ;k¡ dgk tkrk gSA
;s rhu bdkb;k¡ Øe'k% Hkko izcksèku@voèkku] owQV laosQru
;k izØe.k vkSj ;kstuk&fuekZ.k dk dk;Z djrh gSaA

fØ;kdyki
1.2

oqQN ^O;kogkfjd* ckrsa

vkidk fdlh fo|ky;@dkWyst esa oqQN gh fnuksa iwoZ
izos'k gqvk gSA iwjs o"kZ esa vkidh rhu ijh{kk,¡
gksaxhA vki vo'; gh ijh{kk esa vPNs vad ikuk
pkgrs gksaxsA bldh fdruh laHkkouk gS fd vki
fuEufyf[kr esa ls izR;sd dk;Z esa lUu¼ gksaxs\
fuEufyf[kr dk;ks± dk dksfV Øe fuèkkZj.k djsa vkSj
vius lgikfB;ksa ls mudks feyk,¡A
• d{kk esa fu;fer :i ls vkukA
• lkIrkfgd foospuk osQ fy, vius fe=kksa osQ

lkFk vè;;u lewg dk fuekZ.k djukA
• d{kk esa foLr`r uksV~l cukukA
• fdlh dksfpax laLFkk esa ukekadu djk ysukA
• izR;sd vè;k; osQ fy, fyf[kr uksV~l cukukA
• ikB~;iqLrd osQ vè;k;ksa dks vPNh rjg

ls i<+ukA
• fiNys rhu o"kks± dh ijh{kkvksa esa iwNs x,

iz'uksa osQ mÙkj rS;kj djukA
d{kk osQ mijkar vius vè;kid ls fopkj&

foe'kZ dhft,A
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Hkko izcksèku@voèkku (arousal/attention)&
Hkko izcksèku dh n'kk fdlh Hkh O;ogkj osQ ewy esa gksrh gS
D;ksafd ;gh fdlh míhid dh vksj gekjk è;ku vkdf"kZr
djkrh gSA Hkko izcksèku rFkk voèkku gh O;fDr dks lwpuk
dk izØe.k djus osQ ;ksX; cukrk gSA Hkko izcksèku osQ b"Vre
Lrj osQ dkj.k gekjk è;ku fdlh leL;k osQ izklafxd i{kksa
dh vksj vkÑ"V gksrk gSA Hkko izcksèku dk cgqr vfèkd gksuk
vFkok cgqr de gksuk voèkku dks ckfèkr djrk gSA mnkgj.k
osQ fy, tc vkiosQ vè;kid dgrs gSa fd veqd fnu vki
lcdh ,d ijh{kk yh tk,xh rks vkidk Hkko izcksèku c<+
tkrk gS vkSj vki fof'k"V vè;k;ksa ij vfèkd è;ku nsus
yxrs gSaA vkidk Hkko izcksèku vkiosQ è;ku dks izklafxd
vè;k;ksa dh fo"k;&oLrqvksa dks i<+us] nksgjkus rFkk lh[kus osQ
fy, vfHkizsfjr djrk gSA

lgdkfyd rFkk vkuqØfed izØe.k (simulta-

neous and successive processing) & vki vius
Kku HkaMkj esa lwpukvksa dk lekdyu lgdkfyd vFkok
vkuqØfed :i ls dj ldrs gSaA fofHkUu laizR;;ksa dks
le>us osQ fy, muosQ ikjLifjd lacaèkksa dk izR;{k.k djrs
gq, mudks ,d lkFkZd izfr:i esa lekdfyr djrs le;
lgdkfyd izØe.k gksrk gSA mnkgj.k osQ fy, jSosUl
izksxzsflo eSfVªlsl (vkj-ih-,e-) ijh{k.k esa ijh{kkFkhZ dks
,d viw.kZ vfHkdYi ;k fM”kkbu fn[kk;k tkrk gS vkSj mls
fn, x, N% fodYiksa esa ls ml fodYi dks pquuk gksrk gS
ftlls viw.kZ vfHkdYi iwjk gks losQA lgdkfyd izØe.k
}kjk fn, x, vewrZ fp=kksa osQ ikjLifjd lacaèkksa dks le>us
esa lgk;rk feyrh gSA vkuqØfed izØe.k ml le; gksrk
gS tc lwpukvksa dks ,d osQ ckn ,d Øe ls ;kn j[kuk
gksrk gS rkfd ,d lwpuk dk iqu%Lej.k gh vius ckn
okyh lwpuk dk iqu%Lej.k djk nsrk gSA fxurh lh[kuk]
o.kZekyk lh[kuk] xq.ku lkjf.k;ksa dks lh[kuk vkfn vkuqØfed
izØe.k osQ mnkgj.k gSaA

;kstuk (planning) & ;kstuk cqf¼ dk ,d vko';d
vfHky{k.k gSA tc fdlh lwpuk dh izkfIr vkSj mlosQ
i'pkr~ mldk izØe.k gks tkrk gS rks ;kstuk lfØ; gks
tkrh gSA ;kstuk osQ dkj.k ge fØ;kvksa osQ leLr laHkkfor
fodYiksa osQ ckjs esa lkspus yxrs gSa] y{; dh izkfIr gsrq
;kstuk dks dk;kZfUor djrs gSa rFkk dk;kZUo;u ls mRiUu

ifj.kkeksa dh izHkkfork dk ewY;kadu djrs gSaA ;fn dksbZ
;kstuk b"V iQynk;d ugha gksrh rks ge dk;Z ;k fLFkfr dh
ek¡x osQ vuq:i mlesa la'kksèku djrs gSaA mnkgj.k osQ fy,
;fn vkiosQ vè;kid vkidh ijh{kk ysus okys gSa rks
vkidks bldh ;kstuk cukrs gq, y{; fuèkkZfjr djuk gksrk
gSA vki i<+us osQ fy, ,d le; lkj.kh cuk ysrs gSaA
vè;k; esa dksbZ leL;k vkus ij mldk Li"Vhdj.k djkrs
gSaA fiQj ;fn vkidks ijh{kk osQ fy, fu;r vè;k; dks
le>us esa dfBukbZ vkrh gS rks vki vU; ekxZ [kkstus yxrs
gSaA laHko gS fd vki vius vè;;u dk le; c<+kdj ;k
fdlh fe=k osQ lkFk vè;;u djosQ vius y{; dks ikus
dk iz;kl djus yxasA

mi;qZDr rhuksa ikl (PASS) izfØ;k,¡ vkSipkfjd
:i ls (i<+us] fy[kus rFkk iz;ksx djus) vFkok i;kZoj.k
ls vukSipkfjd :i ls ladfyr Kku osQ HkaMkj ij dk;Z
djrh gSaA bu izfØ;kvksa dk Lo:i var%fØ;kRed rFkk
xfr'khy gksrk gSA blosQ ckotwn buosQ vius Lora=k vfLrRo
rFkk fof'k"V izdk;Z gksrs gSaA nkl rFkk ukxyhjh us ,d
ijh{k.k ekyk Hkh fodflr dh gS ftls laKkukREkd ewY;kadu
iz.kkyh (cognitive assessment system) osQ uke
ls tkuk tkrk gSA fo|ky;h; f'k{kk ls vizHkkfor ewy
laKkukRed izfØ;kvksa osQ ekiu osQ fy, bl ijh{k.k ekyk
esa okfpd rFkk vokfpd nksuksa gh izdkj osQ ÑR; j[ks x,
gSaA ;g ijh{k.k ekyk 5 ls 18 o"kZ rd osQ O;fDr;ksa dh
laKkukRed izfØ;kvksa dk ekiu dj ldrh gSA ekiu ls
izkIr ifj.kkeksa dk mi;ksx cPpksa esa laKkukRed U;wurk ;k
mudh vfèkxe lacafèkr dfBukb;ksa dks nwj djus esa fd;k
tk ldrk gSA

;g ekWMy cqf¼ osQ lwpuk izØe.k mikxe dk izfrfufèkRo
djrk gSA

cqf¼ esa O;fDrxr fHkUurk,¡

oqQN yksx nwljksa dh rqyuk esa vfèkd cqf¼eku D;ksa gksrs gSa\
,slk mudh vkuqoaf'kdrk osQ dkj.k gksrk gS vFkok ;g
i;kZoj.kh dkjdksa osQ izHkko ls gksrk gSA fdlh O;fDr osQ
fodkl esa bu dkjdksa osQ izHkko osQ ckjs esa vki d{kk 11
esa igys gh i<+ pqosQ gSaA
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cqf¼&vkuqoaf'kdrk rFkk i;kZoj.k dh var%fØ;k

cqf¼ ij vkuqoaf'kdrk osQ izHkkoksa osQ izek.k eq[; :i ls
;et ;k tqM+ok¡ rFkk nÙkd cPpksa osQ vè;;u ls izkIr gksrs
gSaA lkFk&lkFk ikys x, le:i tqM+ok¡ cPpksa dh cqf¼ esa
0-90 lglacaèk ik;k x;k gSA ckY;koLFkk esa vyx&vyx
djosQ ikys x, tqM+ok¡ cPpksa dh ckSf¼d] O;fDrRo rFkk
O;ogkjijd fo'ks"krkvksa esa i;kZIr lekurk fn[kkbZ nsrh gSA
vyx&vyx i;kZoj.k esa ikys x, le:i tq¡M+ok cPpksa
dh cqf¼ esa 0-72 lglacaèk gS] lkFk&lkFk ikys x, Hkzkr`
tqM+ok¡ cPpksa dh cqf¼ esa yxHkx 0-60 lglacaèk] lkFk&lkFk
ikys x, HkkbZ&cguksa dh cqf¼ esa 0-50 lglacaèk rFkk
vyx&vyx ikys x, lgksnjksa dh cqf¼ esa 0-25 lglacaèk
ik;k x;k gSA bl lacaèk esa vU; izek.k nÙkd cPpksa osQ mu
vè;;uksa ls izkIr gq, gSa ftuesa ;g ik;k x;k gS fd cPpksa
dh cqf¼ xksn ysus okys ekrk&firk dh vis{kk tUe nsus
okys ekrk&firk osQ vfèkd leku gksrh gSA

cqf¼ ij i;kZoj.k osQ izHkkoksa osQ lacaèk esa fd, x,
vè;;uksa ls Kkr gqvk gS fd tSls&tSls cPpksa dh vk;q
c<+rh tkrh gS mudk ckSf¼d Lrj xksn ysus okys ekrk&firk
dh cqf¼ osQ Lrj osQ fudV igq¡prk tkrk gSA lqfoèkkoafpr
ifjfLFkfr;ksa okys ?kjksa osQ ftu cPpksa dks mPp lkekftd&
vkfFkZd fLFkfr osQ ifjokjksa }kjk xksn ys fy;k tkrk gS
mudh cqf¼ izkIrkadksa esa vfèkd o`f¼ fn[kkbZ nsrh gSA ;g
bl ckr dk izek.k gS fd i;kZoj.kh oapu cqf¼ osQ fodkl
dks ?kVk nsrk gS tcfd izpqj ,oa le`¼ iks"k.k] vPNh
ikfjokfjd i`"BHkwfe rFkk xq.koÙkk;qDr f'k{kk&nh{kk cqf¼ esa
òf¼ dj nsrh gSA lkekU;r;k lHkh euksoSKkfudksa dh bl rF;
ij lgefr gS fd cqf¼ vkuqoaf'kdrk (izÑfr) rFkk i;kZoj.k
(iks"k.k) dh tfVy var%fØ;k dk ifj.kke gksrh gSA
vkuqoaf'kdrk }kjk fdlh O;fDr dh cqf¼ dh ifjlhek,¡ r;
gks tkrh gaS vkSj cqf¼ dk fodkl ml ifjlheu osQ varxZr
i;kZoj.k esa miyH; voyacksa vkSj voljksa }kjk fuèkkZfjr
gksrk gSA

cqf¼ dk ewY;kadu

loZizFke 1905 esa vYizsQM fcus rFkk fFk;ksMksj lkbeu
(Theodore Simon) us vkSipkfjd :i ls cqf¼ osQ
ekiu dk liQy iz;kl fd;kA 1908 esa viuh ekiuh dk

la'kksèku djrs le; mUgksaus ekufld vk;q (mental

age, MA) dk laizR;; fn;kA ekufld vk;q osQ eki dk
vFkZ gS fd fdlh O;fDr dk ckSf¼d fodkl viuh vk;q
oxZ osQ vU; O;fDr;ksa dh rqyuk esa fdruk gqvk gSA ;fn
fdlh cPps dh ekufld vk;q 5 o"kZ gS rks bldk vFkZ gS
fd fdlh cqf¼ ijh{k.k ij ml cPps dk fu"iknu 5 o"kZ
osQ cPpksa osQ vkSlr fu"iknu osQ cjkcj gSA cPps dh
dkykuqØfed vk;q (chronological age, CA) tUe
ysus osQ ckn chr pqdh vofèk osQ cjkcj gksrh gSA ,d
rhozcqf¼ cPps dh ekufld vk;q mldh dkykuqØfed
vk;q ls vfèkd gksrh gS tcfd ,d eancqf¼ cPps dh
ekufld vk;q mldh dkykuqØfed vk;q ls de gksrh gSA
;fn fdlh cPps dh ekufld vk;q mldh dkykuqØfed
vk;q ls 2 o"kZ de gks rks fcus rFkk lkbeu us bls ckSf¼d
eanrk osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;kA

1912 esa ,d teZu euksoSKkfud fofy;e LVuZ
(William Stern) us cqf¼ yfCèk (intelligence

quotient, IQ) dk laizR;; fodflr fd;kA fdlh O;fDr
dh ekufld vk;q dks mldh dkykuqØfed vk;q ls Hkkx
nsus osQ ckn mldks 100 ls xq.kk djus ls mldh cqf¼
yfCèk izkIr gks tkrh gSA

cqf¼ yfCèk ¾                   ´ 100

xq.kk djus esa 100 dh la[;k dk mi;ksx n'keyo
fcanq lekIr djus osQ fy, fd;k tkrk gSA ;fn fdlh
O;fDr dh ekufld vk;q rFkk dkykuqØfed vk;q cjkcj
gks rks mldh cqf¼ yfCèk 100 izkIr gksrh gSA ;fn ekufld
vk;q dkykuqØfed vk;q ls vfèkd gks rks cqf¼ yfCèk 100
ls vfèkd izkIr gksrh gSA cqf¼ yfCèk 100 ls de ml n'kk
esa izkIr gksrh gS tc ekufld vk;q dkykuqØfed vk;q ls

fØ;kdyki
1.3

^cqf¼ dh la[;k*
(cqf¼ yfCèk dk vfHkdyu ;k lax.kuk djuk)
• ,d 14 lky osQ cPps dh ekufld vk;q

16 o"kZ gSA mldh cqf¼ yfCèk Kkr dhft,A
• ;fn 12 lky osQ ,d cPps dh cqf¼ yfCèk

90 gks rks mldh ekufld vk;q Kkr dhft,A

ekufld vk;q

dkykuqØfed vk;q
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de gksA mnkgj.k osQ fy, ,d 10 o"kZ osQ cPps dh
ekufld vk;q ;fn 12 o"kZ gks rks mldh cqf¼ yfCèk 120
(12@10 ´ 100) gksxhA ijarq mlh cPps dh ekufld
vk;q ;fn 7 o"kZ gksrh rks mldh cqf¼ yfCèk 70 (7@10 ́
100) gksrhA izR;sd vk;q Lrj ij O;fDr;ksa dh lef"V dh
vkSlr cqf¼ yfCèk 100 gksrh gSA

tula[;k esa cqf¼ yfCèk izkIrkad bl izdkj forfjr
gksrs gSa fd vfèkdka'k yksxksa osQ izkIrkad forj.k osQ eè;
{ks=k esa jgrs gSaA cgqr de yksxksa osQ izkIrkad cgqr vfèkd
;k cgqr de gksrs gSaA cqf¼ yfCèk izkIrkadksa dk ;fn ,d
vko`fÙk forj.k oØ cuk;k tk, rks ;g yxHkx ,d
?kaVkdkj oØ osQ ln`'k gksrk gSA bl oØ dks lkekU; oØ
(normal curve) dgk tkrk gSA ,slk oØ vius osaQnzh;
ewY; ;k ekè; osQ nksuksa vksj lefer vkdkj dk gksrk gSA
,d lkekU; forj.k osQ :i esa cqf¼ yfCèk izkIrkadksa osQ
forj.k dks fp=k 1-2 esa iznf'kZr fd;k x;k gSA

fdlh tula[;k dh cqf¼ yfCèk izkIrkad dk ekè;
100 gksrk gSA ftu O;fDr;ksa dh cqf¼ yfCèk izkIrkad 90 ls
110 osQ chp gksrh gS mUgsa lkekU; cqf¼ okyk dgk tkrk
gSA ftudh cqf¼ yfCèk 70 ls Hkh de gksrh gS os ckSf¼d
v'kDrrk ls izHkkfor le>s tkrs gaS vkSj ftudh cqf¼ yfCèk
130 ls vfèkd gksrh gS os vlkèkkj.k :i ls izfrHkk'kkyh

le>s tkrs gSaA fdlh O;fDr osQ cqf¼ yfCèk izkIrkad dh
O;k[;k rkfydk 1-1 dh lgk;rk ls dh tk ldrh gSA

lHkh O;fDr;ksa dh ckSf¼d {kerk ,d leku ugha gksrhA
oqQN O;fDr vlkèkkj.k :i ls rhozcqf¼ okys gksrs gSa rFkk
oqQN vkSlr ls de cqf¼ okysA cqf¼ ijh{k.kksa dk ,d
O;kogkfjd mi;ksx ;g gS fd buls cgqr vfèkd rFkk cgqr
de cqf¼ okys O;fDr;ksa dh igpku dh tk ldrh gSA ;fn
vki rkfydk 1-1 dks ns[ksa rks vki ik,¡xs fd tula[;k osQ
yxHkx 2 izfr'kr O;fDr;ksa dh cqf¼ yfCèk 130 ls vfèkd
gksrh gS vkSj mrus gh izfr'kr O;fDr;ksa dh cqf¼ yfCèk 70

fp=k 1-2  tula[;k esa cqf¼ yfCèk izkIrkad osQ forj.k dk lkekU; oØ

rkfydk 1-1  cqf¼ yfCèk osQ vkèkkj ij O;fDr;ksa dk oxhZdj.k

cqf¼ yfCèk oxZ o.kZukRed oxZuke tula[;k izfr'kr

130 ls vfèkd vfrJs"B 2-2
120&130 Js"B 6-7
110&119 mPp vkSlr 16-1
90&109 vkSlr 50-0
80&89 fuEu vkSlr 16-1
70&79 lhekorhZ 6-7
70 ls de ckSf¼d :i ls 2-2

v'kDr
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ls de gksrh gSA igys oxZ osQ yksxksa dks ckSf¼d :i ls
izfrHkk'kkyh (intellectually gifted) dgk tkrk gS
tcfd nwljs oxZ osQ yksxksa dks ckSf¼d :i ls v'kDr
(intellectually disabled) dgk tkrk gSA ;s nksuksa
oxZ viuh laKkukRed] laosxkRed rFkk vfHkizsj.kkRed
fo'ks"krkvksa esa lkekU; yksxksa dh vis{kk i;kZIr fHkUu gksrs gSaA

cqf¼ esa fopyu

ckSf¼d U;wurk

fdlh tula[;k esa ,d vksj rks izfrHkk'kkyh rFkk ltZukRed
O;fDr gksrs gSa ftudk o.kZu ge Åij dj pqosQ gSa] ogha
nwljh vksj oqQN ,sls cPps Hkh gksrs gSa ftUgsa cgqr lkèkkj.k
dkS'kyksa dks lh[kus esa Hkh cgqr dfBukbZ gksrh gSA ,sls cPpksa
dks ftuesa ckSf¼d U;wurk gksrh gS mUgsa ^ckSf¼d :i ls
v'kDr* dgk tkrk gSA ckSf¼d v'kDrrk okys cPpksa dh
cqf¼ yfCèk esa Hkh O;fDrxr fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA vesfjdu
,lksfl,'ku vkWiQ esaVy fMfi- Q'kWu~fl (,-,-,e-Mh-) osQ
vuqlkj ckSf¼d v'kDrrk ls rkRi;Z ̂ ml volkekU; lkèkkj.k
ckSf¼d izdk;kZRedrk ls gS tks O;fDr dh fodklkRed
vOkLFkkvksa esa izdV gksrh gS rFkk mlosQ vuqowQfyr O;ogkj
esa U;wurk ls lacafèkr gksrh gS*A bl ifjHkk"kk dh rhu ewy
fo'ks"krk,¡ gSaA igyh] fdlh O;fDr dks ckSf¼d :i ls
v'kDr dgykus osQ fy, vko';d gS fd mldh ckSf¼d
izdk;kZRedrk lkekU; Lrj ls i;kZIr de gksA ftu O;fDr;ksa
dh cqf¼ yfCèk 70 ls de gksrh gS mudh ckSf¼d
izdk;kZRedrk lkekU; ls i;kZIr de le>h tkrh gSA nwljh
fo'ks"krk dk lacaèk vuqowQfyr O;ogkj esa U;wurk ls gSA
vuqowQfyr O;ogkj dk vFkZ O;fDr dh ml {kerk ls gS
ftlosQ }kjk og vkRefuHkZj curk gS vkSj vius i;kZoj.k
ls izHkkoh <ax ls viuk lek;kstu djrk gSA rhljh
fo'ks"krk ;g gS fd ckSf¼d v'kDrrk O;fDr dh fodklkRed
voLFkkvksa (0 ls 18 o"kZ dh vk;q osQ eè;) esa gh fn[kkbZ
iM+ tkuk pkfg,A

ftu O;fDr;ksa dks ckSf¼d :i ls v'kDr osQ lewg esa
oxhZÑr fd;k tkrk gS mudh ;ksX;rkvksa esa Hkh i;kZIr

fHkUurk,¡ fn[kkbZ iM+rh gSaA muesa ls oqQN O;fDr;ksa dks rks
fo'ks"k è;ku nsdj lkèkkj.k izdkj osQ dk;Z djuk fl[kk;k tk
ldrk gS ijarq oqQN ,sls Hkh O;fDr gksrs gSa ftUgsa dksbZ
izf'k{k.k ugha fn;k tk ldrk vkSj mUgsa thou Hkj laLFkkxr
ns[kHkky dh vko';drk iM+rh gSA vki igys gh lh[k
pqosQ gSa fd fdlh tula[;k dh cqf¼ yfCèk izkIrkad dk
ekè; 100 gksrk gSA cqf¼ yfCèk dh la[;k,¡ ckSf¼d :i ls
v'kDr O;fDr;ksa osQ fHkUu&fHkUu oxks± dks le>us esa lgk;d
gksrh gSaA ckSf¼d v'kDrrk osQ fofHkUu oxZ bl izdkj gksrs gSa
& fuEu (cqf¼ yfCèk 55 ls yxHkx 70)] lkekU; (cqf¼
yfCèk 35&40 ls yxHkx 50&55)] rhoz (cqf¼ yfCèk
20&25 ls yxHkx 35&40) rFkk vfrxaHkhj (cqf¼ yfCèk
20&25 ls de)A fuEu v'kDrrk okys O;fDr;ksa dk fodkl
;|fi vius leku vk;q okys O;fDr;ksa dh vis{kk èkhek gksrk
gS os Lora=k gksdj vius lHkh dk;Z dj ysrs gSa] dksbZ ukSdjh
Hkh dj ldrs gSa vkSj vius ifjokj dh ns[kHkky Hkh dj
ldrs gSaA v'kDrrk dh ek=kk tSls&tSls c<+rh tkrh gS
dfBukb;k¡ vfèkd Li"V :i ls fn[kkbZ iM+us yxrh gSaA
lkekU; v'kDrrk okys O;fDr vius lkFk osQ yksxksa ls Hkk"kk
osQ mi;ksx rFkk vU; is'kh; dkS'kyksa dks lh[kus esa ihNs jg
tkrs gSaA bUgsa viuh nSfud ns[kHkky djus vkSj ljy izdkj
osQ lkekftd rFkk laizs"k.k dkS'kyksa osQ fy, izf'kf{kr fd;k
tk ldrk gSA ijarq vius fnu&izfrfnu osQ dk;ks± dks djus
osQ fy, mUgsa lkekU; i;Zos{k.k dh vko';drk iM+rh gSA
rhoz v'kDrrk vkSj vfrxaHkhj v'kDrrk okys O;fDr viuk
thou;kiu djus esa v{ke gksrs gSa vkSj thou Hkj mudh
yxkrkj ns[kHkky djrs jgus dh vko';drk gksrh gSA
ckSf¼d :i ls v'kDr O;fDr;ksa dh vU; fo'ks"krkvksa osQ
ckjs esa vki vè;k; 4 esa oqQN vkSj rF; i<+s axsA

ckSf¼d izfrHkk'kkfyrk

viuh mRÑ"V laHkkO;rkvksa osQ dkj.k ckSf¼d :i ls
izfrHkk'kkyh O;fD;ksa dk fu"iknu Js"B izdkj dk gksrk gSA
izfrHkk'kkyh O;fDr;ksa osQ vè;;u 1925 esa ml le; izkjaHk
gq, tc ysfol VeZu (Lewis Terman) us 130
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;k mlls Hkh vfèkd cqf¼ yfCèk okys 1500 cPPkksa osQ thou
dk vfHkys[k ;g tkuus osQ fy, j[kuk izkjaHk fd;k fd cqf¼
O;kolkf;d liQyrk vkSj thou esa lek;kstu osQ lkFk fdl
izdkj lacafèkr gksrh gSA ;|fi ^izoh.krk* (talent) rFkk
^izfrHkk* (giftedness) 'kCnksa dk leku vFkks± esa mi;ksx
fd;k tkrk gS ijarq bu nksuksa osQ vFkZ esa fHkUurk gksrh gSA
izfrHkk dk vFkZ ml vlkèkkj.k lkekU; izdkj dh ;ksX;rk ls
gS tks foLr`r {ks=k osQ dk;ks± esa fd, x, Js"B fu"iknu esa
fn[kkbZ iM+rh gSA tcfd izoh.krk dk vFkZ fdlh fof'k"V
vFkok laoqQfpr {ks=k (tSls & vkè;kfRed] lkekftd]
lkSan;Zijd vkfn) esa Js"B ;ksX;rk ls gksrk gSA vfèkd izoh.k
O;fDr;ksa dks dHkh&dHkh ^vn~Hkqr&izfrHkk'kkyh* Hkh dgk
tkrk gSA

euksoSKkfudksa osQ vuqlkj] vè;kidksa osQ n`f"Vdks.k ls
fdlh O;fDr dh izfrHkk'kkfyrk mldh mPp ;ksX;rk (high

ability)] mPp ltZukRedrk (high creativity) rFkk
mPp izfrc¼rk (high commitment) tSls xq.kksa osQ
la;kstu ij fuHkZj djrh gSA

izfrHkk'kkyh cPPkksa esa mudh ckSf¼d Js"Brk osQ y{k.k
cgqr igys gh fn[kkbZ iM+ tkrs gSaA 'kS'kodky rFkk
iwoZ&ckY;koLFkk esa gh muesa vfèkd voèkku foLr`fr]
vPNh izR;fHkKku Le`fr] uohurk osQ izfr #>ku] i;kZoj.kh
ifjorZuksa osQ izfr mPp laosnu'khyrk rFkk Hkk"kk&dkS'ky dk
'kh?kz izdVhdj.k fn[kkbZ nsus yxrk gSA izfrHkk'kkfyrk rFkk
cgqr vPNs 'kSf{kd ;k vdknfed fu"iknu dks ,d le>uk
lgh ugha gSA cgqr Js"B euksxfrd ;ksX;rk iznf'kZr djus
okys f[kykM+h Hkh izfrHkk'kkyh dgs tk,¡xsA izR;sd izfrHkk'kkyh
fo|kFkhZ osQ ikl fHkUu&fHkUu {kerk,¡] O;fDrRo rFkk fo'ks"krk,¡
gksrh gSaA izfrHkk'kkyh cPpksa dh oqQN izeq[k fo'ks"krk,¡
fuEufyf[kr gSa &
• mUur rkfoZQd fparu] iz'u djus dh izo`fÙk rFkk

leL;k lekèkku dh vfèkd ;ksX;rkA
• lwpuk izØe.k dh mPp xfrA
• lkekU;hdj.k rFkk foHksnu djus dh Js"B ;ksX;rkA
• ekSfyd rFkk ltZukRed fparu dk mPp LrjA
• varHkwZr vfHkizsj.kk rFkk vkRe&lEeku dk mPp LrjA
• Lora=k ,oa vuuq:i izdkj dk fparuA

• yach vofèk rd vosQyk jgdj vè;;u djus dks
ojh;rk nsukA
izfrHkk'kkyh O;fDr dh igpku osQ fy, fdlh cqf¼

ijh{k.k ij fd;k x;k fu"iknu gh ,dek=k eki ugha gSA
lwpukvksa osQ cgqr ls vU; Ïksrksa] tSls & vè;kidksa }kjk
fd;k x;k fu.kZ;] fo|ky; esa miyfCèk osQ vfHkys[k]
cPpksa osQ ekrk&firk osQ lk{kkRdkj] ledf{k;ksa rFkk Lo;a
}kjk fd, x, fuèkkZj.k vkfn dk Hkh mi;ksx ckSf¼d
ewY;kadu osQ lkFk&lkFk fd;k tk ldrk gSA vius iw.kZ
laHkkO; dks izkIr djus osQ fy, izfrHkk'kkyh ckydksa dks
lkekU; ckydksa dks fu;fer d{kkvksa esa nh tkus okyh f'k{kk
osQ lkFk&lkFk fo'ks"k è;ku rFkk fHkUu izdkj osQ 'kSf{kd
dk;ZØeksa dh vko';drk gksrh gSA bl f'k{kk esa thou&lèf¼
ls lacafèkr dk;ZØe gks ldrs gSa tks ckydksa osQ iQyn fparu]
;kstuk&fuekZ.k] fu.kZ;u vkSj laizs"k.k osQ dkS'kyksa esa vfHkòf¼
dj ldrs gSaA

cqf¼ ijh{k.kksa osQ izdkj

cqf¼ ijh{k.k dbZ izdkj osQ gksrs gSaA ijh{k.kksa dks nsus dh
izfØ;k osQ vkèkkj ij mUgsa oS;fDrd ijh{k.k rFkk lewg
ijh{k.k esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA ijh{k.k osQ ,dka'kksa
osQ Lo:i osQ vkèkkj ij Hkh mUgsa 'kkfCnd ;k okfpd
ijh{k.k rFkk fu"iknu ijh{k.k esa oxhZÑr fd;k tk
ldrk gSA blosQ vfrfjDr mUgsa laLÑfr&fu"i{k rFkk
laLÑfr&vfHkur esa bl vkèkkj ij oxhZÑr fd;k tk
ldrk gS fd ijh{k.k fdl lhek rd ,d laLÑfr dh
vis{kk fdlh nwljh laLÑfr dk i{k ys jgk gSA vius
mi;ksx osQ mís'; osQ vkèkkj ij vki fdlh ijh{k.k dks
pqu ldrs gSaA

oS;fDrd rFkk lewg cqf¼ ijh{k.k

oS;fDrd cqf¼ ijh{k.k og ijh{k.k gksrk gS ftlosQ }kjk
,d le; esa ,d gh O;fDr dk cqf¼ ijh{k.k fd;k tk
ldrk gSA lewg cqf¼ ijh{k.k dks ,d lkFk cgqr ls
O;fDr;ksa dks lewg esa fn;k tk ldrk gSA oS;fDrd ijh{k.k
esa vko';d gksrk gS fd ijh{k.kdrkZ ijh{kkFkhZ ls lkSgknZ
LFkkfir djs vkSj ijh{k.k l=k osQ le; mldh Hkkoukvksa]
Hkkon'kkvksa vkSj vfHkO;fDr;ksa osQ izfr laosnu'khy jgsA
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lewg ijh{k.k esa ijh{k.kdrkZ dks ijh{kkfFkZ;ksa dh futh
Hkkoukvksa ls ifjfpr gksus dk volj ugha feyrkA oS;fDrd
ijh{k.kksa esa ijh{kkFkhZ iwNs x, iz'uksa dk ekSf[kd vFkok
fyf[kr :i esa Hkh mÙkj ns ldrk gS vFkok ijh{k.kdrkZ osQ
vuqns'kkuqlkj oLrqvksa dk izgLru Hkh dj ldrk gSA lewg
ijh{k.k esa ijh{kkFkhZ lkekU;r% fyf[kr mÙkj nsrk gS vkSj
iz'u Hkh izk;% cgqfodYih Lo:i osQ gksrs gSaA

'kkfCnd] v'kkfCnd rFkk fu"iknu ijh{k.k

,d cqf¼ ijh{k.k iw.kZr% 'kkfCnd] iw.kZr% v'kkfCnd ;k
vokfpd vFkok iw.kZr% fu"iknu ijh{k.k gks ldrk gSA
blosQ vfrfjDr dksbZ cqf¼ ijh{k.k bu rhuksa izdkj osQ
ijh{k.kksa osQ ,dka'kksa dk fefJr :i Hkh gks ldrk gSA
'kkfCnd ijh{k.kksa esa ijh{kkFkhZ dks ekSf[kd vFkok fyf[kr
:i esa 'kkfCnd vuqfØ;k,¡ djuh gksrh gaSA blfy, 'kkfCnd
ijh{k.k osQoy lk{kj O;fDr;ksa dks gh fn;k tk ldrk gSA
v'kkfCnd ijh{k.kksa esa ,dka'kksa osQ :i esa fp=kksa vFkok
fp=kfu:i.kksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA v'kkfCnd ijh{k.kksa
dk ,d mnkgj.k jSosal izksxzsflo eSfVªlsl (vkj-ih-,e-) gS
ftlesa ijh{kkFkhZ dks ,d viw.kZ izfr:i fn[kk;k tkrk gS
vkSj mls fn, x, vusd oSdfYid izfr:iksa esa ls ml
fodYi dks pquuk gksrk gS ftlls viw.kZ izfr:i iwjk gks

losQA bl ijh{k.k osQ ,d ,dka'k dks mnkgj.kLo:i fp=k
1-3 esa iznf'kZr fd;k x;k gSA

ckWDl
1.1

cqf¼ ijh{k.kksa osQ oqQN nq#i;ksx

vc rd vki tku pqosQ gksaxs fd cqf¼ ijh{k.k dbZ mi;ksxh mís';ksa dks iw.kZ djrk gS] tSls & p;u] ijke'kZ] funsZ'ku]
vkRefo'ys"k.k vkSj funku esaA tc rd ;s ijh{k.k fdlh izf'kf{kr ijh{k.kdrkZ }kjk ugha mi;ksx fd, tkrs] tkucw>dj
;k vutkus esa budk nq#i;ksx gks ldrk gSA ukSflf[kvk ijh{k.kdrkZvksa }kjk fd, x, cqf¼ ijh{k.kksa osQ oqQN nq"ifj.kke
fuEufyf[kr gSa &
• fdlh ijh{k.k ij [kjkc izn'kZu cPps ij dyad yxk ldrk gS rFkk mlls muosQ fu"iknu vkSj vkRe&lEeku ij

izfrowQy izHkko iM+ ldrk gSA
• ijh{k.k ekrk&firk] vè;kidksa rFkk cM+ksa osQ HksnHkkoiw.kZ vkpj.k dks U;ksrk ns ldrk gSA
• eè;oxhZ; vkSj mPpoxhZ; tula[;kvksa osQ i{k esa vfHkur ijh{k.k lekt osQ lqfoèkkoafpr lewgksa ls vkus okys

cPpksa dh cqf¼ yfCèk dks de vk¡d ldrk gSA
• cqf¼ ijh{k.k ltZukRed laHkkO;rkvksa vkSj cqf¼ osQ O;kogkfjd i{k dk eki ugha dj ikrk gS vkSj mudk thou

esa liQyrk ls ”;knk lacaèk ugha gksrkA cqf¼ thou osQ fofHkUu {ks=kksa esa miyfCèk;ksa dk ,d laHkkO; dkjd gks
ldrh gSA

,slk lq>ko fn;k tkrk gS fd cqf¼ ijh{k.kksa ls lacafèkr =kqfViw.kZ vH;klksa osQ izfr lkoèkku jguk pkfg, rFkk fdlh
O;fDr dh 'kfDr;ksa vkSj de”kksfj;ksa osQ fo'ys"k.k osQ fy, fdlh izf'kf{kr euksoSKkfud dh enn ysuh pkfg,A

fp=k 1-3  jSosal izksxzsflo eSfVªlsl ijh{k.k dk ,d ,dka'k

fu"iknu ijh{k.k esa ijh{kkFkhZ dks dksbZ dk;Z laikfnr
djus osQ fy, oqQN oLrqvksa ;k vU; lkefxz;ksa dk izgLru
djuk gksrk gSA ,dka'kksa dk mÙkj nsus osQ fy, fyf[kr Hkk"kk
osQ mi;ksx dh vko';drk ugha gksrhA mnkgj.k osQ fy,
dksg (Kohs) osQ CykWd&fM”kkbu ijh{k.k (block design

test) esa ydM+h osQ dbZ ?kukdkj xqVosQ gksrs gSaA ijh{kkFkhZ
dks fn, x, le; osQ varxZr xqVdksa dks bl izdkj fcNkuk
gksrk gS fd muls fn;k x;k fM”kkbu cu tk,A fu"iknu
ijh{k.kksa dk ,d ykHk ;g gSa fd mUgsa fHkUu&fHkUu laLÑfr;ksa
osQ O;fDr;ksa dks vklkuh ls fn;k tk ldrk gSA
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laLÑfr&fu"i{k rFkk laLÑfr&vfHkur ijh{k.k

cqf¼ ijh{k.k laLÑfr&fu"i{k vFkok laLÑfr&vfHkur gks
ldrs gSaA cgqr ls cqf¼ ijh{k.k ml laLÑfr osQ izfr
vfHkufr iznf'kZr djrs gSa ftlesa os cqf¼ ijh{k.k fodflr
fd, tkrs gSaA vesfjdk rFkk ;wjksi esa fodflr fd, x, cqf¼
ijh{k.k uxjh; rFkk eè;oxhZ; lkaLÑfrd yksdkpkj dk
izfrfufèkRo djrs gSaA blfy, bu ijh{k.kksa ij ml ns'k osQ
f'kf{kr eè;oxhZ; 'osr O;fDr lkekU;r% vPNk fu"iknu
dj ysrs gSaA bu ijh{k.kksa osQ ,dka'k ;k iz'u ,f'k;k ;k
vizQhdk osQ lkaLÑfrd ifjizs{; dk è;ku ugha j[krsA bu
ijh{k.kksa osQ ekudksa dk fuekZ.k Hkh if'peh laLÑfr osQ
O;fDr;ksa osQ lewgksa ls fd;k tkrk gSA vki ijh{k.kksa osQ
ekud osQ fo"k; esa igys gh d{kk 11 esa i<+ pqosQ gSaA

fdlh ,sls ijh{k.k dk fuekZ.k djuk yxHkx vlaHko
dk;Z gS tks lHkh laLÑfr;ksa osQ yksxksa ij ,d leku lkFkZd
:i ls vuqiz;qDr fd;k tk losQA euksoSKkfudksa us ,sls
ijh{k.kksa dk fuekZ.k djus dk iz;kl fd;k gS tks
laLÑfr&fu"i{k gksa ;k lHkh laLÑfr&mi;qDr gksa vFkkZr tks
fHkUu&fHkUu laLÑfr;ksa osQ O;fDr;ksa esa HksnHkko u djsaA ,sls
ijh{k.kksa esa ,dka'kksa dh jpuk bl izdkj dh tkrh gS fd os
lHkh laLÑfr;ksa esa loZfu"B :i ls gksus okys vuqHkoksa dk
ewY;kadu djsa ;k ml ijh{k.k esa ,sls iz'u j[ks tk,¡ ftuesa
Hkk"kk dk mi;ksx u gksA 'kkfCnd ijh{k.kksa es ikbZ tkus okyh
lkaLÑfrd vfHkufr v'kkfCnd rFkk fu"iknu ijh{k.k esa
de gks tkrh gSA

Hkkjr esa cqf¼ ijh{k.k

1930 esa ,l-,e- eksgflu (S.M. Mohsin) us fgUnh
Hkk"kk esa cqf¼ ijh{k.k osQ fuekZ.k dk iz;kl djosQ ,d
iFkizn'kZd dk;Z fd;kA lh-,p- jkbl (C.H. Rice) us
fcus osQ cqf¼ ijh{k.k dks mnwZ rFkk iatkch Hkk"kk esa ekudhÑr
djus dk iz;kl fd;kA yxHkx mlh le; egykuksfcl
(Mahalanobis) us fcus osQ ijh{k.k dks caxkyh Hkk"kk esa
ekudhÑr djus dk iz;kl fd;kA Hkkjrh; 'kksèkdrkZvksa us
if'peh ns'kksa esa cus oqQN cqf¼ ijh{k.kksa] tSls & jSosUl
izksxzsflo eSfVªlsl (RPM)] os'yj ,MYV baVsfytsal LosQy
(WAIS)] ,ysDtsaMj dk ikl,ykax (Passalong)  ijh{k.k]
?ku jpuk (cube construction) ijh{k.k rFkk dksg
dk CykWd&fM”kkbu ijh{k.k vkfn dk Hkkjrh; ekud fodflr
djus dk iz;kl fd;kA ykax (Long) rFkk esgrk (Mehta)

us ,d ekufld ekiu iqfLrdk izdkf'kr dh ftlesa Hkkjr
dh fofHkUu Hkk"kkvksa esa miyCèk 103 cqf¼ ijh{k.kksa dh
lwph gSA mlosQ ckn ls cgqr ls u, cqf¼ ijh{k.k ;k rks
fodflr fd, x, ;k fiQj if'peh laLÑfr;ksa esa fufeZr
ijh{k.kksa dk Hkkjrh; laLÑfr osQ fy, mi;qDr vuqowQyu
fd;k x;kA jk"Vªh; 'kSf{kd vuqlaèkku vkSj izf'k{k.k ifj"kn~
(,u-lh-bZ-vkj-Vh-) osQ 'kSf{kd rFkk euksoSKkfud ijh{k.kksa
osQ jk"Vªh; iqLrdky; (,u-,y-bZ-ih-Vh-) us Hkkjrh; ijh{k.kksa
osQ izys[ku osQ ckn vfHkys[k rS;kj fd;k gSA Hkkjrh;
ijh{k.kksa osQ vkykspukRed iqujh{k.k iqfLrdk osQ :i esa
izdkf'kr gSaA ,u-,y-bZ-ih-Vh- us cqf¼] vfHk{kerk] O;fDrRo]

rkfydk 1-2  Hkkjr esa fodflr oqQN ijh{k.k

'kkfCnd

• mn; 'kadj }kjk fodflr lh-vkbZ-bZ- 'kkfCnd lewg cqf¼
ijh{k.k

• ,l- tyksVk }kjk fufeZr lkekU; ekufld ;ksX;rk dk
lewg ijh{k.k

• iz;kx esgrk }kjk fufeZr lewg cqf¼ ijh{k.k
• ,l-,e- eksgflu }kjk fufeZr fcgkj VsLV vkWiQ baVsfytsal
• euksfoKku C;wjks] bykgkckn }kjk fufeZr lewg cqf¼ ijh{k.k
• ,l-osQ- oqQyJs"B }kjk LVSuiQksMZ&fcus ijh{k.k (r`rh;

laLdj.k) dk Hkkjrh; vuqowQyu
• ,e-lh- tks'kh }kjk fufeZr lkekU; ekufld ;ksX;rk (fgUnh)

ijh{k.k

fu"iknu

• lh-vkbZ-bZ- v'kkfCnd lewg cqf¼ ijh{k.k
• HkkfV;k }kjk fufeZr fu"iknu ijh{k.kekyk
• izfeyk ikBd dk ^MªkW , eSu* ijh{k.k
• vkj- jkefyaxLokeh }kjk os'yj ,MYV ijiQkjesUl baVsfytsal

VsLV dk Hkkjrh; vuqowQyu
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vfHko`fÙk vkSj vfHk#fp vkfn osQ ijh{k.kksa dh ,d iqfLrdk
izdkf'kr dh gSA Hkkjr esa fodflr oqQN ijh{k.kksa dh ,d
lwph rkfydk 1-2 esa izLrqr dh xbZ gS ftlesa ls HkkfV;k dh
fu"iknu ijh{k.kekyk dki- Qh izpfyr gSA

laLÑfr rFkk cqf¼

cqf¼ dh ,d izeq[k fo'ks"krk ;g gS fd ;g i;kZoj.k ls
vuqowQfyr gksus esa O;fDr dh lgk;rk djrh gSA O;fDr dk
lkaLÑfrd i;kZoj.k cqf¼ osQ fodflr gksus esa ,d lanHkZ
iznku djrk gSA ,d :lh euksoSKkfud okbxkWV~ldh
(Vygotsky) us dgk fd laLÑfr ,d ,slk lkekftd
lanHkZ iznku djrh gS ftlesa O;fDr jgrk gS] fodflr gksrk
gS vkSj vius vkl&ikl osQ txr dks le>rk gSA mnkgj.k
osQ fy, rduhdh :i ls de fodflr lekt esa lkekftd
varoSZ;fDrd lacaèkksa dks cukus okys lkekftd rFkk lkaosfxd
dkS'kyksa dks vfèkd egÙo iznku fd;k tkrk gS tcfd
rduhdh :i ls fodflr lekt esa roZQuk rFkk fu.kZ; ysus
dh ;ksX;rkvksa ij vkèkkfjr futh miyfCèk;ksa dks cqf¼
le>k tkrk gSA

vius igys osQ vè;;uksa ls vki tkurs gksaxs fd
laLÑfr jhfr&fjoktksa] fo'oklksa] vfHko`fÙk;ksa rFkk dyk
vkSj lkfgR; esa miyfCèk;ksa dh ,d lkewfgd O;oLFkk dks
dgrs gSaA bu lkaLÑfrd izkpkyksa osQ vuq:i gh fdlh
O;fDr dh cqf¼ osQ <yus dh laHkkouk gksrh gSA vusd
fl¼kardkj cqf¼ dks O;fDr dh fo'ks"krk le>rs gSa vkSj
O;fDr dh lkaLÑfrd i`"BHkwfe dh mis{kk dj nsrs gSaA ijarq
vc cqf¼ osQ fl¼karksa esa laLÑfr dh vuU; fo'ks"krkvksa dks
Hkh LFkku feyus yxk gSA LVuZcxZ osQ lkanfHkZd vFkok
O;kogkfjd cqf¼ dk vFkZ ;g gS fd cqf¼ laLÑfr dk
mRikn gksrh gSA okbxkWV~Ldh dk Hkh fo'okl Fkk fd O;fDr
dh rjg laLÑfr dk Hkh viuk ,d thou gksrk gS] laLÑfr
dk Hkh fodkl gksrk gS vkSj mlesa ifjorZu gksrk gSA blh
izfØ;k esa laLÑfr gh ;g fuèkkZfjr djrh gS fd varr%
fdlh O;fDr dk ckSf¼d fodkl fdl izdkj dk gksxkA
okbxkWV~Ldh osQ vuqlkj] oqQN izkjafHkd ekufld izfØ;k,¡
(tSls & jksuk] ekrk dh vkok”k dh vksj è;ku nsuk] lw¡?kuk]
pyuk] nkSM+uk vkfn) loZO;kih gksrh gSa] ijarq mPp ekufld

izfØ;k,¡] tSls & leL;k dk lekèkku djus rFkk fparu
djus vkfn dh 'kSfy;k¡ eq[;r% laLÑfr dk izfriQy
gksrh gSaA

rduhdh :i ls fodflr lekt osQ O;fDr ,slh
cky&iks"k.k jhfr;k¡ viukrs gSa ftlls cPpksa esa lkekU;hdj.k
rFkk vewrZdj.k] xfr] U;wure iz;kl djus rFkk ekufld
Lrj ij oLrqvksa dk izgLru djus dh {kerk fodflr gks
losQA ,sls lekt cPpksa esa ,d fo'ks"k izdkj osQ O;ogkj osQ
fodkl dks c<+kok nsrs gSa ftls vki rduhdh&cqf¼
(technological intelligence) dg ldrs gSaA ,sls
lektksa esa O;fDr voèkku nsus] izs{k.k djus] fo'ys"k.k
djus] vPNk fu"iknu djus] rst dke djus rFkk miyfCèk
dh vksj mUeq[k jgus vkfn dkS'kyksa esa n{k gksrs gaSA if'peh
laLÑfr;ksa esa fufeZr fd, x, cqf¼ ijh{k.kksa esa fo'kq¼ :i
ls O;fDr osQ bUgha dkS'kyksa dh ijh{kk dh tkrh gSA

,f'k;k rFkk vizQhdk osQ vusd lektksa esa rduhdh
cqf¼ dks mruk egÙo ugha fn;k tkrkA ,f'k;k rFkk vizQhdk
dh laLÑfr;ksa esa if'peh ns'kksa dh vis{kk iw.kZr% fHkUu
xq.kksa rFkk dkS'kyksa dks cqf¼ dk ifjpk;d ekuk tkrk gSA
xSj&if'peh laLÑfr;ksa esa O;fDr dh viuh laKkukRed
l{kerk osQ lkFk&lkFk mlesa lekt osQ nwljs O;fDr;ksa osQ
lkFk lkekftd lacaèk cukus osQ dkS'kyksa dks Hkh cqf¼ dk
y{k.k ekuk tkrk gSA oqQN xSj&if'peh lektksa esa
lekt&osaQfnzr rFkk lkewfgd mUeq[krk ij cy fn;k tkrk gS
tcfd if'peh lektksa esa futh miyfCèk;ksa rFkk O;fDrijd
mUeq[krk dks vfèkd egRoiw.kZ ekuk tkrk gSA ;|fi if'pe
osQ lkaLÑfrd izHkkoksa osQ dkj.k vc ;g fHkUurk èkhjs&èkhjs
lekIr gks jgh gSA

Hkkjrh; ijaijk esa cqf¼

rduhdh cqf¼ osQ laizR;; osQ foijhr Hkkjrh; ijaijk esa
cqf¼ dks ftl izdkj le>k x;k gS mls  lekdfyr cqf¼
(integral intelligence) dgk tk ldrk gS ftlesa
lekt rFkk lEiw.kZ oSf'od i;kZoj.k ls O;fDr osQ lacaèkksa
dks vfèkd egÙo iznku fd;k x;k gSA Hkkjrh; fopkjdksa
us cqf¼ dks mldh lexzrk osQ ifjizs{; esa ns[kk gS ftlesa
laKkukRed rFkk vlaKkukRed nksuksa izdkj dh izfØ;kvksa
rFkk muosQ lekdyu ij leku :i ls cy fn;k x;k gSA
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vaxzsth Hkk"kk osQ 'kCn ̂ baVsfytsal* osQ LFkku ij laLÑr
Hkk"kk osQ ftl ^cqf¼* 'kCn dk mi;ksx fd;k tkrk gS
mldk vFkZ ^baVsfytsal* 'kCn osQ vFkZ ls cgqr vfèkd
O;kid gSA ts-ih- nkl osQ vuqlkj cqf¼ osQ varxZr ekufld
iz;kl] ǹ<+ fu'p; osQ lkFk dh tkusokyh fØ;k,¡] vuqHkwfr;k¡
rFkk er osQ lkFk&lkFk Kku] foHksnu djus dh ;ksX;rk rFkk
le> tSlh laKkukRed {kerk,¡ Hkh vkrh gSaA oqQN vU;
fo'ks"krkvksa osQ lkFk&lkFk varfoZosd] ladYi ,oa vfHkyk"kkvksa
osQ vkèkkj ij vkReKku Hkh cqf¼ dk gh va'k gksrk gSA vr%
cqf¼ osQ varxZr laKkukREkd ?kVd osQ lkFk&lkFk
vfHkizsj.kkREkd rFkk HkkokRed ?kVd Hkh gksrs gSaA if'peh
fopkjd cqf¼ osQ varxZr ek=k laKkukRed dkS'kyksa dks gh
izkFkfed egÙo dk Lohdkj djrs gSaA ijarq blosQ foijhr
Hkkjrh; ijaijk esa vèkksfyf[kr {kerk,¡ cqf¼ osQ varxZr
Lohdkj dh tkrh gSa &
• laKkukRed {kerk (cognitive capacity) (lanHkZ

osQ izfr laosnu'khyrk] le>] foHksnu {kerk] leL;k
lekèkku dh ;ksX;rk rFkk izHkkoh laizs"k.k dh ;ksX;rk)A

• lkekftd {kerk (social competence)

(lkekftd O;oLFkk osQ izfr lEeku] vius ls cM+ksa]
NksVksa rFkk oafpr O;fDr;ksa osQ izfr izfrc¼rk] nwljksa
dh fpark] nwljs O;fDr;ksa osQ ifjizs{; dk lEeku)A

• lkaosfxd {kerk (emotional competence)

(vius laosxksa ij vkRe&fu;eu rFkk vkRe&ifjoh{k.k]
bZekunkjh] f'k"Vrk] vPNk vkpj.k rFkk vkRe&ewY;kaduA

• m|eh {kerk (entrepreneurial competence)

(izfrc¼rk] vè;olk;] èkS;Z] dfBu ifjJe] lroZQrk
rFkk y{;funsZf'kr O;ogkj)A

lkaosfxd cqf¼

lkaosfxd cqf¼ dk laizR;; cqf¼ osQ laizR;; dks mlosQ
ckSf¼d {ks=k ls vfèkd foLrkj nsrk gS vkSj laosxksa dks Hkh
cqf¼ osQ varxZr lfEefyr djrk gSA lkaosfxd cqf¼ dk
laizR;; lkekU; cqf¼ dh Hkkjrh; ijaijk dh voèkkj.kk ls
fufeZr gqvk gSA lkaosfxd cqf¼ (emotional intelli-

gence) vusd dkS'kyksa] tSls & vius rFkk nwljs O;fDr;ksa
osQ laosxksa dk ifj'kq¼ ewY;kadu] izdVhdj.k rFkk laosxksa
dk fu;eu vkfn dk ,d leqPp; gSA ;g cqf¼ dk
HkkokRed i{k gSA thou esa liQy gksus osQ fy, mPp cqf¼
yfCèk rFkk fo|ky;h; ijh{kkvksa esa vPNk fu"iknu gh
i;kZIr ugha gSA vki vusd ,sls O;fDr ik,¡xs tks mPp
'kSf{kd izfrHkk okys rks gSa ijarq vius thou esa liQy ugha
gks ikrsA ifjokj esa rFkk dk;Z LFkku ij mudks vusd
leL;k,¡ jgrh gSaA os vPNk varoSZ;fDrd lacaèk ugha cuk
ikrsA ,sls O;fDr;ksa esa dkSu lh deh gksrh gS\ oqQN
euksoSKkfudksa dk fo'okl gS fd mudh leL;k,¡ mudh
lkaosfxd cqf¼ dh deh osQ dkj.k mRiUu gksrh gSaA lkaosfxd
cqf¼ osQ laizR;; dks loZizFke lSyksoh (Salovey) rFkk
es;j (Meyer) us izLrqr fd;k FkkA bu yksxksa osQ vuqlkj
¶vius rFkk nwljs O;fDr;ksa osQ laosxksa dk ifjoh{k.k djus
vkSj muesa foHksnu djus dh ;ksX;rk rFkk izkIr lwpuk osQ
vuqlkj vius fparu rFkk O;ogkjksa dks funsZf'kr djus
dh ;ksX;rk gh lkaosfxd cqf¼ gŞ A lkaosfxd yfCèk
(emotional quotient, EQ) dk mi;ksx fdlh O;fDr
dh lkaosfxd cqf¼ dh ek=kk crkus esa mlh izdkj fd;k

ckWDl
1.2

laosxr% cqf¼eku O;fDr;ksa dh fo'ks"krk,¡

• viuh Hkkoukvksa vkSj laosxksa dks tkuuk vkSj mlosQ izfr laosnu'khy gksukA
• nwljs O;fDr;ksa osQ fofHkUu laosxksa dks mudh 'kjhj Hkk"kk] vkok”k vkSj Lojd rFkk vkuu vfHkO;fDr;ksa ij è;ku

nsrs gq, tkuuk vkSj mlosQ izfr laosnu'khy gksukA
• vius laosxksa dks vius fopkjksa ls lac¼ djuk rkfd leL;k lekèkku rFkk fu.kZ; djrs le; mUgsa è;ku esa j[kk

tk losQA
• vius laosxksa dh izÑfr vkSj rhozrk osQ 'kfDr'kkyh izHkko dks le>ukA
• vius laosxksa vkSj mudh vfHkO;fDr;ksa dks nwljksa ls O;ogkj djrs le; fu;af=kr djuk rkfd 'kkafr vkSj lkeatL;

dh izkfIr gks losQA
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tkrk gS ftl izdkj cqf¼ yfCèk (vkbZ-D;w-) dk mi;ksx
cqf¼ dh ek=kk crkus esa fd;k tkrk gSA

lkèkkj.k 'kCnksa esa lkaosfxd lwpukvksa dh ifj'kq¼rk rFkk
oqQ'kyrk osQ lkFk izØe.k djus dh ;ksX;rk gh lkaosfxd
cqf¼ gSA fdlh mPp lkaosfxd cqf¼ okys O;fDr dh
fo'ks"krk,¡ tkuus osQ fy, ckWDl 1-2 dks ns[ksaA

cká txr osQ nckoksa rFkk pqukSfr;ksa ls izHkkfor fo|kfFkZ;ksa
ls lacaèk j[kus esa f'k{kdksa dk è;ku mudh lkaosfxd cqf¼
ij mÙkjksÙkj c<+rk tk jgk gSA fo|kfFkZ;ksa dh lkaosfxd cqf¼
esa vfHkòf¼ djus okys dk;ZØeksa ls mudh 'kSf{kd miyfCèk;ksa
ij ykHkizn izHkko iM+rk gSA blls muosQ lg;ksxh O;ogkj
dks izksRlkgu feyrk gS rFkk lekt fojksèkh xfrfofèk;k¡ de
gks tkrh gSaA ,sls dk;ZØe@;kstuk,¡ fo|kfFkZ;ksa dks d{kk osQ
ckgj dh nqfu;k dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus osQ fy,
rS;kj djus esa cgqr mi;ksxh gksrh gSaA

fof'k"V ;ksX;rk,¡

vfHk{kerk&Lo:i ,oa ekiu

vc rd vki cqf¼ osQ ckjs esa i;kZIr :i ls le> x, gksaxsA
vkidks ;kn gksxk fd cqf¼ ijh{k.k ,d izdkj dh lkekU;
ekufld ;ksX;rk dk ekiu djrs gSaA vfHk{kerk (aptitude)

fØ;kvksa osQ fdlh fo'ks"k {ks=k dh fo'ks"k ;ksX;rk dks dgrs
gSaA vfHk{kerk fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks O;fDr }kjk
izf'k{k.k osQ mijkar fdlh fo'ks"k {ks=k osQ Kku vFkok dkS'ky
osQ vtZu dh {kerk dks iznf'kZr djrk gSA vfHk{kerkvksa dk
ekiu oqQN fof'k"V ijh{k.kksa }kjk fd;k tkrk gSA fdlh
O;fDr dh vfHk{kerk osQ ekiu ls gesa mlosQ }kjk Hkfo"; esa
fd, tkus okys fu"iknu dk iwoZdFku djus esa lgk;rk
feyrh gSA

cqf¼ dk ekiu djus dh izfØ;k esa euksoSKkfudksa dks
cgqèkk ;g Kkr gksrk gS fd leku cqf¼ j[kus okys O;fDr
Hkh fdlh fo'ks"k {ks=k osQ Kku vFkok dkS'kyksa dks fHkUu&fHkUu
n{krk osQ lkFk vftZr djrs gSaA vki viuh d{kk esa gh ns[k
ldrs gSa fd oqQN cqf¼eku fo|kFkhZ Hkh oqQN fo"k;ksa esa
vPNk fu"iknu ugha dj ikrsA tc vkidks xf.kr esa dksbZ
leL;k vkrh gS rks vki veu ls lgk;rk pkgrs gSa ijarq
tc vkidks dfork le>us esa dfBukbZ vkrh gS rks vki

vfouk'k osQ ikl tkrs gSaA blh izdkj tc vkidks fo|ky;
osQ okf"kZd lekjksg esa dksbZ xhr xkuk gksrk gS rks vki 'kcue
dh lgk;rk ysrs gSa ijarq tc vkiosQ LowQVj osQ LVkVZ gksus esa
leL;k gksrh gS rks vki tkWu dks ;kn djrs gSaA fHkUu&fHkUu
{ks=kksa dh ;s fof'k"V ;ksX;rk,¡ rFkk dkS'ky gh vfHk{kerk,¡
dgykrh gSaA mfpr izf'k{k.k nsdj bu ;ksX;rkvksa esa i;kZIr
vfHko`f¼ dh tk ldrh gSA

fdlh fo'ks"k {ks=k esa liQyrk izkIr djus osQ fy,
O;fDr esa vfHk{kerk osQ lkFk&lkFk vfHk#fp (interest)

dk gksuk Hkh vko';d gSA vfHk#fp fdlh fo'ks"k dk;Z dks
djus dh ojh;rk ;k rj”khg dks dgrs gSa tcfd vfHk{kerk
ml dk;Z dks djus dh laHkkO;rk ;k foHkork dks dgrs gSaA
fdlh O;fDr esa fdlh dk;Z dks djus dh vfHk#fp gks
ldrh gS ijarq gks ldrk gS fd mls djus dh vfHk{kerk
mlesa u gksA blh izdkj ;g Hkh laHko gS fd fdlh O;fDr
esa fdlh dk;Z dks djus dh vfHk{kerk gks ijarq mlesa
mldh vfHk#fp u gksA bu nksuksa gh n'kkvksa esa mldk
fu"iknu larks"ktud ugha gksxkA ,d ,sls fo|kFkhZ dh
liQy ;kaf=kd vfHk;ark cuus dh vfèkd laHkkouk gS
ftlesa mPp ;kaf=kd vfHk{kerk gks vkSj vfHk;kaf=kdh esa
mldh vfHk#fp Hkh gksA

vfHk{kerk ijh{k.k nks :iksa esa izkIr gksrs gSa & Lora=k
(fo'ks"khÑr) vfHk{kerk ijh{k.k rFkk cgqy (lkekU;hÑr)
vfHk{kerk ijh{k.kA fyfidh; vfHk{kerk] ;kaf=kd vfHk{kerk]
vkafdd vfHk{kerk rFkk Vad.k vfHk{kerk vkfn osQ
ijh{k.k Lora=k vfHk{kerk ijh{k.k gSaA cgqy vfHk{kerk
ijh{k.kksa esa ,d ijh{k.kekyk gksrh gS ftlls vusd fHkUu&fHkUu
izdkj dh ijarq letkrh; {ks=kksa esa vfHk{kerk dk ekiu
fd;k tkrk gSA foHksnd vfHk{kerk ijh{k.k (Mh-,-Vh-)]
lkekU; vfHk{kerk ijh{k.kekyk (th-,-Vh-ch-) rFkk vkEMZ
lfoZlsl O;kolkf;d vfHk{kerk ijh{k.kekyk (,-,l-oh-,-ch-)
vkfn izfl¼ vfHk{kerk ijh{k.k ekyk,¡ gSaA buesa ls 'kSf{kd
i;kZoj.k esa foHksnd vfHk{kerk ijh{k.k dk lokZfèkd
mi;ksx fd;k tkrk gSA bl ijh{k.k esa 8 Lora=k mi&ijh{k.k
gSa & 1- 'kkfCnd roZQuk] 2- vkafdd roZQuk] 3- vewrZ roZQuk]
4- fyfidh; xfr ,oa ifj'kq¼rk] 5- ;kaf=kd roZQuk]
6- nsf'kd ;k LFkkfud lacaèk] 7- orZuh rFkk 8- Hkk"kk dk
mi;ksxA ts-,e- vks>k (J.M. Ojha) us bl ijh{k.k dk
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Hkkjrh; vuqowQyu fodflr fd;k gSA Hkkjr esa oSKkfud]
'kSf{kd] lkfgfR;d] fyfidh; rFkk vè;kiu vfHk{kerk
vkfn dk ekiu djus osQ fy, vU; vfHk{kerk ijh{k.kksa dk
Hkh fuekZ.k fd;k x;k gSA

ltZukRedrk

vHkh rd vkius i<+k fd cqf¼] vfHk{kerk] O;fDrRo tSls
euksoSKkfud xq.kksa esa oS;fDrd fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA vc
ge vkidks crk,¡xs fd ltZukRed laHkkO;rk esa rFkk bl
laHkkO;rk osQ vfHkO;Dr gksus dh jhfr esa Hkh O;fDrxr
fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA oqQN O;fDr;ksa esa ltZukRedrk cgqr
vfèkd ek=kk esa gksrh gS vkSj oqQN O;fDr;ksa esa mruh
vfèkd ugha gksrhA oqQN O;fDr;ksa dh ltZukRedrk ys[ku
dk;Z esa vfHkO;Dr gksrh gS vkSj oqQN dh u`R;] laxhr]
dfork] foKku vFkok fdlh vU; {ks=k esa vfHkO;Dr gksrh
gSA fdlh leL;k dk u, izdkj dk lekèkku [kkstus]
vkfo"dkj djus] dfork fy[kus] fp=k cukus] fdlh ubZ
jklk;fud fØ;k dks [kkstus] dkuwu osQ {ks=k esa oqQN u;k
fopkj nsus] fdlh chekjh dh fpfdRlk vFkok jksdFkke dks
ubZ fn'kk nsus ;k blh izdkj osQ fdlh vU; {ks=k esa
ltZukRedrk dh vfHkO;fDr dk izs{k.k fd;k tk ldrk gSA
izR;sd {ks=k esa ltZukRed fparu esa fHkUurk gksus osQ ckotwn
,d rRo loZfu"B gksrk gS fd lHkh essa oqQN u;k vkSj
vuks[kk rF; mRiUu fd;k tkrk gSA

tc ge ltZukRedrk osQ ckjs esa lksprs le; oqQN
ltZu'khy O;fDr;ksa dk uke ;kn djrs gSa rks johanzukFk
VSxksj] vkbalVhu] lh-oh- jeu] jkekuqtu vkfn dk uke ;kn
vkrk gSA bu yksxksa us fHkUu&fHkUu {ks=kksa esa mRÑ"V ;ksxnku
fn;k gSA gky osQ o"kks± esa ltZukRedrk osQ lacaèk esa gekjh
le> foLr`r gks xbZ gSA ltZu dh izfrHkk oqQN dykdkjksa]
oSKkfudksa] dfo;ksa ;k vkfo"dkjdksa rd gh lhfer ugha
gksrhA ,d ,slk lkekU; O;fDr Hkh ltZu'khy gks ldrk gS
tks feê ðh osQ crZu cukus] c<+bZfxjh ;k Hkkstu cukus tSls
lkèkkj.k is'ks ls tqM+k gqvk gSA ;|fi bl n'kk esa mudh
ltZukRedrk dk og Lrj ugha gksrk tks ,d Js"B oSKkfud
;k ys[kd esa gksrk gSA vr% ge dg ldrs gSa fd O;fDr;ksa
}kjk ltZukRedrk dh vfHkO;fDr osQ {ks=kksa rFkk Lrjksa osQ

vkèkkj ij fHkUurk ikbZ tkrh gS vkSj lHkh O;fDr ,d gh
Lrj ij ltZukRedrk dh vfHkO;fDr ugha djrsA vkbalVhu
dk lkis{krk dk fl¼kar mPpre Lrj dh ltZukRedrk dk
,d mnkgj.k gS ftlesa mUgksaus iw.kZr;k u, fopkj] u,
rF;] fl¼kar vFkok ,d mRikn izLrqr fd;kA ltZukRedrk
dk ,d vU; Lrj ;g Hkh gS ftlesa O;fDr igys ls LFkkfir
fopkjksa ;k oLrqvksa dks fdlh u, ifjisz{; esa j[kdj ;k
mldh ubZ mi;ksfxrk izLrqr djosQ mlesa ifjorZu ;k :ikarj
djrk gSA

bl lacaèk esa 'kksèk lkfgR; ;g crkrs gSa fd cPps
ckY;koLFkk osQ izkjafHkd o"kks± esa viuh dYiuk'kfDr dk
fodkl djus yxrs gSa ijarq os viuh ltZukRedrk dh
vfHkO;fDr eq[; :i ls 'kkjhfjd rFkk vokfpd fØ;kvksa
osQ ekè;e ls djrs gSaA tc muesa Hkk"kk rFkk ckSf¼d izdk;ks±
dk iw.kZ  fodkl gks tkrk gS vkSj mudh Le`fr esa i;kZIr
Kku dk HkaMkj.k gks tkrk gS rc mudh ltZukRedrk dh
vfHkO;fDr 'kkfCnd :i ls Hkh gksus yxrh gSA ftu
O;fDr;ksa esa ltZukRedrk vfèkd ek=kk esa gksrh gS os vius
}kjk pquh xbZ fØ;kvksa }kjk ;g laosQr iznku dj ldrs gSa
fd mudh ltZukRedrk dh fn'kk D;k gSA oqQN O;fDr;ksa
osQ fy, vko';d gksrk gS fd mUgsa ,sls volj iznku fd,
tk,¡ ftuesa os viuh vǹ'; ;k izPNUu ltZukRed laHkkO;rk
vfHkO;fDr izkIr dj loasQA

ge ltZukRedrk dh laHkkO;rk esa ikbZ tkus okyh
fHkUurk dh O;k[;k fdl izdkj dj ldrs gSa\ ftl izdkj
ge vU; 'kkjhfjd rFkk ekufld fo'ks"krkvksa  dh O;k[;k
vkuqoaf'kdrk rFkk i;kZoj.k dh tfVy var%fØ;k osQ ekè;e
ls djrs gSa] mlh izdkj ltZukRedrk esa ikbZ tkus okyh
O;fDrxr fHkUurkvksa dh O;k[;k Hkh djrs gSaA bl fo"k; ij
dksbZ vlgefr ugha gS fd ltZukRedrk vkuqoaf'kdrk rFkk
i;kZoj.k nksuksa }kjk fuèkkZfjr gksrh gSA ltZukRed laHkkO;rk
dh lhek,a O;fDr dh vkuqoaf'kdrk }kjk fu;r gks tkrh gSa
rFkk i;kZoj.kh dkjd ltZukRedrk osQ fodkl dks míhIr
djrs gSaA fdlh O;fDr esa ltZukRed laHkkO;rk dk fdruk
fodkl gksxk] fdl vk;q esa gksxk rFkk mldk :i vkSj
fn'kk D;k gksxh & ;g eq[; :i ls i;kZoj.kh dkjdksa]
tSls & vfHkizsj.kk] izfrc¼rk] ikfjokfjd voyac ;k leFkZu]
ledf{k;ksa dk izHkko] izf'k{k.k izkIr djus osQ volj vkfn
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}kjk fuèkkZfjr gksrk gSA ;|fi ,d lkekU; O;fDr dks pkgs
ftruk izf'k{k.k fn;k tk, og VSxksj ;k 'ksDlih;j ugha cu
ldrk ijarq ;g Hkh lR; gS fd izR;sd O;fDr viuh
ltZukRed laHkkO;rk osQ orZeku Lrj dks mlls m¡Qps Lrj
rd c<+k ldrk gSA bl lanHkZ esa vki d{kk 11 esa
ltZukRedrk dks c<+kus okyh ;qfDr;ksa ;k mik;ksa osQ fo"k;
esa i<+ pqosQ gSaA

ltZukRedrk rFkk cqf¼

ltZukRedrk esa ikbZ tkus okyh O;fDrxr fHkUurkvksa dks
le>us esa mRiUu okn&fookn dk ,d egRoiw.kZ dkj.k
cqf¼ rFkk ltZukRedrk osQ lacaèkksa dk Lo:i gSA

ge d{kk osQ nks fo|kfFkZ;ksa dk mnkgj.k nsrs gSaA lquhrk
dks mlosQ vè;kid ,d Js"B Nk=kk le>rs gSaA og vius
dke dks le; ls iwjk djrh gS] viuh d{kk esa mPpre
Js.kh ;k xzsM izkIr djrh gS] vè;kidksa osQ vuqns'kksa dks
è;ku ls lqurh gS vkSj rqjar le> tkrh gSA og vfèkxr
ikB~; lkefxz;ksa dk ifj'kq¼rk ls iqu%izLrqfr djrh gS ijarq
'kk;n gh dHkh dksbZ ,slk fopkj j[krh gS tks mldk viuk
gksA jhrk ,d vU; Nk=kk gS tks vè;;u esa vkSlr Lrj dh
gS vkSj fofHkUu ijh{kkvksa esa yxkrkj mPp Js.kh Hkh ugha
izkIr dh gSA og vius vki ph”kksa osQ lh[kus dks ojh;rk
nsrh gSA og ?kj esa viuh ek¡ dh lgk;rk djus osQ fy,
dke djus osQ rjhdksa esa lqèkkj djrh gS rFkk vius nÙkdk;Z
djus osQ u,&u, rjhosQ [kkst ysrh gSA bl n'kk esa ge
lquhrk dks vfèkd cqf¼eku rFkk jhrk dks vfèkd ltZu'khy
dgsaxsA vr% ,d O;fDr tks rhozxfr ls lh[kus dh ;ksX;rk
j[krk gS vkSj vfèkxr fo"k;oLrq dk ifj'kq¼rk ls iqu%izLrqfr
djrk gS& vfèkd ltZu'khy dh vis{kk vfèkd cqf¼eku
dgk tk,xkA ;fn og lh[kus esa rFkk vU; dk;ks± osQ
laiknu esa u, rjhdksa dh [kkst Hkh djus yxs rHkh og
vfèkd ltZu'khy Hkh dgk tk,xkA

VeZu (Terman) us 1920 esa ik;k fd ;g vko';d
ugha gS fd vfèkd cqf¼eku O;fDr ltZu'khy Hkh gksA lkFk
gh] ltZukRed fopkj ml O;fDr esa Hkh mRiUu gks ldrs
gSa ftldh cqf¼ yfCèk vR;fèkd u gksA oqQN 'kksèkdrkZvksa
us ;g Hkh iznf'kZr fd;k gS fd ftu cPpksa dh igpku
izfrHkk'kkyh osQ :i esa dh xbZ Fkh muesa ls 'kk;n gh fdlh

,d us Hkh thou esa fdlh {ks=k esa viuh ltZukRedrk osQ
dkj.k izflf¼ izkIr dh gksA 'kksèkdrkZvksa us ;g Hkh ik;k
gS fd nksuks a izdkj osQµ vfèkd cqf¼eku rFkk lkekU;
cqf¼ okys cPpksa esa mPp rFkk fuEu Lrj dh ltZukRedrk
ikbZ tk ldrh gSA blfy, ,d O;fDr ltZu'khy rFkk
cqf¼eku nksuks a gks ldrk gS ijarq ;g vko';d ugha gS
fd izR;sd cqf¼eku O;fDr ltZu'khy gh gksA ;gk¡
cqf¼eku 'kCn dk earO; mlosQ ijaijkxr vFkZ ls gSA
vr% vfèkd cqf¼eku gks tkuk ;g fuf'pr ugha djrk
fd O;fDr ltZu'khy Hkh gksxkA

'kksèkdrkZvksa us ik;k gS fd ltZukRedrk rFkk cqf¼ esa
ldkjkRed lacaèk gksrk gSA izR;sd ltZukRed dk;Z osQ fy,
Kku izkIr djus osQ fy, rFkk leL;k dks le>us] lwpukvksa
dks HkaMkfjr djus rFkk vko';drk iM+us ij mudh iqu%izkfIr
djus osQ fy, ,d U;wure Lrj dh ;ksX;rk rFkk {kerk dh
vko';drk gksrh gSA mnkgj.k osQ fy, ltZu'khy ys[kdksa
dks Hkk"kk osQ mi;ksx esa n{krk dh vko';drk gksrh gSA ,d
fp=kdkj osQ fy, ;g tkuuk vko';d gS fd fp=k cukus
dh mldh ,d fo'ks"k rduhd dk n'kZd ij oSQlk izHkko
mRiUu gksxk] ,d oSKkfud dks roZQuk esa oqQ'ky gksuk
pkfg, vkfnA vr% ltZukRedrk osQ fy, ,d fo'ks"k ek=kk
esa cqf¼ dk gksuk vko';d gS ijarq ml fo'ks"k ek=kk ls
vfèkd cqf¼ dk ltZukRedrk ls lglacaèk ugha gksrkA
fu"d"kZ ;g gS fd ltZukRedrk osQ dbZ :i vkSj lfEeJ.k
gksrs gSaA oqQN O;fDr;ksa esa ckSf¼d xq.k vfèkd ek=kk esa gksrs
gSa vkSj oqQN O;fDr;ksa esa ltZukRedrk ls lac¼ fo'ks"krk,¡
vfèkd ek=kk esa gksrh gSaA ijarq] ,d ltZu'khy O;fDr esa
dkSu ls xq.k gksrs gSa\ vki tkuuk pkgsaxs fd os dkSu ls xq.k
gSa tks lHkh ltZu'khy O;fDr;ksa esa ik, tkrs gSaA

ltZukRedrk ijh{k.kksa dk fuekZ.k cqf¼ ls fHkUu
ltZukRedrk dh laHkkO;rk esa ikbZ tkus okyh O;fDrxr
fHkUurkvksa osQ ewY;kadu osQ fy, fd;k x;k FkkA

vfèkdka'k ltZukRedrk ijh{k.kksa dh ,d lkekU; fo'ks"krk
;g gksrh gS fd os eqDr&var okys gksrs gSaA bldk vFkZ ;g
gS fd bu ijh{k.kksa esa O;fDr dks Lora=krk gksrh gS fd og
fdlh iz'u ;k leL;k osQ lacaèk esa vius vuqHkoksa osQ
vkèkkj ij mlosQ fofHkUu mÙkjksa osQ ckjs esa eqDr gksdj ftl
izdkj ls pkgs lkspsA ltZukRedrk ijh{k.kksa esa iwNs x,
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izeq[k in
vfHk{kerk] vfHk{kerk ijh{k.k] O;fDr vè;;u] laKkukRed ewY;kadu iz.kkyh] ?kVdh; cqf¼] lkanfHkZd cqf¼] ltZukRedrk] laLÑfr&fu"i{k
ijh{k.k] lkaosfxd cqf¼] vkuqHkfod cqf¼] lk&dkjd] O;fDrxr fHkUurk,¡] ckSf¼d izfrHkk'kkfyrk] cqf¼] cqf¼ ijh{k.k] cqf¼ yfCèk
(vkbZ-D;w-)] vfHk#fp] lk{kkRdkj] ekufld vk;q] ckSf¼d v'kDrrk] izs{k.k iz.kkyh] ;kstuk ;k fu;kstu] euksoSKkfud ijh{k.k] lgdkfyd
izØe.k] fLFkfrokn] vkuqØfed izØe.k] ewY;A

iz'uksa ;k nh xbZ leL;kvksa dk dksbZ fuf'pr mÙkj ugha gksrkA
vr% O;fDr dks ;g Lora=krk jgrh gS fd og viuh
dYiuk'kfDr dk iwjk mi;ksx djs rFkk mldh ekSfyd
vfHkO;fDr djsA ltZukRedrk ijh{k.kksa esa vilkjh fparu
dk mi;ksx djuk gksrk gS vkSj bu ijh{k.kksa }kjk Hkk¡fr&Hkk¡fr
osQ fopkjksa vFkkZr u, rFkk vNwrs fopkjksa dks mRiUu djus
dh ;ksX;rk] vlac¼ izrhr gksus okyh oLrqvksa esa u, lacaèkksa
dh ifjdYiuk dj ysus dh ;ksX;rk] dkj.kksa vkSj ifj.kkeksa
dk vuqeku yxkus dh ;ksX;rk] oLrqvksa vkSj fopkjksa dks
,d u, lanHkZ esa j[kus dh ;ksX;rk vkfn dk ewY;kadu
fd;k tkrk gSA ;s ijh{k.k cqf¼ ijh{k.kksa ls bl rjg fHkUu
gksrs gSa fd cqf¼ ijh{k.kksa esa eq[; :i ls vfHklkjh fparu
dk mi;ksx gksrk gSA cqf¼ ijh{k.kksa esa O;fDr dks fdlh
iz'u dk lgh mÙkj [kkstuk gksrk gS ;k fdlh leL;k dk
lgh lekèkku [kkstuk gksrk gS vkSj O;fDr dh Le`fr]
rkfoZQd ;ksX;rk] ifj'kq¼rk] izR;{kKku&;ksX;rk vkSj Li"V
fparu tSlh ;ksX;rkvksa dk ewY;kadu djuk bu ijh{k.kksa dk
mís'; gksrk gSA bu ijh{k.kksa esa Lor%LiwQfrZ] ekSfydrk
rFkk dYiuk'kfDr dk mi;ksx djus dk de gh volj
gksrk gSA

ltZukRedrk ijh{k.kksa esa vfHkO;fD;ksa dh fofoèkrk ikbZ
tkrh gS blfy, bu ijh{k.kksa osQ fuekZ.k esa fofHkUu izdkj
osQ míhidksa] tSls & 'kCnksa] fp=kksa] fØ;kvksa rFkk èofu;ksa dk

mi;ksx fd;k tkrk gSA ;s ijh{k.k O;fDr dh lkekU;
ltZukRed fparu ;ksX;rkvksa] tSls & fdlh nh xbZ fLFkfr
;k fo"k; ij fofHkUu izdkj osQ fopkjksa dks mRiUu djus dh
;ksX;rk] oLrqvksa dks fofHkUu n`f"Vdks.kksa ls ns[kus dh
;ksX;rk] leL;kvksa osQ fHkUu&fHkUu izdkj osQ lekèkku
fudkyus dh ;ksX;rk] dkj.kksa rFkk ifj.kkeksa osQ ckjs esa
vuqeku yxkus dh ;ksX;rk] izpfyr oLrqvksa osQ mi;ksx
rFkk mlesa lqèkkj osQ fodYiksa osQ ckjs esa ekSfyd fopkj
djus dh ;ksX;rk rFkk vlkekU; izdkj osQ iz'u djuk vkfn
dk ekiu fd;k tkrk gSA oqQN 'kksèkdrkZvksa us ltZukRedrk
osQ fHkUu&fHkUu {ks=kksa] tSls & lkfgfR;d ltZukRedrk]
oSKkfud ltZukRedrk] xf.krh; ltZukRedrk  vkfn esa
ltZukRedrk ijh{k.k fodflr fd, gSaA ltZukRedrk ijh{k.kksa
dk fuekZ.k djus okys euksoSKkfudks a es a fxyiQksMZ
(Guilford)] Vksjsal (Torrance)] [kVsuk (Khatena)]
okyk'k (Wallach) rFkk dksxu (Kogan)] ijes'k
(Paramesh)] ckdj esagnh (Baqer Mehdi) rFkk
iklh (Passi) vkfn osQ uke izeq[k gSaA izR;sd ijh{k.k
dh ,d ekudhÑr fofèk gksrh gS] mldh ,d fofèkiqfLrdk
gksrh gS vkSj ifj.kkeksa dh O;k[;k gsrq ,d lanf'kZdk Hkh
gksrh gSA ijh{k.k iz'kklu vkSj ijh{k.k izkIrkadksa dh O;k[;k
osQ foLr`r izf'k{k.k osQ mijkar gh budk mi;ksx fd;k tk
ldrk gSA

• O;fDr 'kkjhfjd vkSj euksoSKkfud xq.kksa ;k vfHky{k.kksa esa fHkUu gksrs gSaA O;fDrxr fHkUurkvksa dk rkRi;Z
O;fDr;ksa osQ vfHky{k.kksa vkSj O;ogkj osQ Lo:iksa osQ oSf'k"V~; rFkk muesa fHkUurkvksa ls gksrk gSA

• fofoèk oS;fDrd xq.kksa] tSls & cqf¼] vfHk{kerk] vfHk#fp] O;fDrRo vkSj ewY; dk ewY;kadu fd;k tk
ldrk gSA euksoSKkfud ijh{k.k] lk{kkRdkj] O;fDr vè;;u] izs{k.k vkSj vkRe&izfrosnu tSlh fofèk;ksa }kjk
euksoSKkfud bu xq.kksa dk ewY;kadu djrs gSaA

• ^cqf¼* 'kCn dk rkRi;Z fdlh O;fDr dh vius ifjos'k dks le>us dh {kerk ls] foosdiw.kZ fparu djus ls
vkSj thou dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus osQ fy, miyH; lalkèkuksa dk izHkkoh <ax ls mi;ksx djus ls gSA
ckSf¼d fodkl vkuqoaf'kd dkjdksa (izÑfr) rFkk i;kZoj.kh n'kkvksa (iks"k.k) osQ eè; ,d tfVy var%fØ;k
dk ifj.kke gksrk gSA
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• cqf¼ osQ euksfefrd mikxe ;ksX;rkvksa osQ ,d lewg osQ :i esa] ftudks ifjek.kkRed 'kCnksa] tSls & cqf¼
yfCèk esa O;Dr fd;k tkrk gS] cqf¼ osQ vè;;u dks egÙo nsrs gSaA blosQ foijhr] cqf¼ osQ lwpuk izØe.k
mikxe osQ izfrfufèk fl¼kar] tSls & LVuZcxZ dk f=kpkih; fl¼kar rFkk nkl dk ikl ekWMy] cqf¼eÙkkiw.kZ
O;ogkjksa esa varfuZfgr izfØ;kvksa dh O;k[;k djrs gSaA gkoMZ xkMZuj us vius cgq&cqf¼ osQ fl¼kar esa cqf¼
osQ vkB fofHkUu izdkjksa dk o.kZu fd;k gSA

• cqf¼ dk ewY;kadu fo'ks"k :i ls fufeZr ijh{k.kksa dh lgk;rk ls fd;k tkrk gSA cqf¼ ijh{k.k 'kkfCnd ;k
fu"iknu izdkj osQ gks ldrs gSa] mudks O;fDrxr :i ls ;k lewgksa esa fn;k tk ldrk gS vkSj os
laLÑfr&vfHkur ;k laLÑfr&fu"i{k gks ldrs gSaA cqf¼ dh nks pjelhekvksa ij ,d vksj ckSf¼d U;wurk okys
O;fDr vkSj nwljh vksj ckSf¼d izfrHkk'kkyh gksrs gSaA

• laLÑfr ckSf¼d fodkl osQ fy, ,d lanHkZ iznku djrh gSA if'peh laLÑfr fo'ys"k.k] fu"iknu] xfr vkSj
miyfC/&izo.krk tSls dkS'kyksa ij vk/kfjr ̂ rduhdh cqf¼* dks c<+kok nsrh gSA blosQ foijhr] xSj&if'peh
laLÑfr;k¡ vkRe&ijkorZu] lkekftd vkSj lkaosfxd l{kerk dks cqf¼eÙkkiw.kZ O;ogkj osQ y{k.kksa osQ :i esa
egÙo nsrh gSaA Hkkjrh; laLÑfr ̂ lekdfyr cqf¼* dks c<+kok nsrh gS tks nwljs yksxksa rFkk O;kid lkekftd lalkj
ls O;fDr osQ lacaèkksa dks egÙo nsrh gSA

• lkaosfxd cqf¼ esa viuh rFkk nwljksa dh Hkkoukvksa vkSj laosxksa dks tkuus rFkk fu;af=kr djus] Lo;a dks vfHkizsfjr
djus rFkk vius vkosxksa dks fu;af=kr j[kus rFkk varoSZ;fDrd lacaèkksa dks izHkkoh <ax ls izcaèk djus dh ;ksX;rk,¡
lfEefyr gksrh gSaA

• vfHk{kerk dk rkRi;Z fdlh O;fDr dh oqQN fof'k"V dkS'kyksa dks vftZr djus dh laHkkO;rk ls gksrk gSA
vfHk{kerk ijh{k.k iwoZdFku djrs gSa fd dksbZ O;fDr mfpr izf'k{k.k vkSj i;kZoj.k fn, tkus osQ ckn D;k
dj ik,xkA

• ltZukRedrk uwru] mi;qDr vkSj mi;ksxh fopkjksa] oLrqvksa ;k leL;k lek/kuksa dks mRiUu djus dh ;ksX;rk
gSA ltZu'khy gksus osQ fy, ,d fuf'pr Lrj dh cqf¼ dk gksuk vko';d gS ijarq fdlh O;fDr dh
mPpLrjh; cqf¼ fiQj Hkh ;g lqfuf'pr ugha djrh gS fd og vo'; gh ltZu'khy gksxkA

leh{kkRed Ikz'u

1. fdl izdkj euksoSKkfud cqf¼ dk y{k.k o.kZu vkSj mls ifjHkkf"kr djrs gSa\
2. fdl lhek rd gekjh cqf¼ vkuqoaf'kdrk (izÑfr) vkSj i;kZoj.k (iks"k.k) dk ifj.kke gS\ foospuk dhft,A
3. xkMuZj osQ }kjk igpku dh xbZ cgq&cqf¼ dh la{ksi esa O;k[;k dhft,A
4. fdl izdkj f=kpkih; fl¼kar cqf¼ dks le>us esa gekjh lgk;rk djrk gS\
5. ¶izR;sd ckSf¼d fØ;k rhu raf=kdh; ra=kksa osQ Lora=k izdk;ks± dks lfEefyr djrh gSA¸ ikl ekWMy osQ lanHkZ

esa mDr dFku dh O;k[;k dhft,A
6. D;k cqf¼ osQ laizR;;hdj.k esa oqQN lkaLÑfrd fHkUurk,¡ gksrh gSa\
7. cqf¼ yfCèk D;k gS\ fdl izdkj euksoSKkfud cqf¼ yfCèk izkIrkadksa osQ vkèkkj ij yksxksa dks oxhZÑr djrs gSa\
8. fdl izdkj vki 'kkfCnd vkSj fu"iknu cqf¼ ijh{k.kksa esa Hksn dj ldrs gSa\
9. lHkh O;fDr;ksa esa leku ckSf¼d {kerk ugha gksrhA oSQls viuh ckSf¼d ;ksX;rkvksa esa yksx ,d&nwljs ls fHkUu

gksrs gSa\ O;k[;k dhft,A
10. vkiosQ fopkj ls cqf¼ yfCèk vkSj lkaosfxd yfCèk esa ls dkSu&lh thou esa liQyrk ls ”;knk lacafèkr gksxh

vkSj D;ksa\
11. ^vfHk{kerk* ^vfHk#fp vkSj cqf¼* ls oSQls fHkUu gS\ vfHk{kerk dk ekiu oSQls fd;k tkrk gS\
12. fdl izdkj ltZukRedrk cqf¼ ls lacafèkr gksrh gS\

2024-25



euksfoKku
24

'kSf{kd laosQr

1. bl vè;k; dh fo"k;oLrq ls ifjfpr djkus osQ
fy, vè;kid ekufld fufeZfr;ksa] tSls & cqf¼]
O;fDrRo] vfHk{kerk] ewY; vkfn ij ifjppkZ
izkjaHk dj ldrs gSaA blls bu fufeZfr;ksa dh
,dy] lkoZHkkSfed O;k[;k ls lacafèkr dfBukbZ;ksa
dh vksj è;ku fnykus esa lgk;rk feysxhA

2. vè;kid dks fo|kfFkZ;ksa osQ vuqHkoksa dks è;ku
esa j[krs gq, bl vè;k; esa of.kZr fofHkUu
euksoSKkfud xq.kksa ls ifjp; djokuk pkfg,A

3. fo|kfFkZ;ksa dh vfHk#fp dks mRiUu djus osQ
fy, fofHkUu cqf¼ ijh{k.kksa osQ izfrn'kZ ;k
uewuk ,dka'kksa (tks vè;kid }kjk ,d=k fd,
tk,¡xs) dks mUgsa fn;k tk ldrk gSA

4. fo|kfFkZ;ksa dks vè;k; esa fn, x, fØ;kdykiksa
dks iwjk djus rFkk mUgsa O;fDrxr :i ls ;k
lewgksa esa fØ;kdykiksa dks Lo;a vfHkdYi
djus osQ fy, izksRlkfgr djuk pkfg,A
fØ;kdykiksa dks iwjk djus osQ ckn fo|kfFkZ;ksa
}kjk fd, x, izs{k.kksa ij d{kk esa ifjppkZ
izkjaHk djsaA

5. fo|kfFkZ;ksa dks vè;k; esa of.kZr laizR;;ksa dks
vius okLrfod thou&vuqHkoksa ls lac¼ djus
osQ fy, izksRlkfgr djuk pkfg,A

ifj;kstuk
fopkj

1. vki vius iM+ksl osQ ik¡p O;fDr;ksa dk izs{k.k vkSj lk{kkRdkj ;g ns[kus osQ fy, djsa fd fdl izdkj os oqQN
euksoSKkfud xq.kksa esa ,d&nwljs ls fHkUu gSaA vè;k; esa of.kZr lHkh ik¡p {ks=kksa dks lfEefyr djsaA izR;sd O;fDr
dh ,d euksoSKkfud ifjPNsfndk rS;kj dj mudh rqyuk djsaA

2. ik¡p O;olk;ksa dk p;u djsa rFkk yksxksa }kjk bu O;olk;ksa esa fd, tk jgs dk;ks± dh izÑfr osQ ckjs esa lwpuk,¡
,d=k djsaA lkFk gh bu O;olk;ksa esa liQy fu"iknu osQ fy, visf{kr euksoSKkfud xq.kksa dk fo'ys"k.k djsa vkSj
,d fjiksVZ fy[ksaA

osc¯yDl
http://www.indiana.edu/~intell/anastasi.shtml
http://www.chiron.valdosta.edu/whuitt/col/cogsys/intell.html
http://www.humandimensions.org/emotion.htm
http://www.emotionaliq.com/Gdefault.htm
http://edweb.gsn.org/edref.mi.intro.html
http://www.talentsmart.com
http://www.kent.ac.uk/career/psychotests.com
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vkRe ,oa O;fDrRo

ifjp;
vkRe ,oa O;fDrRo
vkRe dk laizR;;
vkRe osQ laKkukRed ,oa O;ogkjkRed i{k

vkRe&lEeku] vkRe&l{kerk ,oa vkRe&fu;eu
laLÑfr ,oa vkRe
O;fDrRo dk laizR;;

O;fDrRo ls lacafèkr 'kCn (ckWDl 2.1)
O;fDrRo osQ vè;;u osQ izeq[k mikxe

iz:i mikxe
fo'ks"kd mikxe
O;fDrRo dk iap&dkjd ekWMy (ckWDl 2.2)
euksxfrd mekxe
O;ogkjoknh mikxe
lkaLÑfrd mikxe
ekuorkoknh mikxe
LoLFk O;fDr dkSu gS\ (ckWDl 2.3)

O;fDrRo dk ewY;kadu
vkRe&izfrosnu eki
iz{ksih rduhd
O;ogkjijd fo'ys"k.k

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr

bl vè;k; dks i<+us osQ ckn vki
vkRe osQ laizR;; dk o.kZu dj losaQxs ,oa O;ogkj osQ vkRe&fu;eu osQ oqQN rjhdksa dks lh[k losaQxs]
O;fDrRo osQ laizR;; dh O;k[;k dj losaQxs]
O;fDrRo osQ vè;;u osQ fofHkUu mikxeksa osQ eè; foHksn dj losaQxs]
LoLFk O;fDrRo osQ fodkl osQ lanHkZ esa varnZ`f"V fodflr dj losaQxs rFkk
O;fDrRo&ewY;kadu osQ fy, oqQN rduhdksa dk o.kZu dj losaQxsA
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vkRe ,oa O;fDrRo

vkRe ,oa O;fDrRo dk rkRi;Z mu fof'k"V rjhdksa ls gS
ftuosQ vkèkkj ij ge vius vfLrRo dks ifjHkkf"kr djrs gSaA
;s ,sls rjhdksa dks Hkh bafxr djrs gSa ftlesa gekjs vuqHko
laxfBr ,oa O;ogkj esa vfHkO;Dr gksrs gSaA lkekU; izs{k.kksa osQ
vkèkkj ij ge tkurs gSa fd fofHkUu izdkj osQ yksx vius ckjs
esa vyx&vyx izdkj osQ fopkj j[krs gSaA ;s fopkj O;fDr
osQ vkRe dk izfrfufèkRo djrs gSaA ge ;g Hkh tkurs gSa fd
fLFkfr fo'ks"k esa yksx fHkUu rjhosQ ls O;ogkj djrs gSa foaQrq
,d O;fDr&fo'ks"k dk O;ogkj ,d fLFkfr ls nwljh fLFkfr
esa lkekU;r;k i;kZIr :i ls fLFkj gksrk gSA O;fDr osQ
O;ogkj dk ;gh vis{kkÑr fLFkj Lo:i ml O;fDr osQ
^O;fDrRo* dk izfrfufèkRo djrk gSA blfy, fofHkUu izdkj
osQ O;fDr fHkUu&fHkUu izdkj osQ O;fDrRo okys izrhr gksrs gSaA
;s O;fDrRo O;fDr;ksa osQ fofoèk O;ogkjksa esa izfrfcafcr
gksrs gSaA

izk;% vkius vius vkidks Lo;a osQ vkSj nwljksa osQ O;ogkjksa dks tkuus ,oa mudk ewY;kadu djus esa izo`Ùk
ik;k gksxkA vkius fuf'pr gh è;ku fn;k gksxk fd oqQN fo'ks"k fLFkfr;ksa esa vki oSQls nwljksa ls fHkUu
izdkj dh izfrfØ;k ,oa O;ogkj djrs gSa\ nwljksa ls vius lacaèkksa dks ysdj Hkh vkiosQ le{k iz'u
mifLFkr gq, gksaxsA buesa ls oqQN iz'uksa dk mÙkj nsus osQ fy, euksoSKkfudksa us vkRe ;k Lo dh voèkkj.kk
dk mi;ksx fd;k gSA blh izdkj ls tc ge ,sls iz'u iwNrs gSa fd D;ksa yksx fHkUu&fHkUu izdkj osQ
gksrs gSa] oSQls os ?kVukvksa dk vyx&vyx vFkZ fudkyrs gSa vkSj oSQls leku fLFkfr;ksa esa os fHkUu izdkj
ls vuqHko djrs vkSj izfrfØ;k nsrs gSa (;s iz'u O;ogkj oSfHkU; ls lacafèkr gSa)] rc O;fDrRo dh
voèkkj.kk lfØ; gks tkrh gSA vkRe vkSj O;fDrRo] ;s nksuksa gh laizR;; ?kfu"B :i ls lacafèkr gSaA
okLro esa vkRe O;fDrRo osQ ewy :i esa fLFkr gksrk gSA

vkRe ,oa O;fDrRo dk vè;;u u osQoy ;g le>us esa fd ge dkSu gSa vfirq gekjh vuU;rk
vkSj nwljksa ls gekjh lekurkvksa dks Hkh le>us esa gekjh lgk;rk djrk gSA vkRe ,oa O;fDrRo dh
le> osQ }kjk ge Lo;a osQ vkSj nwljksa osQ O;ogkjksa dks fHkUu ifjfLFkfr;ksa esa le> ldrs gSaA vusd
fopkjdksa us vkRe ,oa O;fDrRo dh lajpuk ,oa izdk;Z dk fo'ys"k.k fd;k gSA ifj.kkeLo:i vkt
gesa vkRe ,oa O;fDrRo osQ fHkUu&fHkUu lS¼kafrd ifjizs{; miyCèk gSaA ;g vè;k; vkidks
vkRe ,oa O;fDrRo osQ oqQN vkèkkjHkwr i{kksa ls ifjfpr djk,xk lkFk gh] vki vkRe ,oa
O;fDrRo osQ oqQN egRoiw.kZ lS¼kafrd mikxeksa vkSj O;fDrRo&ewY;kadu dh oqQN fofèk;ksa dks Hkh
lh[k losaQxsA

ifjp;

vkRe dk laizR;;

ckY;koLFkk ls gh vkius bl ckjs esa fd vki dkSu gSa vkSj
vki fdl izdkj nwljksa ls fHkUu gS] i;kZIr ek=kk esa fopkj
fd;k gksxkA ;|fi vki bl lanHkZ esa tkx:d ugha jgs gksaxs
fiQj Hkh vkius vc rd vius ckjs esa oqQN èkkj.kk fodflr
dj yh gksxhA vkb, vc ge fØ;kdyki 2.1 dks iwjk djosQ
vius vkRe osQ ckjs esa (vFkkZr ge dkSu gSa\) oqQN izkFkfed
fopkj izfrikfnr djus dk iz;kl djsaA

fØ;kdyki 2.1 osQ okD;ksa dks iwjk djuk vkiosQ
fy, fdruk ljy Fkk\ bl dk;Z dks iwjk djus esa vkius
fdruk le; fy;k\ laHkor% ;g fØ;kdyki vkiosQ fy,
mruk ljy ugha jgk gksxk ftruk ljy igys vkius bls
le>k gksxkA ;g fØ;kdyki iwjk djrs gq, vki vius
^vkRe* dk o.kZu dj jgs FksA ftl izdkj vki vius
prqfnZd ifjos'k dh fofoèk oLrqvksa osQ izfr tkx:d gksrs
gSa] tSls fd vkiosQ dejs esa ,d es”k gS ;k ,d oqQlhZ] mlh
izdkj vki vius vkRe osQ izfr Hkh tkx:d gksrs gSaA ,d
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uotkr f'k'kq dh vius vkRe osQ ckjs esa dksbZ èkkj.kk ugha
gksrh gSA tSls&tSls cPpk cM+k gksrk tkrk gS] vkRe dh
èkkj.kk dk mUeTtu ;k izdVhdj.k gksrk gS vkSj bldk
fuekZ.k vkjaHk gks tkrk gSA vkRe osQ ckjs esa cPps dh èkkj.kk
dks Lo:i nsus esa ekrk&firk] fe=kksa] f'k{kdksa ,oa vU;
egRoiw.kZ yksxksa dh vga Hkwfedk gksrh gSA nwljs yksxksa ls
gekjh var%fØ;k] gekjk vuqHko vkSj bUgsa tks ge vFkZ iznku
djrs gSa] gekjs vkRe dk vkèkkj curs gSaA vr% gekjs vius
vuqHko vkSj nwljs yksxksa osQ ckjs esa tks gekjs vuqHko gksrs gSa
mlosQ vkèkkj ij vkRe dh lajpuk esa ifjorZu laHko gSA ;fn
vki fØ;kdyki 2.1 dks iwjk dj ysus osQ ckn mu okD;ksa
dh lwph dk vius nwljs fe=kksa ls vknku&iznku dj ysa rks
vki bl ckr dk vuqHko dj ldrs gSaA

(tSls & esjk uke latuk vFkok djhe gS)] vFkok viuh
fo'ks"krkvksa (tSls & eSa bZekunkj vFkok esgurh gw¡)] vFkok
viuh foHkorkvksa vFkok {kerkvksa (tSls & eSa xk;d vFkok
urZd gw¡)] vFkok vius fo'oklksa (tSls & eSa bZ'oj vFkok
fu;fr esa fo'okl j[krk gw¡) dk o.kZu djrk@ djrh gS rc
og viuh O;fDrxr vuU;rk dks mn~?kkfVr djrk@ djrh gSA
lkekftd vuU;rk (social identity) ls rkRi;Z O;fDr
osQ mu i{kksa ls gS tks mls fdlh lkekftd vFkok lkaLÑfrd
lewg ls lac¼ djrs gSa vFkok tks ,sls lewg ls O;qRiUu gksrs
gSaA tc dksbZ ;g dgrk@dgrh gS fd og ,d ̄gnw gS vFkok
eqfLye gS] czkã.k gS vFkok vkfnoklh gS] mÙkj Hkkjrh; gS
vFkok nf{k.k Hkkjrh; gS] vFkok blh rjg dk dksbZ vU;
oDrO;] rks og viuh lkekftd vuU;rk osQ ckjs esa
tkudkjh nsrk@nsrh gSA bl izdkj osQ o.kZu mu rjhdksa dk
fo'ks"khdj.k djrs gSa ftuosQ vkèkkj ij yksx ,d O;fDr osQ
:i esa Lo;a dk ekufld Lrj ij izfr:i.k djrs gSaA bl
izdkj vkRe dk rkRi;Z vius lanHkZ esa O;fDr osQ lpsru
vuqHkoksa] fopkjksa] fparu ,oa Hkkoukvksa dh lexzrk ls gSA
O;fDr osQ ;gh vuqHko ,oa fopkj O;fDrxr vkSj lkekftd
nksuksa gh Lrjksa ij O;fDr osQ vfLrRo dks ifjHkkf"kr djrs gSaA

vkRexr :i esa vkRe ,oa oLrqxr :i esa vkRe

;fn vki fØ;kdyki 2.1 esa vius fe=kksa osQ }kjk fn, x,
o.kZuksa ij iqu% è;ku nsa rks vki ns[ksaxs fd muosQ o.kZu
vius ckjs esa ;k rks ,d ,slh lÙkk osQ :i esa gS tks oqQN
djrk gS (tSls & eSa ,d urZd gw¡) vFkok ,slh lÙkk osQ
:i esa ftl ij oqQN fd;k x;k gS (tSls & eSa ,d ,slk
O;fDr gw¡ ftldks ljyrk ls vkgr fd;k tk ldrk gS)A
igyh fLFkfr esa vkRe dk o.kZu vkRexr (tks oqQN djrk
gS) :i esa fd;k x;k gS] nwljh fLFkfr esa vkRe dk o.kZu
^oLrqxr* (tks fdlh ph”k ls izHkkfor gksrk gS) :i esa
fd;k x;k gSA

bldk vFkZ ;g gqvk fd vkRe dks vkRexr ,oa
oLrqxr nksuksa :iksa esa le>k tk ldrk gSA tc vki ;g
dgrs gSa fd ^eSa tkurk gw¡ fd eSa dkSu gw¡* rks ;gk¡ vki
vkRe dk o.kZu ^tkuus okys* osQ :i esa rks dj gh jgs gSa
lkFk gh ml :i esa Hkh dj jgs gSa ^ftls tkuk tk ldrk
gSA vkRexr (drkZ) :i esa vkRe Lo;a dks tkuus dh

è;ku nsa fd mUgksaus D;k fd;kA vki ns[ksaxs fd os viuk
rknkRE; oSQls LFkkfir djrs gaS] blosQ ckjs esa mUgksaus vius
xq.kksa dh i;kZIr yach lwph cukbZA vius rnkRehdj.k osQ fy,
mUgksaus ftu xq.kksa dk mi;ksx fd;k gS] os mudh O;fDrxr
vkSj lkFk gh mudh lkekftd ;k lkaLÑfrd vuU;rk osQ
ckjs esa tkudkjh nsrs gSaA O;fDrxr vuU;rk (personal

identity) ls rkRi;Z O;fDr osQ mu xq.kksa ls gS tks mls
vU; nwljksa ls fHkUu djrs gSaA tc dksbZ O;fDr vius uke

fØ;kdyki
2.1

vkRe dh le>

Ñi;k ¶eSa ------------- gw¡¸ okys vèkksfyf[kr okD;ksa
dks iwjk djsaA

vHkh dk le;.............

eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
eSa........................................................g¡wA
le; tc vkius iwjk fd;k.......................
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izfØ;k esa lfØ; :i ls layXu jgrk gSA oLrqxr (ifj.kkeh)
:i esa vkRe izsf{kr gksrk gS vkSj tku fy, tkus okys oLrq
osQ :i esa gksrk gSA vkRe dh ;g }Sèk fLFkfr lnSo
è;krO; gSA

vkRe osQ izdkj

vkRe osQ fofHkUu izdkj ;k :i gksrs gSaA vkRe osQ bu fofHkUu
:iksa dk fuekZ.k HkkSfrd ,oa lekt&lkaLÑfrd i;kZoj.kksa ls
gksus okyh gekjh var%fØ;kvksa osQ ifj.kkeLo:i gksrk gSA
vkRe osQ ewyrRo ij ml le; è;ku vkÑ"V gksrk gS tc
,d uotkr f'k'kq Hkw[kk gksus ij nwèk osQ fy, ph[krk&fpYykrk
gSA ;|fi ckyd dh ;g ph[k izfrorZ ij vkèkkfjr gksrh
gS rFkkfi ;gh izfrorZ vkxs py dj bl tkx:drk osQ
fodkl osQ :i esa fd ^eSa Hkw[kk gw¡* ifjofrZr gks tkrk gSA
lekt&lkaLÑfrd i;kZoj.k esa ;g tSfod vkRe Lo;a dks
:ikarfjr djrk gSA vki tcfd ,d pkWdysV osQ fy, Hkw[k
dk vuqHko dj ldrs gSa] ,d ,fLdeks dks ,slk vuqHko ugha
gks ldrk gSA

^O;fDrxr* vkRe ,oa ̂ lkekftd* vkRe osQ chp Hksn
fd;k x;k gSA O;fDrxr vkRe (personal self) esa ,d
,slk vfHkfoU;kl gksrk gS ftlesa O;fDr eq[; :i ls vius
ckjs esa gh lac¼ gksus dk vuqHko djrk gSA vHkh ge yksxksa
us ns[kk fd oSQls tSfod vko';drk,¡ ^tSfod vkRe* dks
fodflr djrh gSaA ̄drq 'kh?kz gh cPps dh mlosQ i;kZoj.k
esa euksoSKkfud vkSj lkekftd vko';drk,¡ mlosQ O;fDrxr
vkRe osQ vU; vo;oksa dks mRiUu djus yxrh gSaA foaQrq
bl foLrkj esa thou osQ mu i{kksa ij gh cy gksrk gS tks
lacafèkr O;fDr ls tqM+h gqbZ gksrh gSa] tSls & O;fDrxr
Lora=krk] O;fDrxr mÙkjnkf;Ro] O;fDrxr miyfCèk] O;fDrxr
lq[k&lqfoèkk,¡ bR;kfnA lkekftd vkRe (social self)

dk izdVhdj.k nwljksa osQ lacaèk esa gksrk gS ftlesa lg;ksx]
,drk] lacaèku] R;kx] leFkZu vFkok Hkkxhnkjh tSls thou
osQ i{kksa ij cy fn;k tkrk gSA bl izdkj dk vkRe ifjokj
vkSj lkekftd lacaèkksa dks egÙo nsrk gSA blfy, bl vkRe
dks ikfjokfjd  (familial) vFkok lacaèkkRed vkRe
(relational self) osQ :i esa Hkh tkuk tkrk gSA

vkRe osQ laKkukRed ,oa O;ogkjkRed i{k

fo'o osQ lHkh Hkkxksa osQ euksoSKkfudksa us vkRe osQ vè;;u
esa vfHk#fp iznf'kZr dh gSA bu vè;;uksa }kjk O;ogkj osQ
dbZ ,sls i{k lkeus yk, x, gSa ftudk lacaèk vkRe ls
gksrk gSA tSlk fd igys crk;k tk pqdk gS fd ge lHkh
osQ vanj ;g tkuus dk cksèk gksrk gS fd ge dkSu gSa vkSj
D;k gedks vU; nwljksa ls fHkUu cukrk gSA ge viuh
O;fDrxr vkSj lkekftd vuU;rkvksa ls tqM+s jgrs gSa vkSj
bl Kku ls fd ;s vuU;rk,¡ vkthou fLFkj jgsaxh] ge
lqjf{kr vuqHko djrs gSaA

ftl izdkj ls ge vius vkidk izR;{k.k djrs gSa
rFkk viuh {kerkvksa vkSj xq.kksa osQ ckjs esa tks fopkj j[krs
gSa] mlh dks vkRe&laizR;; ;k vkRe&èkkj.kk (self-

concept) dgk tkrk gSA vfr lkekU; Lrj ij vius
ckjs esa bl izdkj dh èkkj.kk lexz :i ls ;k rks
ldkjkRed gksrh gS ;k udkjkRedA blls vfèkd fof'k"V
Lrj ij ,d O;fDr vius 'kSf{kd izfrHkk dh vis{kk vius
[ksyowQn dh cgknqjh osQ izfr ldkjkRed èkkj.kk j[k ldrk
gS ;k vius xf.krh; dkS'kyksa dh vis{kk viuh iBu&;ksX;rk
osQ izfr ldkjkRed vkRe&laizR;; j[k ldrk gSA fdlh
O;fDr osQ vkRe&laizR;; osQ ckjs esa tkudkjh izkIr djuk
ljy ugha gksrk gSA blosQ fy, lokZfèkd mi;ksx esa ykbZ
tkus okyh fofèk osQ varxZr O;fDr ls mlosQ ckjs esa iwNk
tkrk gSA

vkRe&lEeku

vkRe&lEeku gekjs vkRe dk ,d egRoiw.kZ i{k gSA O;fDr
osQ :i esa ge lnSo vius ewY; ;k eku vkSj viuh ;ksX;rk
osQ ckjs esa fu.kZ; ;k vkdyu djrs jgrs gSaA O;fDr dk vius
ckjs esa ;g ewY;&fu.kZ; gh vkRe&lEeku (self-esteem)

dgk tkrk gSA oqQN yksxksa esa vkRe&lEeku mPp Lrj dk
tcfd oqQN vU; yksxksa esa vkRe&lEeku fuEu Lrj dk ik;k
tkrk gSA fdlh O;fDr osQ vkRe&lEeku dk ewY;kadu djus
osQ fy, ml O;fDr osQ le{k fofoèk izdkj osQ dFku izLrqr
fd, tkrs gSa vkSj ml O;fDr ls iwNk tkrk gS fd fdl lhek

2024-25



vè;k; 2 • vkRe ,oa O;fDrRo
29

rd os dFku mlosQ lanHkZ esa lgh gSa] ;g crk,¡A mnkgj.k
osQ fy,] fdlh ckyd@ckfydk ls ;g iwNk tk ldrk gS]
¶eSa x`g dk;Z djus esa vPNk gw¡̧  vFkok ¶eq>s vDlj
fofHkUu [ksyksa esa Hkkx ysus osQ fy, pquk tkrk gŞ  vFkok
¶esjs lgikfB;ksa }kjk eq>s cgqr ilan fd;k tkrk gŞ  tSls
dFku mlosQ lanHkZ esa fdl lhek rd lgh gSaA ;fn ckyd@
ckfydk ;g crkrk@crkrh gS fd ;s dFku mlosQ lanHkZ esa
lgh gSa rks mldk vkRe&lEeku ml nwljs ckyd@ckfydk
dh rqyuk esa vfèkd gksxk tks ;g crkrk@crkrh gS fd ;s
dFku mlosQ ckjs esa lgh ugha gSaA

vè;;uksa ls ;g tkudkjh izkIr gqbZ gS fd N% ls lkr
o"kZ rd osQ cPpksa esa vkRe&lEeku pkj {ks=kksa esa fufeZr gks
tkrk gS & 'kSf{kd {kerk] lkekftd {kerk] 'kkjhfjd@
[ksyowQn lacafèkr {kerk vkSj 'kkjhfjd:i tks vk;q osQ
c<+us osQ lkFk&lkFk vkSj vfèkd ifj"Ñr gksrk tkrk gSA
viuh fLFkj izo`fÙk;ksa osQ :i esa vius izfr èkkj.kk cukus
dh {kerk gesa fHkUu&fHkUu vkRe&ewY;kaduksa dks tksM+dj
vius ckjs esa ,d lkekU; euksoSKkfud izfrek fufeZr djus
dk volj iznku djrh gSA blh dks ge vkRe&lEeku dh
lexz Hkkouk osQ :i esa tkurs gSaA

vkRe&lEeku gekjs nSfud thou osQ O;ogkjksa ls
viuk ?kfu"B lacaèk iznf'kZr djrk gSA mnkgj.k osQ fy,
ftu cPpksa esa mPp 'kSf{kd vkRe&lEeku gksrk gS mudk
fu"iknu fo|ky;ksa esa fuEu vkRe&lEeku j[kus okys
cPpksa dh rqyuk esa vfèkd gksrk gS vkSj ftu cPpksa esa
mPp lkekftd vkRe&lEeku gksrk gS mudks fuEu lkekftd
vkRe&lEeku j[kus okys cPpksa dh rqyuk esa lgikfB;ksa
}kjk vfèkd ilan fd;k tkrk gSA nwljh rjI+kQ] ftu cPpksa
esa lHkh {ks=kks a esa fuEu vkRe&lEeku gksrk gS muesa
nqf'aprk] volkn vkSj lektfojksèkh O;ogkj ik;k tkrk
gSA vè;;uksa }kjk iznf'kZr fd;k x;k gS fd ftu ekrk&firk
}kjk Lusg osQ lkFk ldkjkRed <ax ls cPpksa dk
ikyu&iks"k.k fd;k tkrk gS ,sls ckydksa esa mPp
vkRe&lEeku fodflr gksrk gS D;ksafd ,slk gksus ij
cPps vius vkidks l{ke vkSj ;ksX; O;fDr osQ :i esa
Lohdkj djrs gSaA tks ekrk&firk cPpksa }kjk lgk;rk u
ek¡xus ij Hkh ;fn muosQ fu.kZ; Lo;a ysrs gSa rks ,sls cPpksa
esa fuEu vkRe&lEeku ik;k tkrk gSA

vkRe&l{kerk

vkRe&l{kerk (self-efficacy) gekjs vkRe dk ,d
vU; egRoiw.kZ i{k gSA yksx ,d&nwljs ls bl ckr esa Hkh
fHkUu gksrs gSa fd mudk fo'okl blesa gS fd os vius thou
osQ ifj.kkeksa dks Lo;a fu;af=kr dj ldrs gSa vFkok blesa fd
muosQ thou osQ ifj.kke HkkX;] fu;fr vFkok vU; fLFkfrijd
dkjdksa }kjk fu;af=kr gksrs gSa mnkgj.kkFkZ& ijh{kk esa mÙkh.kZ
gksukA ,d O;fDr ;fn ,slk fo'okl j[krk gS fd fdlh
fLFkfr fo'ks"k dh ek¡xksa osQ vuqlkj mlesa ;ksX;rk gS ;k
O;ogkj djus dh {kerk gS rks mlesa mPp  vkRe&le{krk
gksrh gSA

vkRe&l{kerk dh voèkkj.kk canwjk (Bandura) osQ
lkekftd vfèkxe fl¼kar ij vkèkkfjr gSA canwjk osQ vkjafHkd
vè;;u bl ckr dks iznf'kZr djrs gSa fd cPps vkSj o;Ld
nwljksa dk izs{k.k ,oa vuqdj.k dj O;ogkjksa dks lh[krs gSaA
yksxksa dh viuh izoh.krk vkSj miyfCèk dh izR;k'kkvksa ,oa
Lo;a viuh izHkkfork osQ izfr n`<+ fo'okl ls Hkh ;g
fuèkkZfjr gksrk gS fd os fdl rjg osQ O;ogkjksa esa izo`Ùk gksaxs
vkSj O;ogkj fo'ks"k dks laikfnr djus esa fdruk tksf[ke
mBk,¡xsA vkRe&l{kerk dh izcy Hkkouk yksxksa dks vius
thou dh ifjfLFkfr;ksa dk p;u djus] mudks izHkkfor djus
,oa ;gk¡ rd fd mudk fuekZ.k djus dks Hkh izsfjr djrh gSA
vkRe&l{kerk dh izcy Hkkouk j[kus okys yksxksa esa Hk; dk
vuqHko Hkh de gksrk gSA

vkRe&l{kerk dks fodflr fd;k tk ldrk gSA ns[kk
x;k gS fd mPp vkRe&l{kerk j[kus okys yksx èkzweiku u
djus dk fu.kZ; ysus osQ ckn rRdky bl ij vey dj ysrs
gSaA cPpksa osQ vkjafHkd o"kks± esa ldkjkRed izfr:iksa ;k
ekWMyksa dks izLrqr dj gekjk lekt] gekjs ekrk&firk vkSj
gekjs vius ldkjkRed vuqHko vkRe&l{kerk dh izcy
Hkkouk osQ fodkl esa lgk;d gks ldrs gSaA

vkRe&fu;eu

vkRe&fu;eu (self-regulation) dk rkRi;Z gekjs
vius O;ogkj dks laxfBr vkSj ifjoh{k.k ;k ekWuhVj djus
dh ;ksX;rk ls gSA ftu yksxksa esa cká i;kZoj.k dh ek¡xksa osQ
vuqlkj vius O;ogkj dks ifjofrZr djus dh {kerk gksrh gS]
os vkRe&ifjoh{k.k esa mPp gksrs gSaA

2024-25



euksfoKku
30

fp=k 2.1  Hkkjrh; rFkk ik'pkR; lkaLÑfrd ifjizs{;ksa esa vkRe ,oa lewg dh lhek js[kk,¡

thou dh dbZ fLFkfr;ksa esa fLFkfrijd nckoksa osQ izfr
izfrjksèk vkSj Lo;a ij fu;a=k.k dh vko';drk gksrh gSA
;g laHko gksrk gS ml ph”k osQ }kjk ftls ge lkekU;r;k
^ladYi 'kfDr* osQ :i esa tkurs gSaA euq"; :i esa ge
ftl rjg Hkh pkgsa vius O;ogkj dks fu;af=kr dj ldrs
gSaA ge izk;% viuh oqQN vko';drkvksa dh larqf"V dks
foyafcr vFkok vkLFkfxr dj nsrs gSaA vko';drkvksa osQ
ifjrks"k.k dks foyafcr vFkok vkLFkfxr djus osQ O;ogkj
dks lh[kuk gh vkRe&fu;a=k.k (self-control) dgk
tkrk gSA nh?kkZofèk y{;ksa dh laizkfIr esa vkRe&fu;a=k.k ,d
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA Hkkjrh; lkaLÑfrd ijaijk,¡
gesa oqQN ,sls izHkkoh mik; iznku djrh gSa ftuls
vkRe&fu;a=k.k dk fodkl gksrk gS (mnkgj.kkFkZ] ozr
vFkok jks”kk esa miokl djuk vkSj lkalkfjd oLrqvksa osQ
izfr vuklfDr dk Hkko j[kuk)A

vkRe&fu;a=k.k osQ fy, vusd euksoSKkfud rduhosaQ
lq>kb± xbZ gSaA vius O;ogkj dk izs{k.k (observation

of own behaviour) ,d rduhd gS ftlosQ }kjk vkRe
osQ fofHkUu i{kksa dks ifjofrZr] ifjek£tr vFkok l'kDr djus
osQ fy, vko';d lwpuk,¡ izkIr gksrh gaSA vkRe&vuqns'k
(self-instruction) ,d vU; egRoiw.kZ rduhd gSA
ge izk;% vius vkidks oqQN djus rFkk euksokafNr rjhosQ ls
O;ogkj djus osQ fy, vuqns'k nsrs gSaA ,sls vuqns'k vkRe&fu;eu
esa izHkkoh gksrs gSaA vkRe&izcyu (self-reinforcement)

,d rhljh rduhd gSA blosQ varxZr ,sls O;ogkj iqjLÑr
gksrs gSa ftuosQ ifj.kke lq[kn gksrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn
vkius viuh ijh{kk esa vPNk fu"iknu fd;k gS rks vki
vius fe=kksa osQ lkFk fiQYe ns[kus tk ldrs gSaA ;s rduhosaQ

yksxksa }kjk mi;ksx esa ykbZ tkrh gSa vkSj vkRe&fu;eu rFkk
vkRe&fu;a=k.k osQ lanHkZ esa vR;ar izHkkoh ikbZ xb± gSaA

laLÑfr ,oa vkRe

vkRe osQ vusd i{k laLÑfr osQ mu fof'k"V :iksa ls tqM+s
gq, izrhr gksrs gSa ftuesa ,d O;fDr viuk thou;kiu
djrk gSA Hkkjrh; lkaLÑfrd lanHkZ esa vkRe dk fo'ys"k.k
vusd egRoiw.kZ i{kksa dks Li"V djrk gS tks ik'pkR;
lkaLÑfrd lanHkZ esa ik, tkus okys i{kksa ls fHkUu gksrs gSaA

Hkkjrh; vkSj ik'pkR; voèkkj.kkvksa osQ eè; ,d egRoiw.kZ
varj bl rF; dks ysdj gS fd vkRe vkSj nwljs vU; osQ chp
fdl izdkj ls lhek js[kk fuèkkZfjr dh xbZ gSA ik'pkR;
voèkkj.kk esa ;g lhek js[kk viss{kkÑr fLFkj vkSj ǹ<+ izrhr
gksrh gSA nwljh rjI+kQ] Hkkjrh; voèkkj.kk esa vkRe vkSj vU; osQ
eè; lhek js[kk fLFkj u gksdj ifjorZuh; izÑfr dh crkbZ xbZ
gSA bl izdkj ,d {k.k esa O;fDr dk vkRe vU; lc oqQN dks
vius esa varfuZfgr djrk gqvk lewps czãkaM esa foyhu gksrk
gqvk izrhr gksrk gSA foaQrq nwljs {k.k esa vkRe vU; lcls
iw.kZr;k fofuofrZr gksdj O;fDrxr vkRe (mnkgj.kkFkZ] gekjh
O;fDrxr vko';drk,¡ ,oa y{;) ij osaQfnzr gksrk gqvk izrhr
gksrk gSA ik'pkR; voèkkj.kk vkRe vkSj vU; euq"; vkSj
izÑfr rFkk vkRefu"B vkSj oLrqfu"B osQ eè; Li"V f}Hkktu
djrh gqbZ izrhr gksrh gSA Hkkjrh; voèkkj.kk bl izdkj dk dksbZ
Li"V f}Hkktu ugha djrh gSA fp=k 2.1 esa bl lacaèk dks
iznf'kZr fd;k x;k gSA

ik'pkR; laLÑfr esa vkRe vkSj lewg dks Li"V :i ls
ifjHkkf"kr lhek js[kkvksa osQ lkFk nks fHkUu bdkb;ksa osQ :i
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esa Lohdkj fd;k x;k gSA O;fDr lewg dk lnL; gksrs gq,
Hkh viuh oS;fDrdrk cuk, j[krk gSA Hkkjrh; laLÑfr esa
vkRe dks O;fDr osQ vius lewg ls i`Fkd ugha fd;k tkrk
gS_ cfYd nksuksa lkeatL;iw.kZ lg&vfLrRo osQ lkFk cus
jgrs gSaA nwljh rjI+kQ] ik'pkR; laLÑfr essa nksuksa osQ chp
,d nwjh cuh jgrh gSA ;gh dkj.k gS fd vusd ik'pkR;
laLÑfr;ksa dk O;fDroknh vkSj vusd ,f'k;kbZ laLÑfr;ksa
dk lkewfgdrkoknh laLÑfr osQ :i esa fo'ks"khdj.k fd;k
tkrk gSA

O;fDrRo dk laizR;;

^O;fDrRo* 'kCn izk;% gekjh nSuafnu ppkZ vFkok ckrphr
esa çdV gksrk jgrk gSA O;fDrRo dk 'kkfCnd vFkZ ySfVu
'kCn ijlksuk (persona) ls fy;k x;k gSA ijlksuk ml
eq[kkSVs dks dgrs gSa ftls viuh eq[k&:ilTtk dks cnyus
osQ fy, jkseu ukVdksa esa vfHkusrk mi;ksx esa ykrs FksA ftl
eq[kkSVs dks vfHkusrk viukrk Fkk mlh osQ vuq:i n'kZd
mlls ,d fof'k"V Hkwfedk osQ fu"iknu dh izR;k'kk djrs
FksA blls ;s rkRi;Z fcYoqQy ugha Fkk fd fdlh Hkwfedk dks
tks O;fDr vfHkO;Dr dj jgk gS og okLro esa mu xq.kksa
dks j[krk gSA

,d lkekU; tu osQ fy,] O;fDrRo dk rkRi;Z lkekU;r;k
O;fDr osQ 'kkjhfjd ,oa cká :i ls gksrk gSA mnkgj.k osQ
fy, tc dksbZ O;fDr lqanj fn[kkbZ nsrk gS rks ge ;s eku ysrs
gSa fd og O;fDr lkSE; O;fDrRo okyk gSA O;fDrRo dh ;g
voèkkj.kk lrgh izHkkokaduksa ij vkèkkfjr gksrh gS tks lgh
ugha gksrh gSA

euksoSKkfud 'kCnksa esa O;fDrRo (personality) ls
rkRi;Z mu fof'k"V rjhdksa ls gS ftuosQ }kjk O;fDr;ksa vkSj

fLFkfr;ksa osQ izfr vuqfØ;k dh tkrh gSA yksx ljyrk ls
bl ckr dk o.kZu dj ldrs gSa fd os fdl rjhosQ ls
fofHkUu fLFkfr;ksa osQ izfr vuqfØ;k djrs gSaA oqQN lwpd
'kCnksa (tSls & 'kehZyk] laosnu'khy] 'kkar] xaHkhj] LiwQrZ
vkfn) dk mi;ksx izk;% O;fDrRo dk o.kZu djus osQ fy,
fd;k tkrk gSA ;s 'kCn O;fDrRo osQ fofHkUu ?kVdksa dks
bafxr djrs gSaA bl vFkZ esa O;fDrRo ls rkRi;Z mu vuU;
,oa lkis{k :i ls fLFkj xq.kksa ls gS tks ,d le;kofèk esa
fofHkUu fLFkfr;ksa esa O;fDr osQ O;ogkj dks fof'k"Vrk iznku
djrs gSaA

;fn vki è;kuiwoZd ns[ksa rks ik,¡xs fd yksx vius
O;ogkj esa fHkUurk,¡ iznf'kZr djrs gSaA dksbZ ,d O;fDr
lnSo lkoèkku vFkok vkosxh] 'kehZyk vFkok fe=kor~ ugha
gksrk gSA O;fDrRo O;fDr;ksa dh mu fo'ks"krkvksa dks dgrs
gSa tks vfèkdka'k ifjfLFkfr;ksa esa izdV gksrh gSaA fofHkUu
ifjfLFkfr;ksa rFkk le;ksa ij fdlh O;fDr osQ O;ogkj]
fparu vkSj laosx esa laxfr mlosQ O;fDrRo dh fo'ks"krk
gksrh gSA mnkgj.k osQ fy, ;fn dksbZ O;fDr bZekunkj gS rks
dksbZ Hkh ifjfLFkfr ;k fdlh Hkh le; ij og bZekunkj cuk
jgsxkA O;ogkj esa fLFkfrijd fHkUurk,¡ Hkh ?kfVr gksrh gSa
D;ksafd os i;kZoj.kh ifjfLFkfr;ksa osQ izfr O;fDr;ksa osQ
vuqowQyu esa lgk;d gksrh gSaA

la{ksi esa O;fDrRo dks vèkksfyf[kr fo'ks"krkvksa osQ }kjk
Li"V fd;k tk ldrk gS —
1. blosQ varxZr 'kkjhfjd ,oa euksoSKkfud nksuksa gh ?kVd

gksrs gSaA
2. fdlh O;fDr fo'ks"k esa O;ogkj osQ :i esa bldh

vfHkO;fDr i;kZIr :i ls vuU; gksrh gSA
3. bldh izeq[k fo'ks"krk,¡ lkèkkj.kr;k le; osQ lkFk

ifjofrZr ugha gksrh gSaA

ckWDl
2.1

O;fDrRo ls lacafèkr 'kCn
LoHkko - tSfod :i ls vkèkkfjr izfrfØ;k djus dk fof'k"V rjhdkA

fo'ks"kd ;k 'khyxq.k - O;ogkj djus dk fLFkj] lrr ,oa fof'k"V rjhdkA

Loo`fÙk - fdlh fLFkfr fo'ks"k esa fof'k"V rjhosQ ls izfrfØ;k djus dh O;fDr dh izo`fÙkA

pfj=k - fu;fer :i ls ?kfVr gksus okys O;ogkj dk lexz izfr:iA

vknr - O;ogkj djus dk vR;fèkxr <axA

ewY; - y{; vkSj vkn'kZ tks egRoiw.kZ vkSj miyfCèk osQ ;ksX; ekus tkrs gSaA
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4. ;g bl vFkZ esa xR;kRed gksrk gS fd bldh oqQN
fo'ks"krk,¡ vkarfjd vFkok cká fLFkfrijd ek¡xksa osQ
dkj.k ifjofrZr gks ldrh gSaA bl izdkj O;fDrRo
fLFkfr;ksa osQ izfr vuqowQyu'khy gksrk gSA
,d ckj tc ge fdlh osQ O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa dks

crkus esa leFkZ gks tkrs gSa rks ge bl ckr dh Hkfo";ok.kh
Hkh dj ldrs gSa fd og O;fDr fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa fdl
rjg dk O;ogkj djsxkA O;fDrRo dh le> gesa ;FkkFkZoknh
rFkk Lohdk;Z rjhosQ ls yksxksa osQ lkFk O;ogkj djus esa
lgk;rk djrh gSA mnkgj.k osQ fy,] ;fn vki ;g ikrs
gSa fd dksbZ cPpk vkns'kksa dks ilan ugha djrk gS rks ml
cPps ls O;ogkj djus dk lcls vfèkd izHkkoh rjhdk ;g
gksxk fd mls vkns'k u fn;k tk, foaQrq mlosQ le{k Lohdk;Z
fofHkUu fodYi izLrqr fd, tk,¡ ftuesa ls cPpk fdlh
,d fodYi dk p;u dj losQA blh izdkj ,d cPpk
ftlesa ghurk dh Hkkouk gS] mlls cjrko ;k O;ogkj ml
cPps ls] ftlesa vkRe&fo'okl gS] fHkUu rjhosQ ls fd;k
tkuk pkfg,A

O;fDr;ksa dh O;ogkjijd fo'ks"krkvksa dks crkus osQ fy,
vusd nwljs 'kCnksa dk mi;ksx fd;k x;k gSA izk;% budk
O;fDrRo osQ lekukFkhZ 'kCnksa osQ :i esa mi;ksx fd;k tkrk
gSA buesa ls oqQN 'kCn ckWDl 2.1 esa mudks ifjHkkf"kr djus
okyh fo'ks"krkvksa osQ lkFk fn, x, gSaA vki mudks è;kuiwoZd
;g ns[kus osQ fy, i<+ ldrs gSa fd og fdl rjg ls
O;fDrRo dh voèkkj.kk ls fHkUu gSA

O;fDrRo osQ vè;;u osQ izeq[k mikxe

O;fDrRo osQ vè;;u esa vfHk#fp j[kus okys euksoSKkfudksa
us O;fDrRo esa O;fDrxr fHkUurkvksa dh izÑfr ,oa mRifÙk
osQ ckjs esa oqQN iz'uksa dk mÙkj nsus dk iz;kl fd;k gSA
vkius ns[kk gksxk fd ,d gh ifjokj esa nks cPpksa osQ
O;fDrRo dk fodkl vk'p;Ztud :i ls fHkUu izdkj dk
gksrk gSA u osQoy os cPps 'kkjhfjd n`f"V ls fHkUu gksrs gSa
vfirq fofHkUu fLFkfr;ksa esa os fHkUu izdkj dk O;ogkj Hkh
iznf'kZr djrs gSaA bl izdkj osQ izs{k.k izk;% oqQrwgy ;k
ftKklk mRiUu dj gesa ;g iz'u iwNus ij ckè; djrs gSa fd
¶D;ksa ,slk gksrk gS fd oqQN yksx fdlh fLFkfr fo'ks"k esa

vU; nwljs yksxksa ls fHkUu izfrfØ;k djrs gSa\ D;ksa ,slk gksrk
gS fd oqQN yksx lkgfld dk;ks± esa vkuan dk vuqHko djrs
gSa tcfd oqQN nwljs yksx i<+uk] Vsyhfo”ku ns[kuk vFkok
rk'k [ksyuk ilan djrs gSa\ D;k bl izdkj dh fHkUurk,¡
thou Hkj fLFkj :i ls cuh jgrh gSa vFkok ;s ek=k
vYidkfyd vkSj fLFkfr&fof'k"V gksrh gSa\

O;fDr;ksa osQ O;ogkjksa esa ikbZ tkus okyh fHkUurk rFkk
laxfr dks le>us osQ fy, vkSj mldh O;k[;k djus osQ
fy, vusd mikxe ,oa fl¼kar fodflr fd, x, gSaA ;s
fl¼kar ekuo O;ogkj osQ fofHkUu ekWMyksa ij vkèkkfjr gSaA
izR;sd fl¼kar O;fDrRo osQ oqQN i{kksa ij gh izdk'k Mkyrk
gS] lHkh i{kksa ij ughaA

euksoSKkfudksa us O;fDrRo osQ iz:i vkSj fo'ks"kd ('khyxq.k)
mikxeksa osQ eè; foHksn fd;k gSA iz:i mikxe (type

approach) O;fDr osQ izsf{kr O;ogkjijd fo'ks"krkvksa osQ
oqQN O;kid Lo:iksa dk ijh{k.k dj ekuo O;fDrRo dks le>us
dk iz;kl djrk gSA izR;sd O;ogkjijd Lo:i O;fDrRo osQ
fdlh ,d izdkj dks bafxr djrk gS ftlosQ varxZr ml Lo:i
dh  O;ogkjijd fo'ks"krk dh lekurk osQ vkèkkj ij O;fDr;ksa
dks j[kk tkrk gSA blosQ foijhr] fo'ks"kd mikxe (trait

approach) fof'k"V euksoSKkfud xq.kksa ij cy nsrk gS ftlosQ
vkèkkj ij O;fDr laxr vkSj fLFkj :iksa esa fHkUu gksrs gSaA
mnkgj.kkFkZ] ,d O;fDr de 'kehZyk gks ldrk gS tcfd nwljk
vfèkd_ ,d O;fDr vfèkd eS=khiw.kZ O;ogkj dj ldrk gS vkSj
nwljk deA ;gk¡ ¶'kehZykiu¸ vkSj ̂ ^eS=khiw.kZ O;ogkj** fo'ks"kdksa
dk izfrfufèkRo djrs gSa ftlosQ vkèkkj ij O;fDr;ksa esa lacafèkr
O;ogkjijd xq.kksa ;k fo'ks"kdksa dh mifLFkfr ;k vuqifLFkfr dh
ek=kk dk ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA var%fØ;kRed
mikxe (interactional approach) osQ vuqlkj
fLFkfrijd fo'ks"krk,¡ gekjs O;ogkjksa dks fuèkkZfjr djus esa
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSaA yksx Lora=k vFkok vkfJr
izdkj dk O;ogkj djsaxs ;g muosQ vkarfjd O;fDrRo fo'ks"kd
ij fuHkZj ugha djrk gS cfYd bl ij fuHkZj djrk gS fd fdlh
fof'k"V fLFkfr esa cká iqjLdkj vFkok [krjk miyCèk gS fd
ughaA fHkUu&fHkUu fLFkfr;ksa esa fo'ks"kdksa dks ysdj laxfr vR;ar
fuEu ikbZ tkrh gSA ck”kkj esa] U;k;ky; esa vFkok iwtkLFkyksa ij
yksxksa osQ O;ogkjksa dk izs{k.k dj fLFkfr;ksa osQ vizfrjksè; izHkko
dks ns[kk tk ldrk gSA
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iz:i mikxe

tSlk fd geus Åij Li"V fd;k gS fd O;fDrRo osQ iz:i
(Vkbi) lekurkvksa ij vkèkkfjr izR;kf'kr O;ogkjksa osQ
,d leqPp; dk izfrfufèkRo djrs gSaA izkphu dky ls gh
yksxksa dks O;fDrRo osQ iz:iksa esa oxhZo`Qr djus dk iz;kl
fd;k x;k gSA xzhd fpfdRld fgIikssoszQV~l (Hippocrates)

us ,d O;fDrRo dk iz:ifoKku izLrkfor fd;k tks ÝywbM
(fluid) vFkok Þ;wej (humour) ij vkèkkfjr gSA mUgksaus
yksxksa dks pkj iz:iksa esa oxhZo`Qr fd;k gS (tSls & mRlkgh]
'ySf"ed] fooknh rFkk dksi'khy)A izR;sd iz:i fof'k"V
O;ogkjijd fo'ks"krkvksa okyk gksrk gSA

Hkkjr esa Hkh ,d izfl¼ vk;qosZfnd xzUFk pjd lafgrk
us yksxksa dks okr] fiÙk ,oa diQ bu rhu oxks± esa rhu Þ;wejy
rRoksa] ftUgsa f=knks"k dgrs gSa] osQ vkèkkj ij oxhZòQr fd;k gSA
buesa ls izR;sd iz:i euq"; osQ LoHkko vFkok mldh izÑfr
dks crkrk gSA blosQ vfrfjDr f=kxq.k (vFkkZr lRo] jtl
rFkk rel) osQ vkèkkj ij Hkh ,d O;fDrRo iz:ifoKku
izfrikfnr fd;k x;k gSA lRo xq.k osQ varxZr LoPNrk]
lR;okfnrk] drZO;fu"Bk] vuklfDr ;k foyXurk] vuq'kklu
vkfn xq.k vkrs gSaA jtl xq.k osQ varxZr rhoz fØ;k]
bafnz;&rqf"V dh bPNk] vlarks"k] nwljksa osQ izfr vlw;k
(bZ";k) vkSj HkkSfrdoknh ekufldrk vkfn xq.k vkrs gSaA
rel xq.k osQ varxZr Øksèk] ?keaM] volkn] vkyL;]
vlgk;rk dh Hkkouk vkfn xq.k vkrs gSaA ;s rhuksa gh xq.k
izR;sd O;fDr esa fHkUu&fHkUu ek=kk esa fo|eku jgrs gSaA
buesa ls fdlh Hkh ,d vFkok nwljs xq.k dh izHkkfork ,d
fof'k"V izdkj osQ O;ogkj dks izsfjr djrh gSA

euksfoKku esa 'ksYMu (Sheldon) }kjk izfrikfnr
O;fDrRo osQ iz:i loZfofnr gSaA 'kkjhfjd cukoV vkSj
LoHkko dks vkèkkj cukrs gq, 'ksYMu us xksykÑfrd
(endomorphic) vk;rkÑfrd (mesomorphic) vkSj
yackÑfrd (ectomorphic) tSls O;fDrRo osQ iz:i dks
izLrkfor fd;k gSA xksykÑfrd iz:i okys O;fDr eksVs ènqy
vkSj xksy gksrs gSA LoHkko ls os yksx f'kfFky vkSj lkekftd
;k feyulkj gksrs gSaA vk;rkÑfrd iz:i okys yksx e”kcwr
is'khlewg ,oa lqxfBr 'kjhj okys gksrs gSa tks ns[kus esa
vk;rkdkj gksrs gSa] ,sls O;fDr mQtZLoh ,oa lkglh gksrs gSaA
yackÑfrd iz:i okys irys] yacs vkSj lqoqQekj gksrs gSaA ,sls
O;fDr oqQ'kkxzcqf¼ okys] dykRed vkSj vareqZ[kh gksrs gSaA

;gk¡ è;krO; gS fd O;fDrRo osQ ;s 'kkjhfjd iz:i ljy
foaQrq O;fDr;ksa osQ O;ogkjksa dh Hkfo";ok.kh djus esa lhfer
mi;ksfxrk okys gSaA oLrqr% O;fDrRo osQ ;s iz:i :<+èkkj.kkvksa
dh rjg gSa tks yksx mi;ksx djrs gSaA

;qax (Jung) us O;fDrRo dk ,d vU; iz:ifoKku
izLrkfor fd;k gS ftlesa yksxksa dks mUgksaus vareqZ[kh ,oa
cfgeqZ[kh nks oxks± esa oxhZo`Qr fd;k gSA ;g iz:i O;kid
:i ls Lohdkj fd, x, gSaA blosQ vuqlkj vareqZ[kh og
yksx gksrs gSa tks vosQys jguk ilan djrs gSa] nwljksa ls cprs
gSa] lkaosfxd }a}kas ls iyk;u djrs gSa vkSj 'kehZys gksrs gSaA
nwljh vksj] cfgeqZ[kh og yksx gksrs gSa tks lkekftd rFkk
cfgxkZeh gksrs gSa vkSj ,sls O;olk;ksa dk p;u djrs gSa
ftlesa yksxksa ls os izR;{k :i ls laioZQ cuk, j[k losaQA
yksxksa osQ chp esa jgrs gq, rFkk lkekftd dk;ks± dks djrs
gq, os nckoksa osQ izfr izfrfØ;k djrs gSaA

gky osQ o"kks± esa ÚhMeSu (Friedman) ,oa jkstsueSu
(Rosenman) us Vkbi ̂ ,* rFkk Vkbi ̂ ch*] bu nks izdkj
osQ O;fDrRoksa esa yksxksa dk oxhZdj.k fd;k gSA bu nksuksa
'kksèkdrkZvksa us eukslkekftd tksf[ke okys dkjdksa dk vè;;u
djrs gq, bu iz:iksa dh [kkst dhA Vkbi ^,* (Type-A)

O;fDrRo okys yksxksa esa mPpLrjh; vfHkizsj.kk] èkS;Z dh deh]
le; dh deh dk vuqHko djuk] mrkoykiu vkSj dk;Z osQ
cks> ls ges'kk yns jgus dk vuqHko djuk ik;k tkrk gSA ,sls
yksx fuf'apr gksdj eanxfr ls dk;Z djus esa dfBukbZ dk
vuqHko djrs gSaA Vkbi ̂ ,* O;fDrRo okys yksx vfrjDrnku
vkSj dkWjksujh ân; jksx (coronary heart disease,

CHD) osQ izfr T;knk laosnu'khy gksrs gSaA bl izdkj osQ
yksxksa esa dHkh&dHkh lh-,p-Mh- osQ fodflr gksus dk [krjk]
mPp jDrnkc] mPp dksysLVªkWy Lrj vkSj èkzweiku ls mRiUu
gksus okys [krjksa dh vis{kk vfèkd gksrk gSA blosQ foijhr]
Vkbi ^ch* (Type-B) O;fDrRo dks Vkbi ^,* O;fDrRo
dh fo'ks"krkvksa osQ vHkko osQ :i esa le>k tk ldrk gSA
O;fDrRo osQ bl iz:ifoKku dks vkxs Hkh foLrkj izkIr gqvk
gSA ekWfjl (Morris) us ,d Vkbi ^lh* (Type-C)

O;fDrRo dks lq>k;k gS tks oSaQlj tSls jksx osQ izfr laosnu'khy
gksrk gSA bl izdkj osQ O;fDrRo okys yksx lg;ksx'khy]
fouhr vkSj èkS;Zoku gksrs gSaA ,sls O;fDr vius fu"ksèkkRed
laosxksa (tSls&Øksèk) dk neu djus okys vkSj vkIr O;fDr;ksa
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osQ izfr vkKkikyu dk izn'kZu djus okys gksrs gSaA gky gh esa
,d Vkbi ^Mh* (Type-D) O;fDrRo dk lq>ko Hkh fn;k
x;k gS vkSj bl O;fDrRo okys yksxksa esa volkn osQ izfr
izo.krk ikbZ tkrh gSA

mi;ZqDr O;fDrRo osQ iz:i lkekU;r;k vkdf"kZr djus
okys gSa foaQrq os vR;ar ljyhÑr gSaA ekuo O;ogkj
vR;fèkd tfVy vkSj ifjorZu'khy gksrk gSA yksxksa dks
fdlh ,d fof'k"V O;fDrRo iz:i esa oxhZÑr djuk
dfBu gksrk gSA mi;ZqDr ljy oxhZdj.k ;kstuk esa Li"Vrk
osQ lkFk yksxksa dks oxhZÑr djuk iwjh rjg laHko ugha gSA

fo'ks"kd mikxe

;s fl¼kar eq[;r% O;fDrRo osQ vkèkkjHkwr ?kVdksa osQ o.kZu
vFkok fo'ks"khdj.k ls lacafèkr gksrs gSaA ;s fl¼kar O;fDrRo
dk fuekZ.k djus okys ewy rRoksa dh [kkst djrs gSaA euq";
O;kid :i ls euksoSKkfud xq.kksa  esa fHkUurkvksa dk izn'kZu
djrs gSa] fiQj Hkh mudks O;fDrRo fo'ks"kdksa osQ y?kq lewg
esa lfEefyr fd;k tk ldrk gSA fo'ks"kd mikxe gekjs
nSfud thou osQ lkekU; vuqHko osQ cgqr leku gSA
mnkgj.k osQ fy,] tc ge ;g tku ysrs gSa fd dksbZ O;fDr
lkekftd gS rc ge ;g eku ysrs gSa fd og O;fDr u
osQoy lg;ksx] fe=krk vkSj lgk;rk djus okyk gksxk cfYd
og vU; lkekftd ?kVdksa ls ;qDr O;ogkj iznf'kZr djus esa
Hkh izo`Ùk gksxkA bl izdkj] fo'ks"kd mikxe yksxksa dh
izkFkfed fo'ks"krkvksa dh igpku djus dk iz;kl djrk gSA
,d fo'ks"kd vis{kkÑr ,d LFkk;h xq.k ekuk tkrk gS ftl
ij ,d O;fDr nwljksa ls fHkUu gksrk gSA blesa laHko O;ogkjksa
dh ,d  Ükà[kyk varfuZfgr gksrh gS ftldks fLFkfr dh ek¡xksa
osQ }kjk lfØ;rk izkIr gksrh gSA

lkjka'k :i esa dgk tk ldrk gS fdµ (v) fo'ks"kd
le; dh foek ij vis{kkÑr fLFkj gksrs gSa] (c) fofHkUu
fLFkfr;ksa esa muesa lkekU;r;k laxfr gksrh gS vkSj (l)

mudh 'kfDr vkSj mudk la;kstu ,d O;fDr ls nwljs
O;fDr esa fHkUu ik;k tkrk gS ftlosQ dkj.k O;fDrRo esa
O;fDrxr fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA

vius fl¼karksa dk izfriknu djus osQ fy, vusd
euksoSKkfudksa us fo'ks"kdksa dk mi;ksx fd;k gSA ge oqQN
egRoiw.kZ fl¼karksa dk o.kZu djsaxsA

vkWyiksVZ dk fo'ks"kd fl¼kar

xkWMZu vkWyiksVZ (Gordon Allport) dks fo'ks"kd mikxe
dk vxz.kh ekuk tkrk gSA mUgksaus izLrkfor fd;k gS fd
O;fDr esa vusd fo'ks"kd gksrs gSa ftudh çÑfr xR;kRed
gksrh gSA ;s fo'ks"kd O;ogkjksa dk fuèkkZj.k bl :i esa djrs
gSa fd O;fDr fofHkUu fLFkfr;ksa esa leku ;kstukvksa osQ lkFk
fØ;k'khy gksrk gSA fo'ks"kd míhidksa vkSj vuqfØ;kvksa dks
lekdfyr djrs gSa vU;Fkk os vleku fn[kkbZ nsrs gSaA
vkWyiksVZ us ;g roZQ izLrqr fd;k gS fd yksx Lo;a dk rFkk
nwljksa dk o.kZu djus osQ fy, ftu 'kCnksa dk mi;ksx djrs
gSa os 'kCn ekuo O;fDrRo dks le>us dk vkèkkj iznku
djrs gSaA mUgksaus vaxzs”kh Hkk"kk osQ 'kCnksa dk fo'ys"k.k
fo'ks"kdksa dk irk yxkus osQ fy, fd;k gS tks fdlh O;fDr
dk o.kZu gSA blosQ vkèkkj ij vkWyiksVZ us fo'ks"kdksa dk rhu
oxks± esa oxhZdj.k fd;k—izeq[k fo'ks"kd] osaQæh; fo'ks"kd
rFkk xkS.k fo'ks"kdA izeq[k fo'ks"kd (cardinal traits)

vR;ar lkekU;hÑr izo`fÙk;k¡ gksrh gSaA ;s ml y{; dks
bafxr djrh gSa ftlosQ prqfnZd O;fDr dk iwjk thou
O;rhr gksrk gSA egkRek xkaèkh dh vfgalk vkSj fgVyj dk
uk”khokn izeq[k fo'ks"kd osQ mnkgj.k gSaA ;s fo'ks"kd O;fDr
osQ uke osQ lkFk bl rjg ?kfu"B :i ls tqM+s gksrs gSa fd
mudh igpku gh O;fDr osQ uke osQ lkFk gks tkrh gS]
tSls&^xkaèkhoknh* vFkok ^fgVyjoknh* fo'ks"kdA izHkko esa
de O;kid foaQrq fiQj Hkh lkekU;hÑr izo`fÙk;k¡ gh osaQæh;
fo'ks"kd (Central traits) osQ :i esa tkuh tkrh gSaA
;s fo'ks"kd (mnkgj.kkFkZ] LiwQrZ] fu"diV] esgurh vkfn)
izk;% yksxksa osQ 'kalki=kksa esa vFkok ukSdjh dh laLrqfr;ksa esa
fdlh O;fDr osQ fy, fy[ks tkrs gSaA O;fDr dh lcls de
lkekU;hÑr fof'k"Vrkvksa osQ :i esa xkS.k fo'ks"kd
(Secondary traits) tkus tkrs gSaA ,sls fo'ks"kdksa osQ
mnkgj.k bu okD;ksa esa] tSls&eqHksQ vke ilan gSa* vFkok ̂ eqHksQ
latkrh; oL=k iguuk ilan gS* ns[kss tk ldrs gSaA

;|fi vkWyiksVZ us O;ogkj ij fLFkfr;ksa osQ izHkko dks
Lohdkj fd;k gS fiQj Hkh mudk ekuuk gS fd fLFkfr fo'ks"k
esa O;fDr ftl izdkj izfrfØ;k djrk gS og mlosQ fo'ks"kdksa
ij fuHkZj djrk gSA yksx leku fo'ks"kdksa dks j[krs gq, Hkh
mudks fHkUu rjhdksa ls O;Dr dj ldrs gSaA vkWyiksVZ us
fo'ks"kdksa dks eè;orhZ ifjoR;ks± dh rjg vfèkd ekuk gS
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tks míhid fLFkfr ,oa O;fDr dh vuqfØ;k osQ eè; ?kfVr
gksrs gSaA bldk rkRi;Z ;g gqvk fd fo'ks"kdksa esa fdlh Hkh
izdkj dh fHkUurk osQ dkj.k leku fLFkfr esa vFkok leku
ifjfLFkfr osQ izfr fHkUu izdkj dh vuqfØ;k mRiUu gksrh gSA

oSQVsy & O;fDrRo dkjd

jseaM oSQVsy (Raymond Cattell) dk ;g fo'okl Fkk
fd ,d lkekU; lajpuk gksrh gS ftls ysdj O;fDr
,d&nwljs ls fHkUu gksrs gSaA ;g lajpuk bafæ;kuqHkfod jhfr
ls fuèkkZfjr dh tk ldrh gSA mUgksaus Hkk"kk esa miyCèk
o.kZukRed fo'ks"k.kksa osQ fo'kky leqPp; esa ls izkFkfed
fo'ks"kdksa dh igpku djus dk iz;kl fd;k gSA lkekU;
lajpukvksa dk irk yxkus osQ fy, mUgksaus dkjd fo'ys"k.k
(Factor analysis) uked lkaf[;dh; rduhd dk
mi;ksx fd;k gSA blosQ vkèkkj ij mUgksaus 16 izkFkfed
vFkok ewy fo'ks"kdksa dh tkudkjh izkIr dh gSA ewy

fo'ks"kd (source traits) fLFkj gksrs gSa vkSj O;fDrRo
dk fuekZ.k djus okys ewy rRoksa osQ :i esa tkus tkrs gSaA
blosQ vfrfjDr vusd lrgh ;k ì"B fo'ks"kd (surface

traits) Hkh gksrs gSa tks ewy fo'ks"kdksa dh var%fØ;k osQ
ifj.kke&Lo:i mRiUu gksrs gSaA oSQVsy us ewy fo'ks"kdksa dk
o.kZu foijhrkFkhZ ;k foykseh izo`fÙk;ksa osQ :i esa fd;k gSA
mUgksaus O;fDrRo osQ ewY;kadu osQ fy, ,d ijh{k.k fodflr
fd;k ftls lksyg O;fDrRo dkjd iz'ukoyh (Sixteen

Personality Factor Questionnaire, 16PF) osQ
uke ls tkuk tkrk gSA bl ijh{k.k dk euksoSKkfudksa }kjk
O;kid :i ls mi;ksx fd;k x;k gSA

vkbtsad dk fl¼kar

,p- ts- vkbtsad (H.J. Eyesenck) us O;fDrRo dks nks
O;kid vk;keksa osQ :i esa izLrkfor fd;k gSA bu vk;keksa
dk vkèkkj tSfod ,oa vkuqoaf'kd gSA izR;sd vk;ke esa

ckWDl
2.2

O;fDrRo dk iap&dkjd ekWMy

fudV osQ o"kks± esa vkèkkjHkwr O;fDrRo fo'ks"kdksa dh la[;k dks ysdj mRiUu gq, er oSfHkU; ls ,d #fpdj fn'kk
ifjorZu gqvk gSA ikWy dkWLVk (Paul Costa) rFkk jkcVZ eSozsQ (Robert McCrae) us lHkh laHkkfor O;fDrRo fo'ks"kdksa
dh tk¡p dj ik¡p dkjdksa osQ ,d leqPp; osQ ckjs esa tkudkjh nh gSA budks c`gr~ ik¡p dkjdksa (Big Five Factors)

osQ uke ls tkuk tkrk gSA ;s ik¡p dkjd fuEu gSa&
1. vuqHkoksa osQ fy, [kqykiu - tks yksx bl dkjd ij mPp vad izkIr djrs gSa os dYiuk'khy] mRlqd] u, fopkjksa

osQ izfr mnkjrk ,oa lkaLo`Qfrd fØ;kdykiksa esa vfHk#fp ysus okys O;fDr gksrs gSaA blosQ foijhr] de vad izkIr
djus okys O;fDr;ksa esa vuE;rk ikbZ tkrh gSA

2. cfgeqZ[krk - ;g fo'ks"krk mu yksxksa esa ikbZ tkrh gS ftuesa lkekftd lfØ;rk] vkxzfgrk] cfgxZeu] ckrwukiu vkSj
vkeksn&izeksn osQ izfr ilanxh ikbZ tkrh gSA blosQ foijhr ,sls yksx gksrs gSa tks 'kehZys vkSj ladksph gksrs gSaA

3. lgefr'khyrk - ;g dkjd yksxksa dh mu fo'ks"krkvksa dks crkrk gS ftuesa lgk;rk djus] lg;ksx djus] eS=khiw.kZ
O;ogkj djus] ns[kHkky djus ,oa iks"k.k djus tSls O;ogkj lfEefyr gksrs gSaA blosQ foijhr os yksx gksrs gSa tks
vkØked vkSj vkRe&osaQfær gksrs gSaA

4. raf=kdkrki - bl dkjd ij mPp vad izkIr djus okys yksx lkaosfxd :i ls vfLFkj] nqf'apfrr] ijs'kku Hk;Hkhr]
nq%[kh] fpM+fpM+s vkSj rukoxzLr gksrs gSaA blls foijhr izdkj osQ yksx lqlek;ksftr gksrs gSaA

5. var£oosd'khyrk - bl dkjd ij mPp vad izkIr djus okys yksxksa esa miyfCèk&mUeq[krk] fuHkZjrk] mÙkjnkf;Ro]
nwjnf'kZrk] deZBrk vkSj vke&fu;a=k.k ik;k tkrk gSA blosQ foijhr] de vad izkIr djus okys yksxksa esa vkosx
ik;k tkrk gSA

O;fDrRo osQ {ks=k esa ;g iap&dkjd ekWMy ,d egRoiw.kZ lS¼kafrd fodkl dk izfrfufèkRo djrs gSaA fofHkUu
laLo`Qfr;ksa esa yksxksa osQ O;fDrRo dks le>us osQ fy, ;g ekWMy vR;ar mi;ksxh fl¼ gqvk gSA fofHkUu laLo`Qfr;ksa
Hkk"kkvksa esa miyCèk O;fDrRo fo'ks"kdksa osQ fo'ys"k.k ls ;g ekWMy laxr gS vkSj fofHkUu fofèk;ksa ls fd, x, O;fDrRo
osQ vè;;u Hkh ekWMy dk leFkZu djrs gaSA vr,o] vkt O;fDrRo osQ vè;;u osQ fy, ;g ekWMy lcls vfèkd
egRoiw.kZ vkuqHkfod mikxe ekuk tkrk gSA
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;fn vkils vius O;fDrRo osQ ,d i{k dks ifjofrZr
djus dks dgk tk, rks vki D;k ifjofrZr djuk
ilan djsaxs vkSj D;ksa\ ;fn ugha] rks D;ksa\ vkiosQ
O;fDrRo dk dkSu&lk ,slk i{k gS ftls vki dHkh
ifjofrZr ugha djuk pkgsaxs\ bl ij ,d iSjkxzkiQ
fyf[k,A vius fe=k ls ifjppkZ dhft,A

fØ;kdyki
2.2

vusd fof'k"V fo'ks"kdksa dks lfEefyr fd;k x;k gSA ;s
vk;ke fuEu izdkj osQ gSa&
(1) raf=kdkrkfirk cuke lkaosfxd fLFkjrk & blls rkRi;Z gS

fd yksxksa esa fdl ek=kk rd viuh Hkkoukvksa ij fu;a=k.k
gksrk gSA bl vk;ke osQ ,d Nksj ij raf=kdkrki ls xzLr
yksx gksrs gSA ,sls yksxksa esa nq̄ 'prk] fpM+fpM+kiu]
vfrlaosnu'khyrk] cspSuh vkSj fu;a=k.k dk vHkko ik;k
tkrk gSA nwljs Nksj ij os yksx gksrs gSa tks 'kkar] la;r
LoHkko okys fo'oluh; vkSj Lo;a ij fu;a=k.k j[kus
okys gksrs gSaA

(2) cfgeqZ[krk cuke vareqZ[krk & blls rkRi;Z gS fd fdl
ek=kk rd yksxksa esa lkekftd&mUeq[krk vFkok lkekftd&
foeq[krk ikbZ tkrh gSA bl vk;ke osQ ,d Nksj ij os
yksx gksrs gSa ftuesa lfØ;rk] ;wFkpkfjrk] vkosx vkSj
jksekap osQ izfr ilanxh ikbZ tkrh gSA nwljs Nksj ij os
yksx gksrs gSa tks fuf"Ø;] 'kkar] lroZQ vkSj vkRe&osaQfær
gksrs gSaA
vkbtsad us blosQ i'pkr fd, x, vuqlaèkku dk;ks± osQ

vkèkkj ij ,d rhljk vk;ke&euLrkfirk cuke lkekftdrk
Hkh izLrkfor fd;k tks mi;qZDr nksuksa vk;keksa ls var%fØ;k
djrk gqvk ekuk x;k gSA ,d O;fDr tks euLrkfirk osQ
vk;ke ij mPp vad izkIr djrk gS rks mlesa vkØked]
vga&osaQfær vkSj lektfojksèkh gksus dh izo`fÙk ikbZ tkrh gSA
vkbtsad O;fDrRo iz'ukoyh (Eysenck Personality

Questionnaire) ,d ijh{k.k gS ftldk mi;ksx O;fDrRo
osQ bu vk;keksa dk vè;;u djus osQ fy, fd;k x;k gSA

fo'ks"kd mikxe ,d cgqr yksdfiz; mikxe gS ftlosQ
lanHkZ esa vusd izdkj dh izxfr gks jgh gSA budk mYys[k
vkiosQ vè;;u {ks=k osQ ijs gSA O;fDrRo osQ lanHkZ esa ,d
u, izdkj dk fu:i.k lkeus vk;k gS tks fo'ks"kdksa dks
laxfBr djus osQ fy, ,d ubZ izdkj dh ;kstuk izLrqr djrk
gSA ;g u, izdkj dk fu:i.k ckWDl 2-2 esa fn;k x;k gSA

euksxfrd mikxe

O;fDrRo dk vè;;u djus osQ fy, ;g ,d vR;ar
yksdfiz; mikxe gSA ;g fopkjèkkjk flxeaM Úk;M
(Sigmund Freud) osQ ;ksxnkuksa dh ½.kh gSA Úk;M
,d fpfdRld Fks vkSj mUgksaus viuk fl¼kar vius uSnkfud
is'ks osQ nkSjku fodflr fd;kA vius is'ks osQ vkjafHkd nkSj
esa mUgksaus 'kkjhfjd vkSj lkaosfxd leL;kvksa ls xzLr yksxksa
dk mipkj lEeksgu (hypnosis) fofèk osQ ekè;e ls
fd;kA mUgksaus bl ckr ij è;ku fn;k fd muosQ vfèkdka'k
jksxh viuh leL;kvksa osQ ckjs esa ckr djus dh vko';drk
vuqHko djrs Fks vkSj ckr dj ysus osQ ckn os izk;% vius
dks vPNk eglwl djrs FksA Úk;M us eu osQ vkarfjd
izdk;ks± dks le>us osQ fy, eqDr lkgp;Z (,d fofèk
ftlesa O;fDr vius eu esa vkus okys lHkh fopkjksa] Hkkoukvksa
vkSj ¯pruksa dks eqDr Hkko ls O;Dr djrk gS)] LoIu
fo'ys"k.k vkSj =kqfV;ksa osQ fo'ys"k.k dk mi;ksx fd;k gSA

psruk osQ Lrj

Úk;M osQ fl¼kar esa lkaosfxd }a}ksa osQ Ïksrksa ,oa ifj.kkeksa
ij rFkk buosQ izfr yksxksa }kjk dh tkus okyh izfrfØ;k ij
fopkj fd;k x;k gSA ,slk fopkj djrs gq, ;g fl¼kar
ekuo eu psruk osQ rhu Lrjksa (three levels of

consciousness) osQ :i esa ns[krk gSA izFke Lrj psru
(conscious) gS ftlosQ varxZr os fparu] Hkkouk,¡ vkSj
fØ;k,¡ vkrh gSa ftuosQ izfr yksx tkx:d jgrs gSaA nwljk
Lrj iwoZpsruk (preconscious) gS ftlosQ varxZr os
ekufld fØ;k,¡ vkrh gSa ftuosQ izfr yksx rHkh tkx:d
gksrs gSa tc os mu ij lkoèkkuhiwoZd è;ku osaQfær djrs gSaA
psruk dk rhljk Lrj vpsru (unconscious) gS ftlosQ
varxZr ,slh ekufld fØ;k,¡ vkrh gSa ftuosQ izfr yksx
tkx:d ugha gksrs gSaA

Úk;M osQ vuqlkj vpsru ewyizo`fÙkd vkSj ik'kfod
varuksZnksa dk HkaMkj gksrk gSA blosQ varxZr os lHkh bPNk,¡
vkSj fopkj Hkh gksrs gSa tks psru :i ls tkx:d fLFkfr ls
fNis gq, gksrs gSa D;ksafd os euksoSKkfud }a}ksa dks mRiUu
djrs gSaA buesa ls vfèkdka'k dkesPNkvksa ls mRiUu gksrs gSa
ftudks izdV :i ls vfHkO;Dr ugha fd;k tk ldrk vkSj
blhfy, mudk neu dj fn;k tkrk gSA vpsru vkosxksa dh
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vfHkO;fDr osQ oqQN lkekftd :i ls Lohdk;Z rjhdksa dks
[kkstus osQ fy, gSa vFkok mu vkosxksa dks  vfHkO;Dr gksus ls
cpkus osQ fy, fujarj la?k"kZ djrs jgrs gSaA }a}ksa osQ lanHkZ esa
vliQy fu.kZ; ysus osQ ifj.kkeLo:i vilkekU; O;ogkj
mRiUu gksrs gSaA foLej.k] v'kq¼ mPpkj.k] e”kkd ,oa LoIuksa
osQ fo'ys"k.k gesa vpsru rd igq¡pus osQ fy, lkèku iznku
djrs gSaA Úk;M us ,d fpfdRlk izfØ;k fodflr dh ftls
euksfo'ys"k.k (psychoanalysis) osQ :i esa tkuk tkrk
gSA euksfo'ys"k.k&fpfdRlk dk vkèkkjHkwr y{; nfer vpsru
lkefxz;ksa dks psruk osQ Lrj ij ys vkuk gS ftlls fd yksx
vkSj vfèkd vkRe&tkx:d vkSj lekdfyr rjhosQ ls viuk
thou O;rhr dj losaQA

O;fDrRo dh lajpuk

Úk;M osQ fl¼kar osQ vuqlkj O;fDrRo osQ izkFkfed lajpukRed
rRo rhu gSa&bne~ ;k bM (id)] vga (ego) vkSj ijkge~
(superego)A ;s rRo vpsru esa ÅtkZ osQ :i esa gksrs gSa
vkSj buosQ ckjs esa ykxksa }kjk fd, x, O;ogkj osQ rjhdksa ls
vuqeku yxk;k tk ldrk gS (fp=k 2.2 ns[ksa)A ;gk¡ Lej.kh;
gS fd bM] vga vkSj ijkge~ laizR;; gSa u fd okLrfod
HkkSfrd lajpuk,¡A ge budh FkksM+s foLrkj osQ lkFk foospuk
djsaxsA

vkSj vkØked vkosxksa dh rkRdkfyd rqf"V ls gksrk gSA ;g
lq[ksIlk&fl¼kar (pleasure principle) ij dk;Z
djrk gS ftldk ;g vfHkxzg gksrk gS fd yksx lq[k dh
ryk'k djrs gSa vkSj d"V dk ifjgkj djrs gSaA Úk;M osQ
vuqlkj euq"; dh vfèkdka'k ewyizo`fÙkd mQtkZ dkeqd gksrh
gS vkSj 'ks"k mQtkZ vkØked gksrh gSA bM dks uSfrd ewY;ksa]
lekt vkSj nwljs yksxksa dh dksbZ ijokg ugha gksrh gSA
vga - bldk fodkl bM ls gksrk gS vkSj ;g O;fDr dh
ewyizo`fÙkd vko';drkvksa dh larqf"V okLrfodrk osQ
èkjkry ij djrk gSA O;fDrRo dh ;g lajpuk okLrfodrk&
fl¼kar (reality principle) ls lapkfyr gksrh gS
vkSj izk;% bM dks O;ogkj djus osQ mi;qDr rjhdksa dh
rjI+kQ fufnZ"V djrk gSA mnkgj.k osQ fy,] ,d ckyd dk
bM tks vkblØhe [kkuk pkgrk gS mlls dgrk gS fd
vkblØhe >Vd dj [kk ysA mldk vga mlls dgrk gS
fd nqdkunkj ls iwNs fcuk ;fn vkblØhe ysdj og
[kk ysrk gS rks og naM dk Hkkxh gks ldrk gSA
okLrfodrk&fl¼kar ij dk;Z djrs gq, ckyd tkurk gS
fd vuqefr ysus osQ ckn gh vkblØhe [kkus dh bPNk dks
larq"V djuk lokZfèkd mi;qDr gksxkA bl izdkj bM dh
ek¡x vokLrfod vkSj lq[ksIlk&fl¼kar ls lapkfyr gksrh
gS] vga èkS;Zoku] roZQlaxr rFkk okLrfodrk&fl¼kar ls
lapkfyr gksrk gSA
ijkge~ - ijkge~ dks le>us dk vkSj bldh fo'ks"krk crkus
dk lcls vPNk rjhdk ;g gS fd bldks ekufld izdk;ks±
dh uSfrd 'kk[kk osQ :i esa tkuk tk,A ijkge~ bM vkSj
vga dks crkrk gS fd fdlh fof'k"V volj ij bPNk
fo'ks"k dh larqf"V uSfrd gS vFkok ughaA lekthdj.k dh
izfØ;k esa iSr`d izkfèkdkj osQ vkarfjdhdj.k }kjk ijkge~
bM dks fu;af=kr djus esa lgk;rk iznku djrk gSA mnkgj.k
osQ fy,] ;fn dksbZ ckyd vkblØhe ns[kdj mls [kkuk
pkgrk gS] rks og blosQ fy, viuh ek¡ ls iwNrk gSA mldk
ijkge~ laosQr nsrk gS fd mldk ;g O;ogkj uSfrd n`f"V
ls lgh gSA bl rjg osQ O;ogkj osQ ekè;e ls vkblØhe
dks izkIr djus ij ckyd esa dksbZ vijkèk&cksèk] Hk;
vFkok nqf'aprk ugha gksxhA

bl izdkj O;fDr osQ izdk;ks± osQ :i esa Úk;M dk
fopkj Fkk fd euq"; dk vpsru rhu izfrLièkhZ 'kfDr;ksa

fp=k 2.2  izQk;M osQ fl¼kar esa O;fDrRo dh lajpuk

bM - ;g O;fDr dh ewyizo`fÙkd ÅtkZ dk Ïksr gksrk gSA
bldk lacaèk O;fDr dh vkfne vko';drkvksa] dkesPNkvksa
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vFkok ÅtkZvksa ls fufeZr gqvk gSA oqQN yksxksa esa bM
ijkge~ ls vfèkd izcy gksrk gS rks oqQN vU; yksxksa esa
ijkge~ bM ls vfèkd izcy gksrk gSA bM] vga vkSj
ijkge~ dh lkis{k 'kfDr izR;sd O;fDr dh fLFkjrk dk
fuèkkZj.k djrh gSA Úk;M osQ vuqlkj bM dks nks izdkj dh
ewyizo`fÙkd 'kfDr;ksa ls ÅtkZ izkIr gksrh gS ftUgsa
thou&izòfÙk (life-instinct) ,oa eqew"kkZ ;k èR;q&izòfÙk
(death instinct) osQ uke ls tkuk tkrk gSA mUgksaus
e`R;q&izo`fÙk osQ LFkku ij thou&izo`fÙk (vFkok] dke)
dks osaQæ esa j[krs gq, vfèkd egÙo fn;k gSA ewyizo`fÙkd
thou&'kfDr tks bM dks ÅtkZ iznku djrh gS dke'kfDr
;k fyfcMks (libido) dgykrh gSA fyfcMks lq[ksIlk&fl¼kar
osQ vkèkkj ij dk;Z djrk gS vkSj rkRdkfyd larqf"V
pkgrk gSA

vga j{kk ;qfDr;k¡

Úk;M osQ vuqlkj euq"; osQ vfèkdka'k O;ogkj nq̄ 'prk osQ
izfr mi;qDr lek;kstu vFkok iyk;u dks izfrfcafcr djrs
gSaA vr% fdlh nqf'aprktud fLFkfr dk vga fdl <ax ls
lkeuk djrk gS] ;gh O;kid :i ls fuèkkZfjr djrk gS fd
yksx fdl izdkj ls O;ogkj djsaxsA Úk;M dk fo'okl Fkk
fd yksx nqf'aprk dk ifjgkj eq[;r% j{kk ;qfDr;k¡ fodflr
djosQ djrs gSaA ;s j{kk ;qfDr;k¡ vga dks ewyizo`fÙkd
vko';drkvksa osQ izfr tkx:drk ls j{kk djrh gSaA bl
izdkj j{kk ;qfDr;k¡ (defence mechanisms)

okLrfodrk dks foÑr dj nqf'aprk dks de djus dk ,d
rjhdk gSA ;|fi nqf'aprk osQ izfr dh tkus okyh oqQN j{kk
;qfDr;k¡ lkekU; ,oa vuqowQyh gksrh gSa rFkkfi ,sls yksx tks
bu ;qfDr;ksa dk mi;ksx bl lhek rd djrs gSa fd okLrfodrk
okLro esa foÑr gks tkrh gS rks os fofHkUu izdkj osQ
oqQlek;kstd O;ogkj fodflr dj ysrs gSaA

Úk;M us fofHkUu izdkj dh j{kk ;qfDr;ksa dk o.kZu fd;k
gSA blesa lokZfèkd egRoiw.kZ neu (repression) gS
ftlesa nqf'aprk mRiUu djus okys O;ogkj vkSj fopkj iwjh
rjg psruk osQ Lrj ls foyqIr dj fn, tkrs gSaA tc yksx
fdlh Hkkouk vFkok bPNk dk neu djrs gSa rks os ml Hkkouk
vFkok bPNk osQ izfr fcYoqQy gh tkx:d ugha gksrs gSaA bl
izdkj tc dksbZ O;fDr dgrk gS] ¶eSa ugha tkurk gw¡ fd eSaus

;g D;ksa fd;k gS**] rks mldk ;g dFku fdlh nfer Hkkouk
vFkok bPNk dks vfHkO;Dr djrk gSA

vU; izeq[k j{kk ;qfDr;ksa esa iz{ksi.k] vLohdj.k] izfrfØ;k
fuekZ.k vkSj ;qfDrdj.k vkrs gSaA iz{ksi.k (projection)

esa yksx vius fo'ks"kdksa dks nwljksa ij vkjksfir djrs gSaA
,d O;fDr ftlesa izcy vkØked izo`fÙk;k¡ gSa og nwljs
yksxksa esa vR;fèkd :i ls vius izfr gksus okys O;ogkjksa
dks vkØked ns[krk gSA vLohdj.k (denial) esa ,d
O;fDr iwjh rjg ls okLrfodrk dks Lohdkj djuk udkj
nsrk gSA mnkgj.k osQ fy, ,p-vkbZ-oh- @ ,M~l ls xzLr jksxh
iwjh rjg ls vius jksx dks udkj ldrk gSA izfrfØ;k
fuekZ.k (reaction formation) esa O;fDr viuh
okLrfod Hkkoukvksa vkSj bPNkvksa osQ Bhd foijhr izdkj
dk O;ogkj viuk dj viuh nqf'aprk ls j{kk djus dk
iz;kl djrk gSA mnkgj.k osQ fy, izcy dkesPNk ls xzLr
dksbZ O;fDr ;fn viuh ÅtkZ dks èkkfeZd fØ;kdykiksa esa
yxkrs gq, czãp;Z dk ikyu djrk gS rks ,slk O;ogkj
izfrfØ;k fuekZ.k dk mnkgj.k gksxkA ;qfDrdj.k
(rationalisation) esa ,d O;fDr viuh roZQghu
Hkkoukvksa vkSj O;ogkjksa dks roZQ;qDr vkSj Lohdk;Z cukus
dk iz;kl djrk gSA mnkgj.k osQ fy, ;fn dksbZ fo|kFkhZ
ijh{kk esa fuEuLrjh; fu"iknu osQ ckn oqQN u, dye
[kjhnrk gS rks bl ;qfDrdj.k dk mi;ksx djrk gS fd
^^og vkxs dh ijh{kk esa u, dye osQ lkFk mPp Lrj dk
fu"iknu iznf'kZr djsxk**A

tks yksx j{kk ;qfDr;ksa dk mi;ksx djrs gSa os izk;%
blosQ izfr tkx:d ugha gksrs gSa vFkok blls vufHkK gksrs
gSaA izR;sd j{kk ;qfDr nqf'aprk }kjk mRiUu vlqfoèkktud
Hkkoukvksa ls vga osQ cjrko djus dk ,d rjhdk gSA j{kk
;qfDr;ksa dh Hkwfedk osQ ckjs esa Úk;M osQ fopkjksa osQ le{k
vusd iz'u mRiUu fd, x, gSaA mnkgj.k osQ fy, Úk;M
dk ;g nkok fd iz{ksi.k osQ mi;ksx ls nqf'aprk vkSj ncko
de gksrk gS vusd vè;;uksa osQ ifj.kkeksa }kjk lefFkZr
ugha gSA

O;fDrRo&fodkl dh voLFkk,¡

Úk;M dk ;g nkok gS fd O;fDrRo osQ vkarfjd i{k vkjaHk
esa gh LFkkfir gks tkrs gSa vkSj thou&i;±r fLFkj cus jgrs
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gSaA buesa ifjorZu ykuk vR;ar dfBu gksrk gSA mUgksaus
O;fDrRo&fodkl dk ,d iap voLFkk fl¼kar (five-

stage theory) izLrkfor fd;k ftls euksySafxd fodkl
osQ uke ls Hkh tkuk tkrk gSA fodkl dh bu ik¡p
voLFkkvksa esa ls fdlh Hkh voLFkk ij leL;kvksa osQ vkus
ls fodkl ckfèkr gks tkrk gS vkSj ftldk euq"; osQ thou
ij nh?kZdkfyd izHkko gks ldrk gSA bu fofHku ik¡p
voLFkkvksa dk laf{kIr fooj.k uhps fn;k tk jgk gSA
ekSf[kd voLFkk & ,d uotkr f'k'kq dh ewy izòfÙk;k¡ eq[k
ij osaQfær gksrh gSA ;g f'k'kq dk izkFkfed lq[k izkfIr dk
osaQæ gksrk gSA ;g eq[k gh gksrk gS ftlosQ ekè;e ls gh f'k'kq
Hkkstu xzg.k djrk gS vkSj viuh Hkw[k dks 'kkar djrk gSA
f'k'kq ekSf[kd larqf"V Hkkstu xzg.k] v¡xwBk pwlus] dkVus vkSj
cycykus osQ ekè;e ls izkIr djrk gSA tUe osQ ckn
vkjafHkd oqQN eghuksa dh vofèk esa f'k'kqvksa esa vius
prqfnZd txr osQ ckjs esa vkèkkjHkwr vuqHko vkSj Hkkouk,¡
fodflr gks tkrh gaSA vr% Úk;M osQ vuqlkj ,d o;Ld tks
bl lalkj dks dVq LFkku ekurk gSA laHkor% mlosQ fodkl
dh ekSf[kd voLFkk esa dfBukbZ jgh gksxhA
xqnh; voLFkk & ,slk ik;k x;k gS fd nks&rhu o"kZ dh vk;q
esa cPpk lekt dh oqQN ek¡xksa osQ izfr vuqfØ;k djuk
lh[krk gSA buesa ls ,d izeq[k ek¡x ekrk&firk dh ;g gksrh
gS fd ckyd ew=kR;kx ,oa eyR;kx tSls 'kkjhfjd izdk;ks± dks
lh[ksA vfèkdka'k cPps bl vk;q esa bu fØ;kvksa dks djus esa
vkuan dk vuqHko djrs gSaA 'kjhj dk xqnh; {ks=k oqQN
lq[knk;d Hkkoukvksa dk osaQæ gks tkrk gSA bl voLFkk esa bM
vkSj vga osQ chp }a} dk vkèkkj LFkkfir gks tkrk gSA lkFk
gh 'kS'kokoLFkk dh lq[k dh bPNk ,oa o;Ld :i esa
fu;af=kr O;ogkj dh ek¡x osQ chp Hkh }a} dk vkèkkj LFkkfir
gks tkrk gSA
ySafxd voLFkk - ;g voLFkk tuukaxksa ij cy nsrh gSA
pkj&ik¡p o"kZ dh vk;q esa cPps iq#"kksa ,oa efgykvksa osQ
chp dk Hksn vuqHko djus yxrs gSaA cPps dkeqdrk osQ
izfr ,oa vius ekrk&firk osQ chp dke lacaèkksa osQ izfr
tkx:d gks tkrs gSaA blh voLFkk esa ckyd bfMil
euksxzafFk (oedipus complex) dk vuqHko djrk gS
ftlesa viuh ekrk osQ izfr izse vkSj firk osQ izfr vkØkedrk
lfUufgr gksrh gS rFkk blosQ ifj.kkeLo:i firk }kjk nafMr

;k f'k'uyksi fd, tkus dk Hk; Hkh ckyd esa dk;Z djrk
gS (bfMil ,d xzhd jktk Fkk ftlus vutku esa vius
firk dh gR;k dj viuh ekrk ls fookg dj fy;k Fkk)A bl
voLFkk dh ,d izeq[k fodklkRed miyfCèk ;g gS fd
ckyd viuh bl euksxzafFk dk lekèkku dj ysrk gSA ,slk og
viuh ekrk osQ izfr firk osQ lacaèkksa dks Lohdkj djosQ mUgha
dh rjg dk O;ogkj djrk gSA

ckfydkvksa esa ;g bfMil xzafFk FkksM+s fHkUu :i esa
?kfVr gksrh gSA ckfydkvksa esa bls bysDVªk euksxzafFk (Electra

Complex) dgrs gSaA bysDVªk ,d xzhd pfj=k Fkh ftlus
vius HkkbZ }kjk viuh ekrk dh gR;k djokbZA bl euksxzafFk
esa ckfydk vius firk dks izse djrh gS vkSj izrhdkRed
:i esa mlls fookg djuk pkgrh gSA tc mldks ;g
vuqHko gksrk gS fd ;g laHko ugha gS rks og viuh ekrk
dk vuqdj.k dj mlosQ O;ogkjksa dks viukrh gSA ,slk og
vius firk dk Lusg izkIr djus osQ fy, djrh gSA mi;qZDr
nksuksa euksxzafFk;ksa osQ lekèkku esa Økafrd ?kVd leku fyax
osQ ekrk&firk osQ lkFk rnkRehdj.k LFkkfir djuk gSA nwljs
'kCnksa esa] ckyd viuh ekrk osQ izfr ySafxd Hkkoukvksa dk
R;kx dj nsrs gSa rFkk vius firk dks izfr}a}h dh ctk;
Hkwfedk&izfr:i ekuus yxrs gSa_ ckfydk,¡ vius firk osQ
izfr ySafxd bPNkvksa dk R;kx dj nsrh gSa vkSj viuh ekrk
ls rknkRe; LFkkfir djrh gSaA
dkeizlqfIr voLFkk - ;g voLFkk lkr o"kZ dh vk;q ls
vkjaHk gksdj ;kSoukjaHk rd cuh jgrh gSA bl vofèk esa
ckyd dk fodkl 'kkjhfjd n`f"V ls gksrk jgrk gS ¯drq
mldh dkesPNk,¡ lkis{k :i ls fuf"Ø; gksrh gSaA ckyd
dh vfèkdka'k ÅtkZ lkekftd vFkok miyfCèk&lacaèkh
fØ;kvksa esa O;; gksrh gSA
tuukaxh; voLFkk & bl voLFkk esa O;fDr euksySafxd
fodkl esa ifjiDork izkIr djrk gSA iwoZ dh voLFkkvksa
dh dkesPNk,¡] Hk; vkSj nfer Hkkouk,¡ iqu% vfHkO;Dr
gksus yxrh gSaA yksx bl voLFkk esa foijhr fyax osQ lnL;ksa
ls ifjiDo rjhosQ ls lkekftd vkSj dke lacaèkh vkpj.k
djuk lh[k ysrs gSaA ;fn bl voLFkk dh fodkl ;k=kk esa
O;fDr dks vR;fèkd ncko vFkok vR;klfDr dk vuqHko
gksrk gS rks blosQ dkj.k fodkl dh fdlh vkjafHkd
voLFkk ij mldk fLFkj.k gks ldrk gSA
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Úk;M osQ fl¼kar dk ,d ;g vfHkxzg Hkh gS fd cPpk
tc fodkl dh ,d voLFkk ls nwljh voLFkk dh rjiQ
c<+rk gS rks og txr osQ izfr vius ǹf"Vdks.k dks lek;ksftr
dj ysrk gSA fdlh ,d voLFkk esa vliQy fodkl osQ
dkj.k ml voLFkk ij cPps dk fLFkj.k (fixation) gks
tkrk gSA bl fLFkfr esa cPps dk fodkl ,d vkjafHkd
voLFkk rd gh lhfer jg tkrk gSA mnkgj.k osQ fy, ,d
cPpk vius fodkl esa ySafxd voLFkk dks liQyrkiwoZd iwjk
ugha dj ikrk gS rks og bfMil euksxazfFk dk lekèkku djus
esa fu"iQy gks tkrk gS vkSj mlosQ ckn Hkh leku fyax osQ
ekrk&firk osQ izfr vkØkedrk dk vuqHko djrk jgrk gSA
bl izdkj dh vliQyrk osQ xaHkhj ifj.kke cPps dks vius
thou esa Hkksxus iM+rs gSaA ,slk ckyd ;g fopkj cuk ldrk
gS fd iq#"k lkekU;r;k vkØked gksrs gSa vkSj og fuHkZjrk
osQ :i esa efgykvksa ls lacaèk gksus dh bPNk dks fodflr
dj ldrk gSA bl izdkj dh fLFkfr;ksa esa izfrxeu
(regression) Hkh ,d laHkkfor ifj.kke gks ldrk gS
ftlesa O;fDr igys dh fdlh voLFkk esa okil pyk tkrk
gS ;k ykSV tkrk gSA izfrxeu ml fLFkfr esa ?kfVr gksrk gS
tc fodkl dh fdlh voLFkk esa O;fDr }kjk fd;k x;k
leL;kvksa dk lekèkku i;kZIr ugha gksrk gSA bl izdkj dh
fLFkfr esa O;fDr }kjk iznf'kZr O;ogkj ml de ifjiDo
fodkl dh voLFkk dk dksbZ fof'k"V O;ogkj gksrk gSA

i'p&Úk;Moknh mikxe

Úk;M dk vuqlj.k djrs gq, ckn esa dbZ fl¼kardkjksa us
vius fopkj izfrikfnr fd,A buesa ls oqQN fl¼kardkjksa
us vkjaHk esa Úk;M osQ lkFk feydj dke fd;k foaQrq
vkxs pydj mUgksaus euksfo'ys"k.kkRed fl¼kar dh viuh
O;k[;k izLrqr dhA bu fl¼kardkjksa dks uo&fo'ys"k.koknh
vFkok i'p&Úk;Moknh dgk x;k ftlls fd bUgsa Úk;M
ls fHkUu le>k tk losQA bu fl¼karksa dh fo'ks"krk ;g gS
fd buesa bM dh ySafxd vkSj vkØked izo`fÙk;ksa dh
Hkwfedkvksa vkSj vga osQ laizR;; osQ foLrkj dks de
egÙo fn;k x;k gSA buosQ LFkku ij ltZukRedrk] {kerk
vkSj leL;k&lekèkku  ;ksX;rk tSls ekuoh; xq.kksa ij cy
fn;k x;k gSA blesa ls oqQN fl¼karksa dk la{ksi esa uhps
o.kZu fd;k x;k gSA

dkyZ ;qax & mís'; ,oa vkdka{kk,¡

vkjaHk esa ;qax (Jung) us Úk;M osQ lkFk feydj dke
fd;k foaQrq ckn esa Úk;M ls og vyx gks x,A ;qax us ;g
ns[kk fd euq"; dke&Hkkouk vkSj vkØkedrk osQ LFkku ij
mís';ksa vkSj vkdka{kkvksa ls vfèkd funsZf'kr gksrs gaSA mUgksaus
O;fDrRo dk viuk ,d fl¼kar izfrikfnr fd;k ftls
fo'ys"k.kkRed euksfoKku (analytical psychology)

dgrs gSaA bu fl¼karksa dk vkèkkjHkwr vfHkxzg ;g gS fd
O;fDr osQ O;fDrRo esa izfrLièkhZ 'kfDr;k¡ ,oa lajpuk,¡
(ftudk larqfyr gksuk vko';d gS) dk;Z djrh gSa_ u fd
O;fDr vkSj lekt dh ek¡xksa vFkok okLrfodrk osQ chp dksbZ
}a} gksrk gSA

;qax us ;s nkok fd;k gS fd ,d izdkj dk lkewfgd
vpsru (collective unconscious) gksrk gS ftlesa
vk| iz:i (archetype) vFkok vk| izfrek,¡ gksrh gSaA
;s O;fDrxr Lrj ij vftZr ugha dh tkrh gSa] cfYd oa'kkxr
gksrh gSaA bZ'oj vFkok èkjrh ekrk vk| iz:i osQ vPNs
mnkgj.k gSaA vk| iz:i feFkdksa] LoIuksa vkSj ekuo tkfr dh
lHkh dykvksa esa ik, tkrs gSaA ;qax dk ;g fopkj Fkk fd
vkRe ,drk vkSj ,dkRedrk osQ fy, iz;kl djrk gSA ;g
,d vk| iz:i gS ftls fofHkUu rjhdksa ls vfHkO;Dr fd;k
x;k gSA fofHkUu ijaijkvksa esa ,slh vfHkO;fDr;ksa dk vè;;u
djus osQ fy, ;qax us dkI+kQh iz;kl fd;kA muosQ vuqlkj]
,dRo vkSj laiw.kZrk dks izkIr djus osQ fy, ,d O;fDr dks
mÙkjksÙkj vius O;fDrxr vkSj lkewfgd vpsru esa miyCèk
izKku osQ izfr tkx:d gksuk pkfg, vkSj blosQ lkFk laxr
Hkko ls jguk lh[kuk pkfg,A

oSQjsu gkuhZ & vk'kkokn

gkuhZ (Horney) Úk;M dh ,d vU; vuq;k;h Fkha
ftUgksaus Úk;M osQ vkèkkjHkwr fl¼karksa ls fHkUu ,d fl¼kar
fodflr fd;kA mUgksaus ekuo lao`f¼ vkSj vkReflf¼ ij
cy nsrs gq, ekuo thou osQ ,d vk'kkoknh n`f"Vdks.k dks
izLrqr fd;kA

gkuhZ dk izeq[k ;ksxnku bl ckr esa gS fd mUgksaus Úk;M
osQ bl fopkj dks fd efgyk,¡ ghu gksrh gSa] pqukSrh nh gSA
muosQ vuqlkj] izR;sd fyax osQ O;fDr;ksa esa xq.k gksrs gSa
ftldh iz'kalk foijhr fyax osQ O;fDr;ksa dks djuh pkfg,
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rFkk fdlh Hkh fyax osQ O;fDr;ksa dks Js"B vFkok ghu ugha
le>k tkuk pkfg,A izfrjksèk Lo:i mudk ;g fopkj Fkk
fd efgyk,¡ tSfod dkjdksa dh rqyuk esa lkekftd ,oa
lkaLÑfrd dkjdksa ls vfèkd izHkkfor gksrh gSaA mUgksaus ;g
roZQ izLrqr fd;k fd euksoSKkfud fodkj ckY;koLFkk dh
vofèk esa fo{kqCèk varoSZ;fDrd lacaèkksa (disturbed

interpersonal relationship) osQ dkj.k mRiUu
gksrs gSaA ;fn ekrk&firk dk vius cPps osQ izfr O;ogkj
mnklhu] grksRlkfgr djus okyk vkSj vfu;fer gksrk gS rks
cPpk vlqjf{kr eglwl djrk gS ftlosQ ifj.kkeLo:i ,d
,slh Hkkouk ftls ewy nqf'aprk (basic anxiety) dgrs
gSa] mRiUu gksrh gSA bl nqf'aprk osQ dkj.k ekrk&firk osQ izfr
cPps esa ,d xgu ve"kZ vkSj ewy vkØkedrk ?kfVr gksrh
gSA vR;fèkd izHkqRo vFkok mnklhurk dk izn'kZu dj ,oa
vR;fèkd vFkok vR;ar de vuqeksnu iznku dj ekrk&firk
cPpksa esa ,dkdhiu vkSj vlgk;rk dh Hkkouk,¡ mRiUu djrs
gSa tks muosQ LoLFk fodkl esa ckèkd gksrs gSaA

vYçsQM ,Myj & thou 'kSyh ,oa lkekftd vfHk#fp

,Myj (Adler) osQ fl¼kar dks O;f"V ;k oS;fDrd
euksfoKku (individual psychology) osQ :i esa
tkuk tkrk gSA mudk vkèkkjHkwr vfHkxzg ;g gS fd O;fDr
dk O;ogkj mís';iw.kZ ,oa y{;ksUeq[k gksrk gSA geesa ls
izR;sd esa p;u djus ,oa ltZu djus dh {kerk gksrh gSA
gekjs O;fDrxr y{; (personal goals) gh gekjh
vfHkizsj.kk osQ Ïksr gksrs gSaA tks y{; gesa lqj{kk iznku djrs
gSa vkSj gekjh vi;kZIrrk dh Hkkouk ij fot; izkIr djus
esa gekjh lgk;rk djrs gSa] os gekjs O;fDrRo osQ fodkl esa
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA ,Myj osQ fopkj ls izR;sd
O;fDr vi;kZIrrk vkSj vijkèk dh Hkkoukvksa ls xzflr gksrk
gSA bls ge ghurk euksxzafFk (inferiority complex)

osQ uke ls tkurs gSa tks ckY;koLFkk esa mRiUu gksrh gSA bl
euksxzafFk ij fot; izkIr djuk b"Vre O;fDrRo&fodkl
osQ fy, vko';d gSA

,fjd ÚkWWe & ekuoh; egÙo

Úk;M osQ fl¼kar dh tSfod mUeq[krk dh rqyuk esa   ÚkWe
(Fromm) us viuk fl¼kar lkekftd mUeq[krk osQ lanHkZ
esa fodflr fd;kA mUgksaus euq"; dks ewy :i ls lkekftd

izk.kh (social being) ekuk gS ftldks nwljs yksxksa ls
mlosQ lacaèkksa osQ vkèkkj ij le>k tk ldrk gSA mUgksaus ;g
roZQ fn;k fd lao`f¼ vkSj {kerkvksa dh miyfCèk tSls
euksoSKkfud xq.k Lora=krk dh bPNk (desire for

freedom) vkSj U;k; rFkk lR; osQ fy, la?k"kZ (striving

for justice and truth) osQ ifj.kkeLo:i mRiUu
gksrs gSaA

ÚkWe dk fopkj gS fd pfj=k fo'ks"kd (O;fDrRo)
nwljksa osQ lkFk gekjs gksus okys vuqHkoksa ls fodflr gksrs gSaA
,d lekt fo'ks"k esa ftl izdkj dh jhfr;k¡ vkSj izFkk,¡
vfLrRo esa gksrh gSa] ogh lekt dh laLÑfr dks Lo:i
iznku djrh gSaA fdlh lekt fo'ks"k esa yksxksa osQ izHkkoh
pfj=k fo'ks"kd lkekftd izØeksa ,oa laLÑfr dks Lo:i
iznku djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA ÚkWe us O;fDrRo
osQ fodkl esa dkseyrk ,oa izse tSls foè;kRed xq.kksa dks
egÙo fn;k gSA

,fjd ,fjDlu & vuU;rk dh [kkst

,fjDlu (Erikson) dk fl¼kar O;fDrRo&fodkl esa
roZQ;qDr] lpsru vga dh izfØ;kvksa ij cy nsrk gSA muosQ
fl¼kar esa fodkl dks ,d thoui;±r pyus okyh izfØ;k
vkSj vga vuU;rk dk bl izfØ;k esa osQUæh; LFkku ekuk
x;k gSA fd'kksjkoLFkk osQ vuU;rk ladV (identity

crisis) osQ muosQ laizR;; us O;kid :i ls è;ku vko`Q"V
fd;k gSA ,fjDlu dk er gS fd ;qodksa dks vius fy,
,d osaQæh; ifjizs{; vkSj ,d fn'kk fuèkkZfjr djuh pkfg,
tks mUgsa ,dRo vkSj mís'; dk lkFkZd vuqHko djk losQA

euksxfrd fl¼karksa dh vusd n`f"Vdks.kksa ls vkykspuk
dh xbZ gSA izeq[k vkykspuk,¡ fuEufyf[kr  izdkj dh gSa &
1. ;s fl¼kar vfèkdka'kr% O;fDr vè;;uksa (case studies)

ij vkèkkfjr gSa ftlesa ifj'kq¼] oSKkfud vkèkkj dk
vHkko gSA

2. buesa de la[;k esa fof'k"V O;fDr;ksa dk lkekU;hdj.k osQ
fy, izfrn'kZ osQ :i esa mi;ksx fd;k x;k gSA

3. laizR;; mfpr <ax ls ifjHkkf"kr ugha fd, x, gSa vkSj
oSKkfud ijh{k.k osQ fy, mudks izLrqr ugha fd;k tk
ldrk gSA

4. Úk;M us ek=k iq#"kksa dk ekuo O;fDrRo osQ fodkl osQ
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vkfn iz:i (prototype) osQ :i esa mi;ksx fd;k gSA
mUgksaus efgykvksa osQ vuqHkoksa ,oa ifjizs{;ksa ij è;ku ugha
fn;k gSA

O;ogkjoknh mikxe

;g mikxe O;ogkj dh vkarfjd xfrdh dks egÙo ugha nsrk
gSA O;ogkjoknh ifjHkk";] izs{k.kh; ,oa ekiu ;ksX; iznÙkksa esa
gh fo'okl djrs gSa ;k mudks egÙo nsrs gSaA bl izdkj os
míhid&vuqfØ;k la;kstuksa osQ vfèkxe vkSj muosQ izcyu
ij gh cy nsrs gSaA muosQ vuqlkj i;kZoj.k osQ izfr dh xbZ
O;fDr dh vuqfØ;k osQ :i esa gh O;fDrRo dks loksZÙke
izdkj ls le>k tk ldrk gSA vuqfØ;k dh fo'ks"krkvksa esa
ifjorZu osQ :i esa gh izk;% os fodkl dks le>rs gSa vFkkZr
dksbZ O;fDr u, i;kZoj.k rFkk míhidksa osQ izfr dh xbZ
vuqfØ;kvksa }kjk gh u;k O;ogkj lh[krk gSA

vfèkdka'k O;ogkjokfn;ksa osQ fy, O;fDrRo dh
lajpukRed bdkbZ vuqfØ;k (response) gSA izR;sd
vuqfØ;k ,d O;ogkj gS tks fdlh fof'k"V vko';drk
dks larq"V djus osQ fy, izdV dh tkrh gSA tSlk fd vki
tkurs gSa fd ge Hkkstu blfy, djrs gSa D;ksafd gesa Hkw[k
yxh jgrh gS] fdarq Hkkstu osQ lanHkZ esa ge cgqr p;ukRed
Hkh gksrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] cPps vusd izdkj dh
lfCt;k¡ [kkuk ilan ugha djrs gSa (tSls& ikyd] ykSdh]
djsyk bR;kfn) fdarq èkhjs&èkhjs os budks [kkuk lh[k ysrs
gSaA ,slk O;ogkj os D;ksa djrs gSa\ O;ogkjoknh mikxe osQ
vuqlkj cPps vkjaHk esa bu lfCt;ksa dks vius ekrk&firk ls
iz'kalk (izcyu) ikus osQ fy, ckn esa os varr% bu
lfCt;kas dks [kkuk lh[k ysrs gSa] osQoy bl dkj.k ls gh
ugha fd muosQ ekrk&firk bl O;ogkj ls izlUu gSa cfYd
bl dkj.k ls Hkh fd mUgsa bu lfCt;ksa dk Lokn yx x;k
gS vkSj os bu lfCt;ksa dks vPNk le>rs gSaA vr,o
O;ogkj dks laxfBr djus okyh osaQæh; izo`fÙk tSfod
vFkok lkekftd vko';drkvksa esa deh gS tks O;ogkj dks
mQftZr ;k mRiszfjr djrh gSA ;g fLFkfr rc mRiUu gksrh gS
tc vuqfØ;k,¡ (O;ogkj) izcfyr gksrh gSaA

d{kk 11 esa fd, x, vius vè;;u ls vki Lej.k dj
ldrs gSa fd fofHkUu vfèkxe fl¼kar míhid] vuqfØ;k
vkSj izcyu osQ fofHkUu rjhdksa ls mi;ksx dks lfUufgrA

lkaLÑfrd mikxe

;g mikxe ikfjfLFkfrd vkSj lkaLÑfrd i;kZoj.k dh
fo'ks"krkvksa osQ lanHkZ esa O;fDrRo dks le>us dk iz;kl
djrk gSA blesa ;g izLrkfor fd;k x;k gS fd fdlh lewg
dh ̂ vkfFkZd vuqj{k.k iz.kkyh* lkaLÑfrd vkSj O;ogkjijd
fHkUurkvksa dh mRifÙk esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg
djrh gSA tyok;q&lacaèkh n'kk,¡] oklLFkku osQ Hkw&Hkkx dh
izÑfr vkSj blesa Hkkstu (ouLifr vkSj thotarq) dh
miyCèkrk u osQoy yksxksa dh vkfFkZd xfrfofèk;ksa dks
fuèkkZfjr djrh gS cfYd muosQ O;oLFkkiu osQ la:iksa]
lkekftd lajpukvksa] Je foHkktu vkSj vU; i{kksa] tSls &
cky&iks"k.k jhfr;ksa dks Hkh fuèkkZfjr djrh gSA lfEefyr :i
ls ;s lkjs rRo fdlh cPps osQ lexz vfèkxe okrkoj.k dk
fuekZ.k djrs gSaA yksxksa osQ dkS'ky] ;ksX;rk,¡] O;ogkj&'kSfy;k¡
vkSj ewY; izkFkfedrk,¡ bu fo'ks"krkvksa ls ?kfu"B :i ls
lacafèkr gksrs gSaA vuq"Bku] mRlo] èkkfeZd fØ;kdyki]
dyk] euksjatu vkSj [ksy&owQn os lkèku gSa ftuosQ ekè;e ls
yksxksa dk O;fDrRo fdlh laLÑfr esa iz{ksfir gksrk gSA yksx

fØ;kdyki
2.3

vius vkSj vius fe=kksa osQ O;ogkj dh mu
fo'ks"krkvksa dk izs{k.k dhft, vkSj mudks uksV
dhft, ftls yksdfiz; ;qodksa dks ns[kdj vkRelkr
fd;k x;k gSA

izkphu vuqcaèku (ikoyo)] uSfefÙkd vuqcaèku (fLduj)
vkSj isz{k.kkRed vfèkxe (canwjk) osQ fl¼karksa ls vki
Hkyh&Hkk¡fr ifjfpr gSaA bu fl¼karksa esa vfèkxe vkSj O;ogkj
osQ laiks"k.k dk fofHkUu n`f"Vdks.kksa ls fopkj fd;k x;k gSA
bu fl¼karksa osQ fu;eksa dk O;fDrRo&fl¼karksa osQ fodkl esa
O;kid :i ls mi;ksx fd;k x;k gSA mnkgj.k osQ fy,
izs{k.kkRed vfèkxe fl¼kar vfèkxe esa fparu izfØ;kvksa dks
vR;fèkd egÙo nsrk gS fdarq izkphu ,oa uSfefÙkd vuqcaèku
fl¼karksa esa fparu izfØ;kvksa dks izk;% dksbZ LFkku ugha
fn;k x;k gSA blh izdkj izs{k.kkRed vfèkxe fl¼kar
lkekftd vfèkxe (izs{k.k ,oa nwljksa osQ vuqdj.k ij
vkèkkfjr) vkSj vkRe&fu;eu ij cy nsrk gS tks vU;
fl¼karksa esa vuqifLFkr gSaA
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fofHkUu izdkj osQ O;fDrRo (O;ogkjijd) xq.kksa dk fodkl
fdlh lewg osQ thou dh ikfjfLFkfrd vkSj lkaLÑfrd
fo'ks"krkvksa osQ izfr vuqowQyu djus osQ iz;kl esa djrs gSaA bl
izdkj lkaLÑfrd mikxe ikfjfLFkfrdh vkSj laLÑfr dh ek¡xksa osQ
izfr O;fDr;ksa ;k lewgksa osQ vuqowQyu osQ :i esa O;fDrRo dks
Lohdkj djrk gSA

lkaLÑfrd mikxe osQ bu i{kksa dks ,d ewrZ mnkgj.k
osQ }kjk le>k tk ldrk gSA tSlk fd vki tkurs gSa fd
fo'o dh tula[;k dk ,d cM+k Hkkx vkt Hkh ou vkSj
ioZrh; {ks=kksa esa jgrk gS ftudh thfodk vkèkkjHkwr lkèku
f'kdkj vkSj laxzg.k (vkfFkZd xfrfofèk;k¡) gksrs gSaA >kj[kaM
osQ fcjgksj (,d tutkfr lewg) blh izdkj dh tula[;k
dk izfrfufèkRo djrs gSaA buesa ls vfèkdka'k [kkukcnks'k dk
thou O;rhr djrs gSaA NksVh Vksfy;ksa esa ;s ,d ou ls nwljs
ou rd lrr Hkze.k djrs jgrs gSa vkSj iQyksa] oaQnksa]
oqQoqQjeqÙkksa ,oa 'kgn vkfn ou mRiknksa dk laxzg vkSj
mi;ksx djrs gSaA fcjgksj lekt esa cPpksa dks vkjafHkd o"kks±
ls gh ouksa esa ?kweus rFkk f'kdkj djus vkSj ou&mRiknksa dk
laxzg djus osQ dkS'kyksa dks lh[kus dh i;kZIr Lora=krk ns
nh tkrh gSA muoQh cky&lekthdj.k jhfr;ksa esa cPpksa dks
Lora=k (cM+ksa dh lgk;rk osQ fcuk Hkh vusd dk;ks± dks
djuk)] Lok;Ùk (vius fy, vusd fu.kZ;ksa dks ysuk) vkSj
miyfCèk&mUeq[k (f'kdkj tSls dk;ks± esa varfuZfgr ”kksf[keksa
vkSj pqukSfr;ksa dks Lohdkj djuk) cukuk thou osQ vkjafHkd
o"kks± ls gh 'kq: gks tkrk gSA

Ñ"kd lektksa esa cPpksa dk lekthdj.k cM+ksa osQ izfr
vkKkikyu] NksVksa osQ izfr iks"k.k dk Hkko vkSj vius
drZO;ksa osQ izfr mÙkjnkf;Ro fodflr djus osQ fy, gksrk
gSA pw¡fd O;ogkj osQ ;s xq.k o`Q"kd lektksa esa yksxksa dks

vfèkd mi;ksxh cukrs gSa blfy, ;s xq.k yksxksa osQ O;fDrRo
dh izHkkoh fo'ks"krk,¡ gks tkrs gSaA ;s fo'ks"krk,¡ f'kdkj&laxzg
djus okys lektksa esa vfèkd mi;ksxh (vkSj blfy, vR;fèkd
lEekfur le>s tkus okys) Lora=krk] Lok;Ùkrk vkSj miyfCèk
tSls xq.kksa ls fHkUu gksrh gSaA fofHkUu vkfFkZd vuqlj.kksa vkSj
lkaLÑfrd ek¡xksa osQ dkj.k f'kdkj&laxzg djus okys rFkk
o`Q"kd lektksa osQ cPps fHkUu izdkj osQ O;fDrRo&izfr:i
fodflr ,oa iznf'kZr djrs gSaA

ekuorkoknh mikxe

ekuorkoknh fl¼kar eq[;r% Úk;M osQ fl¼kar osQ izR;qÙkj esa
fodflr gq,A O;fDrRo osQ lanHkZ esa ekuorkoknh ifjizs{; osQ
fodkl esa dkyZ jkstlZ (Carl Rogers) vkSj vczkge
eSLyks (Abraham Maslow) us fo'ks"k :i ls ;ksxnku
fd;k gSA ge muosQ fl¼karksa dk la{ksi esa mYys[k djsaxsA

jkstlZ }kjk izLrkfor lokZfèkd egRoiw.kZ fopkj ,d
iw.kZr% izdk;Z'khy O;fDr (fully functioning

person) dk gSA mudk fo'okl gS fd O;fDrRo osQ
fodkl osQ fy, larqf"V vfHkiszjd 'kfDr gSA yksx viuh
{kerkvksa] laHkkO;rkvksa vkSj izfrHkkvksa dks laHko loksZRÑ"V
rjhosQ ls vfHkO;Dr djus dk iz;kl djrs gSaA O;fDr;ksa esa
,d lgt izòfÙk gksrh gS tks mUgsa vius oa'kkxr izÑfr dh
flf¼ ;k izkfIr osQ fy, fufnZ"V djrh gSA

ekuo O;ogkj osQ ckjs esa jkstlZ us nks vkèkkjHkwr
vfHkxzg fufeZr fd, gSaA ,d ;g fd O;ogkj y{;ksUeq[k
vkSj lkFkZd gksrk gS vkSj nwljk ;g fd yksx (tks lgt :i
ls vPNs gksrs gSa) lnSo vuqowQyh rFkk vkReflf¼ okys
O;ogkj dk p;u djsaxsA

jkstlZ dk fl¼kar muosQ funku'kkyk esa jksfx;ksa dks lquus
ls izkIr vuqHkoksa ls fodflr gqvk gSA mUgksaus ;g è;ku fn;k

fp=k 2.3  lek;kstu ,oa vkRe&laizR;; dk izfr:i
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fd muosQ lsokfFkZ;ksa osQ vuqHko esa vkRe ,d egRoiw.kZ rRo
FkkA bl izdkj] mudk fl¼kar vkRe osQ laizR;; osQ prqfnZd
lajfpr gSA muosQ fl¼kar dk vfHkxzg gS fd yksx lrr
vius okLrfod vkRe dh flf¼ ;k izkfIr dh izfØ;k esa yxs
jgrs gSaA

jkstlZ us lq>ko fn;k gS fd izR;sd O;fDr osQ ikl
vkn'kZ vga ;k vkRe dk ,d laizR;; gksrk gSA ,d vkn'kZ
vkRe og vkRe gksrk gS tks fd ,d O;fDr cuuk vFkok
gksuk pkgrk gSA tc okLrfod vkRe vkSj vkn'kZ vkRe osQ
chp le:irk gksrh gS rks O;fDr lkekU;r;k izlUu jgrk
gSA foaQrq nksuksa izdkj osQ vkRe osQ chp folaxfr osQ dkj.k
izk;% vizlUurk vkSj vlarks"k dh Hkkouk,¡ mRiUu gksrh gSaA
jkstlZ dk ,d vkèkkjHkwr fl¼kar gS fd yksxksa esa vkReflf¼
osQ ekè;e ls vkRe&laizR;; dks vfèkdre lhek rd
fodflr djus dh izo`fÙk gksrh gSA bl izfØ;k esa vkRe
fodflr] foLrkfjr vkSj vfèkd lkekftd gks tkrk gSA

jkstlZ O;fDrRo&fodkl dks ,d lrr izfØ;k osQ :i
esa ns[krs gSaA blesa vius vkidk ewY;kadu djus dk
vfèkxe vkSj vkReflf¼ dh izfØ;k esa izoh.krk lfUufgr
gksrh gSA mUgksaus vkRe&laizR;; osQ fodkl esa lkekftd
izHkkoksa dh Hkwfedk dks Lohdkj fd;k gSA tc lkekftd
n'kk,¡ vuqowQy gksrh gSa] rc vkRe&laizR;; vkSj vkRe&lEeku
mPp gksrk gSA blosQ foijhr] tc lkekftd n'kk,¡ izfrowQy
gksrh gSa] rc vkRe&laizR;; vkSj vkRe&lEeku fuEu gksrk gSA
mPp vkRe&laizR;; vkSj mPp vkRe&lEeku j[kus okys yksx
lkekU;r;k uE; ,oa u, vuqHkoksa osQ izfr eqDr Hkko ls
xzg.k'khy gksrs gSa rkfd os vius lrr fodkl vkSj vkReflf¼
esa yxs jg losaQA

;g fLFkfr vis{kk j[krh gS fd v'krZ ldkjkRed
vknj (unconditional positive regard) dk okrkoj.k
vo'; fufeZr fd;k tk, rkfd yksxksa osQ vkRe&laizR;; dh
òf¼ dks lqfuf'pr fd;k tk losQA lsokFkhZ&osaQfnzr fpfdRlk
(client-centred therapy)] ftls jkstlZ us fodflr
fd;k] ewy :i ls bl izdkj dh fLFkfr dks mRiUu djus dk
iz;kl djrh gSA

vki igys ls gh d{kk 11 esa vfHkizsj.kk osQ vè;;u
osQ lanHkZ esa eSLyks }kjk izfrikfnr vko';drkvksa osQ inkuqØe
ls ifjfpr gSaA eSLyks us vkReflf¼ (self-actualisation)

dh  yfCèk ;k izkfIr osQ :i esa euksoSKkfud :i ls LoLFk
yksxksa dh ,d foLr̀r O;k[;k nh gSA vkReflf¼ og
voLFkk gksrh gS ftlesa yksx viuh laiw.kZ laHkkO;rkvksa dks
fodflr dj pqosQ gksrs gSaA eSLyks us euq";ksa dk ,d
vk'kkoknh vkSj ldkjkRed ǹf"Vdks.k fodflr fd;k gS
ftlosQ varxZr ekuo esa izse] g"kZ vkSj ltZukRed dk;ks± dks
djus dh laHkkO;rk gksrh gSA euq"; vius thou dks Lo:i
nsus esa vkSj vkReflf¼ dks izkIr djus esa Lora=k ekus x, gSaA
vfHkiszj.kkvksa] tks gekjs thou dks fu;fer djrh gSa] osQ
fo'ys"k.k osQ }kjk vkReflf¼ dks laHko cuk;k tk ldrk
gSA ge tkurs gSa fd tSfod] lqj{kk vkSj vkReh;rk dh
vko';drk,¡ (mÙkjthfork vko';drk,¡) i'kqvksa vkSj euq";ksa
nksuksa esa ikbZ tkrh gSaA vr,o fdlh O;fDr dk ek=k bu
vko';drkvksa dh larqf"V esa layXu gksuk mls i'kqvksa osQ
Lrj ij ys vkrk gSA ekuo thou dh okLrfod ;k=kk
vkRe&lEeku vkSj vkReflf¼ tSlh vko';drkvksa osQ vuqlj.k
ls vkjaHk gksrh gSA ekuorkoknh mikxe thou osQ ldkjkRed
i{kksa osQ egÙo ij cy nsrk gS (ckWDl 2.3 ns[ksa)A

ckWDl
2.3

LoLFk O;fDr dkSu gS \

ekuorkoknh fl¼kardkjksa dk er gS fd LoLFk O;fDrRo ek=k lekt osQ izfr lek;kstu esa gh fufgr ugha gksrk gSA ;g
vius dks xgjkbZ ls tkuus dh ftKklk] fcuk Nn~eos'k osQ viuh Hkkoukvksa osQ izfr bZekunkj gksus vkSj tgk¡&rgk¡ ,d
tSlk cus jgus dh izo`fÙk dks Hkh lfUufgr djrk gSA muosQ vuqlkj] LoLFk yksxksa esa vèkksfyf[kr fo'ks"krk,¡ gksrh gSa %
1. os vius] viuh Hkkoukvksa vkSj viuh lhekvksa ds izfr tkx:d gksrs gSa_ vius dks Lohdkj djrs gSa vkSj vius

thou dks tSlk cukrs gSa] mlosQ izfr mÙkjnk;h gksrs gSa_ lkFk gh oqQN cu tkus dk lkgl Hkh gksrk gSA
2. os orZeku esa jgrs gSa_ os fdlh caèku esa ugha i¡Qlrs gSaA
3. os vrhr esa ugha thrs gSa vkSj nqf'aprktud vis{kkvksa vkSj foo`Qr j{kk osQ ekè;e ls Hkfo"; dks ysdj ijs'kku

ugha gksrs gSaA
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O;fDrRo dk ewY;kadu

yksxksa dks tkuus] le>us vkSj mudk o.kZu djus dk dk;Z
,slk gS ftlls nSuafnu thou esa izR;sd O;fDr lac¼ gksrk
gSA tc ge u, yksxksa ls feyrs gSa rks ge mudks le>us
dk iz;kl djrs gSa vkSj lkFk gh muls var%fØ;k djus osQ
igys gh ge ;s Hkfo";dFku Hkh djrs gSa fd os D;k dj
ldrs gSaA ge vius O;fDrxr thou esa vius iwokZuqHkoksa]
izs{k.kksa] okrkZykiksa vkSj nwljs yksxksa ls izkIr lwpukvksa ij
fo'okl djrs gSaA bl mikxe osQ vkèkkj ij nwljksa dks
le>uk vusd dkjdksa ls izHkkfor gks ldrk gS tks gekjs
fu.kZ;ksa dks vfrjaftr dj oLrqfu"Brk dks de dj ldrs
gS aA blfy, O;fDrRoks a dk fo'ys"k.k djus osQ fy, gesa
vius iz;klks a dks vfèkd vkSipkfjd :i ls laxfBr
djus dh vko';drk gksrh gSA fdlh O;fDr osQ O;fDrRo
dh le> osQ fy, lksís'; vkSipkfjd iz;kl dks
O;fDrRo& ewY;kadu (personality assessment)

dgk tkrk gSA
ewY;kadu dk rkRi;Z mu izfØ;kvksa ls gS ftudk mi;ksx

oqQN fo'ks"krkvksa osQ vkèkkj ij yksxksa osQ ewY;kadu ;k muosQ
eè; foHksnu osQ fy, fd;k tkrk gSA ewY;kadu dk y{;
yksxksa osQ O;ogkjksa dks U;wure =kqfV vkSj vfèkdre ifj'kq¼rk
osQ lkFk le>uk vkSj mudh Hkfo";ok.kh djuk gksrk gSA
ewY;kadu esa fdlh fLFkfr fo'ks"k esa O;fDr lkekU;r;k
dkSu&lk O;ogkj djrk gS vkSj oSQls djrk gS ge ;g le>us
dk iz;kl djrs gSaA gekjh le> dks mUur djus osQ
vfrfjDr] ewY;kadu funku] izf'k{k.k] LFkkuu] ijke'kZ vkSj
vU; mís';ksa osQ fy, Hkh cgqr mi;ksxh gSA

euksoSKkfudksa us fofHkUu rjhdksa ls O;fDrRo dk
ewY;kadu  djus dk iz;kl fd;k gSA lkekU;r% lcls
vfèkd mi;ksx dh tkus okyh rduhdksa osQ varxZr
euksfefrd ijh{k.k (psychometric tests)]
vkRe&izfrosnu eki (self-report measures)]
iz{ksih rduhosaQ (projective techniques) vkSj
O;ogkjijd fo'ys"k.k (behavioural analysis)

vkrs gSaA bu rduhdksa osQ ewy fofHkUu lS¼kafrd mUeq[krkvksa
esa gSa blfy, ;s rduhd O;fDrRo osQ fofHkUu i{kks a ij
izdk'k Mkyrh gSaA igys osQ vè;k; esa vkius euksfefrd

ijh{k.kks a osQ ckjs esa i<+k gksxkA ge ;gk¡ oqQN vU;
fofèk;ksa dh ppkZ djsaxsA

vkRe&izfrosnu eki

vkWyiksVZ us lq>ko fn;k gS fd fdlh O;fDr osQ ckjs esa
ewY;kadu djus dh loksZÙke fofèk gS mlls mlosQ ckjs esa iwNukA
mudk ;g ǹf"Vdks.k vkRe&izfrosnu ekiksa osQ mi;ksx dk
dkj.k cukA ;s eki mfpr :i ls lajfpr gksrs gSa vkSj izk;%
,sls fl¼karksa ij vkèkkfjr gksrs gSa ftlesa iz;ksT;ksa dks fdlh
izdkj dh fuèkkZj.k ekiuh ij 'kkfCnd vuqfØ;k,¡ nsuh gksrh gSaA
bl fofèk esa iz;ksT; dks fofHkUu dFkuksa osQ lanHkZ esa viuh
Hkkoukvksa osQ ckjs esa oLrqfu"B :i ls izfrosnu nsuk visf{kr
gksrk gSA bu vuqfØ;kvksa dks muosQ ewy :i (vfoaQr ewY;)
esa Lohdkj dj fy;k tkrk gSA bu vuqfØ;kvksa dks ek=kkRed
:i esa vad fn, tkrs gSa vkSj ijh{k.k osQ fy, fodflr
ekudksa osQ vkèkkj ij mudh O;k[;k dh tkrh gSA oqQN izfl¼
vkRe&izfrosnu ekiksa dk laf{kIr fooj.k uhps fn;k x;k gSA

feuslksVk cgqi{kh; O;fDrRo lwph (,e-,e-ih-vkbZ-)

;g lwph ,d ijh{k.k osQ :i esa O;fDrRo&ewY;kadu esa
O;kid :i ls mi;ksx dh xbZ gSA gkFkos (Hathaway) ,oa
eSfdUys (Mckinley) us euksjksx&funku osQ fy, bl ijh{k.k
dk ,d lgk;d midj.k osQ :i esa fodkl fd;k Fkk foaQrq
;g ijh{k.k fofHkUu euksfodkjksa dh igpku djus osQ fy,
vR;ar izHkkoh ik;k x;k gSA bldk ifj'kksfèkr ,e-,e-ih-vkbZ-
&2 osQ :i esa miyCèk gSA blesa 567 dFku gSaA iz;ksT; dks
vius fy, izR;sd dFku osQ ̂ lgh* vFkok ̂ xyr* gksus osQ ckjs
esa fu.kZ; ysuk gksrk gSA ;g ijh{k.k 10 miekifu;ksa esa
foHkkftr gS tks Lodk;nqf'aprk jksx] volkn] fgLVhfj;k]
euksfoòQr folkekU;] iq#"kRo&L=khRo] O;keksg] euksnkScZY;]
euksfonyrk] mUekn vkSj lkekftd vareqZ[krk osQ funku djus
dk iz;Ru djrk gSA Hkkjr esa efYyd (Mallick) ,oa tks'kh
(Joshi) us tksèkiqj cgqi{kh; O;fDrRo lwph (ts-,e-ih-
vkbZ-) ,e-,e-ih-vkbZ- dh rjg gh fodflr dh gSA

vkbtsad O;fDrRo iz'ukoyh (bZ-ih-D;w-)

vkbtsad }kjk fodflr bl ijh{k.k us vkjaHk esa O;fDrRo osQ
nks vk;keks a&vareqZ[krk&cfgeZq[krk (introverted-
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extraverted) vkSj lkaosfxd fLFkjrk&vfLFkjrk (emo-

tionally stable-emotionally unstable)& dk
ewY;kadu fd;kA 32 O;fDrRo fo'ks"kd bu vk;keksa dh
fo'ks"krk osQ :i esa crk, x, gSaA ckn esa pydj vkbtsad
us ,d rhljk vk;ke euLrkfirk (psychoticism) bl
ijh{k.k esa tksM+kA ;g euksfodkjksa ls lacafèkr gS tks nwljksa
osQ fy, Hkkoukvksa esa deh] yksxksa osQ lkFk var%fØ;k djus
dk ,d dBksj rjhdk vkSj lkekftd ijaijkvksa dh voKk
djus dh izo`fÙk dk izfrfufèkRo djrk gSA bl vk;ke ij
mPp vad izkIr djus okys O;fDr vkØked] vgaosaQfnzd
vkSj lektfojksèkh gksrs gSaA bl ijh{k.k dk Hkh O;kid :i
ls mi;ksx fd;k x;k gSA

lksyg O;fDrRo dkjd iz'ukoyh (16 ih-,iQ-)

;g ijh{k.k oSQVsy osQ }kjk fodflr fd;k x;k gSA vius
vè;;uksa osQ vkèkkj ij mUgksaus O;fDrRo dk o.kZu djus okys
dkjdksa osQ ,d c`gr~ leqPp; dh igpku dh vkSj ckn esa
ewy O;fDrRo lajpuk dh igpku osQ fy, dkjd fo'ys"k.k
dk mi;ksx fd;kA vki bl lkaf[;dh; rduhd osQ ckjs esa
ckn esa lh[ksaxsA bl ijh{k.k esa ?kks"k.kkRed dFku fn, x, gSa
vkSj iz;ksT; blosQ fof'k"V fLFkfr osQ izfr fn, x, fodYiksa
osQ leqPp; ls fdlh ,d fodYi dk p;u dj vuqfØ;k
nsrk gSA bl ijh{k.k dk mi;ksx mPp fo|ky; Lrj osQ
fo|kfFkZ;ksa ,oa o;Ldksa osQ fy, fd;k tk ldrk gSA ;g
ijh{k.k O;kolkf;d funsZ'ku] O;kolkf;d vUos"k.k ,oa
O;kolkf;d ijh{k.k esa vR;ar mi;ksxh ik;k x;k gSA

oqQN yksdfiz; ijh{k.kksa osQ vfrfjDr tks vkRe&izfrosnu
rduhd dk mi;ksx djrs gSa] ftudk o.kZu Åij fd;k tk
pqdk gS] oqQN nwljs ijh{k.k Hkh gSa tks O;fDrRo osQ fof'k"V
vk;keksa (tSls & lÙkkokn] fu;a=k.k&LFkku] vk'kkokn bR;kfn)
dk ewY;kadu djus dk iz;kl djrs gSaA vkxs euksfoKku dk
vè;;u djus ij vki buosQ ckjs esa vkSj vfèkd tkudkjh
izkIr djsaxsA

vkRe&izfrosnu ekiksa esa vusd leL;k,¡ ;k U;wurk,¡ ikbZ
tkrh gSaA lkekftd okaNuh;rk (social desirability)

muesa ls ,d gSA mÙkjnkrk esa lkekftd n`f"V ls okaNuh;
rjhosQ ls gh ,dka'kksa osQ izfr vuqfØ;k nsus dh izo`fÙk ikbZ
tkrh gSA nwljh leL;k gS vuqeuu (acquiescence)A

iz;ksT; esa ,d izo`fÙk ;g Hkh ikbZ tkrh gS fd og ,dka'kksa
vFkok iz'uksa dh fo"k;oLrq ls fujis{k gksdj mlls lger
gks tkrk gSA ;g izk;% ns[kk tk ldrk gS tc iz;ksT;] ,dka'kksa
osQ izfr ̂ gk¡* dh vuqfØ;k nsrk gSA bu izo`fÙk;ksa ls O;fDrRo
osQ ewY;kadu dh fo'oluh;rk de gks tkrh gSA

;gk¡ bl pj.k ij vko';d gS fd ,d lkoèkkuh osQ
izfr vkidk è;ku vkdf"kZr fd;k tk,A ;g ;kn j[ksa  fd
euksoSKkfud ijh{k.k vkSj O;fDrRo dh le> osQ fy,
mPpLrjh; dkS'ky vkSj izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gSA
tc rd vki fdlh fo'ks"kK osQ lpsr i;Zos{k.k esa b"Vre
Lrj rd bu dkS'kyksa dks vftZr u dj ysa rc rd vkidks
vius mu fe=kksa tks euksfoKku dk vè;;u ugha djrs gSa]
osQ O;fDrRo dk ijh{k.k vkSj mldh O;k[;k djus dk
tksf[ke ugha mBkuk pkfg,A

iz{ksih rduhd

vc rd O;fDrRo osQ ewY;kadu dh ftu rduhdksa dk
o.kZu fd;k x;k gS os lc izR;{k rduhosaQ gSa ftuesa O;fDr
ls lhèks mlosQ ckjs esa lwpuk,¡ izkIr djosQ mlosQ O;fDrRo
osQ ckjs esa tkudkjh izkIr djus dk iz;kl fd;k tkrk gS
vkSj og O;fDr Li"V :i ls tkurk gS fd mlosQ O;fDrRo
dk ewY;kadu fd;k tk jgk gSA bu fLFkfr;ksa esa yksx izk;%
vkRepsru dk vuqHko djrs gSa vkSj viuh futh ;k varjax
Hkkoukvksa] fopkjksa vkSj vfHkizsj.kkvksa dks O;Dr djus esa
fgpfdpkrs gSaA os tc Hkh ,slk djrs gSa rks izk;% lkekftd
n`f"V ls okaNuh; rjhosQ osQ vuq:i O;ogkj djus dk
iz;kl djrs gSaA

euksfo'ys"kukRed fl¼kar osQ vuqlkj ekuo O;ogkj
dk ,d cM+k Hkkx vpsru vfHkizsj.kkvksa }kjk fu;fer gksrk
gSA O;fDrRo&ewY;kadu dh izR;{k fofèk;ksa }kjk gekjs O;ogkj
osQ vpsru i{k dks mn~?kkfVr ugha fd;k tk ldrk gSA
blfy, ;s fofèk;k¡ fdlh O;fDr osQ O;fDrRo dk okLrfod
o.kZu djus esa vliQy gks tkrh gSaA ewY;kadu dh vizR;{k
fofèk;ksa dk mi;ksx djosQ bu leL;kvksa dk lekèkku
fd;k tk ldrk gSA iz{ksih rduhosaQ blh oxZ dh fofèk;ksa
osQ varxZr vkrh gSaA

iz{ksih rduhdksa dk fodkl vpsru vfHkizsj.kkvksa vkSj
Hkkoukvksa dk ewY;kadu djus osQ fy, fd;k x;k gSA ;s
rduhosaQ bl vfHkxzg ij vkèkkfjr gaS fd de lajfpr

2024-25



vè;k; 2 • vkRe ,oa O;fDrRo
47

vFkok vlajfpr míhid vFkok fLFkfr O;fDr;ksa dks ml
fLFkfr ij viuh Hkkoukvksa] bPNkvksa vkSj vko';drkvksa dks
iz{ksiu djus dk volj iznku djrk gSA fo'ks"kKksa }kjk bu
iz{ksi.kksa dh O;k[;k dh tkrh gSA fofHkUu izdkj dh iz{ksih
rduhoasQ fodflr dh xbZ gaS ftuesa O;fDrRo osQ ewY;kadu
osQ fy, fofHkUu izdkj dh míhid lkefxz;ksa vkSj fLFkfr;ksa
dk mi;ksx fd;k tkrk gSA buesa ls oqQN rduhdksa esa
míhidksa (tSls&'kCn] efly{e ;k L;kgh&èkCck) osQ lkFk
iz;ksT; dks vius lkgp;ks± dks crkus dh vko';drk gksrh
gS] oqQN esa fp=kksa dks ns[kdj dgkuh fy[kuh gksrh gS] oqQN
esa okD;ksa dks iwjk djus dh vko';drk gksrh gS] oqQN esa
vkjs[kksa }kjk vfHkO;fDr visf{kr gksrh gS vkSj oqQN esa
míhidksa osQ ,d c̀gr~ leqPp; esa ls míhidksa dk oj.k djus
osQ fy, dgk tkrk gSA

;|fi bu rduhdksa esa iz;qDr míhidksa vkSj vuqfØ;kvksa
dh izÑfr esa i;kZIr fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSa fiQj Hkh bu lHkh
esa vèkksfyf[kr fo'ks"krk,¡ leku :i ls ikbZ tkrh gSa&
1. míhid lkis{k :i ls vFkok iw.kZr% vlajfpr vkSj

vuqi;qDr <ax ls ifjHkkf"kr gksrs gSaA
2. ftl O;fDr dk ewY;kadu fd;k tkrk gS mls lkèkkj.kr;k

ewY;kadu osQ mís';] vad iznku djus dh fofèk vkSj
O;k[;k osQ ckjs esa ugha crk;k tkrk gSA

3. O;fDr dks ;g lwpuk ns nh tkrh gS fd dksbZ Hkh
vuqfØ;k lgh ;k xyr ugha gksrh gSA

4. izR;sd vuqfØ;k O;fDrRo osQ ,d egRoiw.kZ i{k dks
izdV djus okyh le>h tkrh gSA

5. vad iznku djuk vkSj O;k[;k djuk yack (vfèkd
le; ysus okyk) vkSj dHkh&dHkh vkRefu"B gksrk gSA
iz{ksih rduhosaQ euksfefrd ijh{k.kksa ls vusd izdkj ls

fHkUu gksrh gSA oLrqfu"B <ax ls iz{ksih rduhdksa esa vad
iznku ugha fd;s tk ldrs gSaA buesa izk;% xq.kkRed fo'ys"k.kksa
dh vko';drk gksrh gS ftlosQ fy, dfBu izf'k{k.k
visf{kr gSA vkxs oqQN izfl¼ iz{ksih rduhdksa dk laf{kIr
foospu fd;k tk jgk gSA

jks'kkZ efly{e ijh{k.k

;g ijh{k.k geZu jks'kkZ (Hermann Rarschach) }kjk
fodflr fd;k x;k gSA bl ijh{k.k esa 10 efly{e ;k
L;kgh&èkCcs gksrs gSaA muesa ls ik¡p dkyh vkSj lisQn jaxksa osQ

gSa] nks oqQN yky L;kgh osQ lkFk gSa vkSj ckdh rhu isLVy
jaxksa osQ gSaA èkCcs ,d fof'k"V vko`Qfr ;k vkdkj osQ lkFk
leferh; :i esa fn, x, gSaA izR;sd èkCck 7”´10” osQ
vkdkj osQ ,d lisQn dkMZ cksMZ osQ oasQæ esa eqfnzr (Nik
gqvk) gSA ;s èkCcs ewyr% ,d dkx”k osQ iUus ij L;kgh
fxjk&dj fiQj mls vkèks ij ls eksM+dj cuk, x, Fks
(blfy, bUgsa efly{e ijh{k.k dgk tkrk gS)A bu dkMks±
dks O;fDrxr :i ls iz;ksT;ksa dks nks pj.kksa esa fn[kk;k tkrk
gSA igys pj.k dks fu"iknu eq[; vFkok mi;qDr
(performance proper) dgrs gSa ftlesa iz;ksT;ksa dks
dkMZ fn[kk, tkrs gSa vkSj muls iwNk tkrk gS fd izR;sd
dkMZ esa os D;k ns[k jgs gSaA nwljs pj.k dks iwNrkN
(inquiry) dgk tkrk gS ftlesa iz;ksT; ls ;g iwNdj fd
dgk¡] oSQls vkSj fdl vkèkkj ij dksbZ fof'k"V vuqfØ;k
muosQ }kjk dh xbZ gS] bl vkèkkj ij mudh vuqfØ;kvksa
dk ,d foLr`r fooj.k rS;kj fd;k tkrk gSA iz;ksT; dh
vuqfØ;kvksa dks ,d lkFkZd lanHkZ esa j[kus osQ fy,
fcYoqQy Bhd ;k lVhd fu.kZ; vko';d gSA bl ijh{k.k
osQ mi;ksx vkSj O;k[;k osQ fy, foLr`r izf'k{k.k vko';d
gksrh gSA iznÙkksa dh O;k[;k osQ fy, oaQI;wVj rduhdksa dks
Hkh fodflr fd;k x;k gSA jks'kkZ efly{e dk ,d
mnkgj.k fp=k 2.4 esa fn;k x;k gSA

fp=k 2-4  jks'kkZ efly{e dk ,d mnkgj.k

dFkkud laizR;{k.k ijh{k.k (Vh-,-Vh-)

;g ijh{k.k ekWxZu (morgan) ,oa ejs (murray) }kjk
fodflr fd;k x;k gSA efly{e ijh{k.k dh rqyuk esa ;g
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FkksM+k vfèkd lajfpr ijh{k.k gSA bl ijh{k.k esa 30
dkyh vkSj lisQn jaxksa osQ lfp=k dkMZ vkSj ,d dkMZ
[kkyh (lknk) gksrs gSA izR;sd lfp=k dkMZ ,d ;k
vfèkd yksxksa dks fofHkUu fLFkfr;ksa esa fpf=kr djrk gSA
izR;sd fp=k dks ,d dkMZ ij eqfnzr fd;k x;k gSA oqQN
dkMks± dk mi;ksx o;Ld iq#"kks a ;k efgykvksa ij gksrk
gSA vU; dkMks± dk mi;ksx ckydksa ;k ckfydkvksa ij
rFkk oqQN dk la;qDr :i ls mi;ksx gksrk gSA ,d iz;ksT;
osQ fy, 20 dkMZ mi;qDr gksrs gSa] gkyk¡fd blls de
la[;k esa Hkh dkMZ (;gk¡ rd fd ik¡p) dk mi;ksx
liQyrkiwoZd fd;k x;k gSA

dkMks± dks ,d&,d djosQ iz;ksT; osQ le{k izLrqr fd;k
tkrk gS vkSj iz;ksT; dks fp=k esa izLrqr fLFkfr dk ,d
dgkuh }kjk o.kZu djus osQ fy, dgk tkrk gS & fdl dkj.k
ls ;g fLFkfr mRiUu gqbZ] bl {k.k D;k ?kfVr gks jgk gS]
Hkfo"; esa D;k ?kfVr gksxk vkSj fp=k esa izLrqr fofHkUu ik=k
D;k vuqHko vkSj fparu dj jgs gSa\ Vh-,-Vh- ij izkIr
vuqfØ;kvksa dks vad iznku djus dh ,d ekud izfØ;k
miyCèk gSA cPpksa osQ fy, vkSj o`¼ksa osQ fy, bl ijh{k.k
dks :ikarfjr fd;k x;k gSA mek pkSèkjh (Uma

Chaudhary) }kjk fd;k x;k Vh-,-Vh- dk Hkkjrh;

vuqowQyu Hkh miyCèk gSA ,d Vh-,-Vh- dkMZ dk mnkgj.k
fp=k 2.5 esa fn;k x;k gSA

jkstsufTox dk fp=kxr oqaQBk vè;;u (ih-&,iQ- vè;;u)

;g ijh{k.k jkstsufTox (Rosenzweig) }kjk ;g tkudkjh
izkIr djus osQ fy, fodflr fd;k x;k fd oaqQBk mRiUu
djus okyh fLFkfr esa yksx oSQls vkØked O;ogkj vfHkO;Dr
djrs gSaA ;g ijh{k.k O;aX; fp=kksa dh lgk;rk ls fofHkUu
fLFkfr;ksa dks iznf'kZr djrk gS ftlesa ,d O;fDr fdlh
nwljs O;fDr dks oqaQfBr djrs gq, vFkok fdlh oqaQBkRed
n'kk osQ izfr nwljs O;fDr dk è;ku vkdf"kZr djrs gq,
fn[kk;k tkrk gSA iz;ksT; ls ;g iwNk tkrk gS fd nwljk
O;fDr (oaqQfBr) D;k dgsxk vFkok D;k djsxkA vuqfØ;kvksa
dk fo'ys"k.k vkØkedrk osQ izdkj ,oa fn'kk osQ vkèkkj
ij fd;k tkrk gSA bl ckr dh tk¡p djus dk iz;kl fd;k
tkrk gS fd D;k cy oqaQBk mRiUu djus okyh oLrq vFkok
oqaQfBr O;fDr osQ laj{k.k vFkok leL;k osQ jpukRed
lekèkku ij fn;k x;k gSA vkØkedrk dh fn'kk i;kZoj.k
osQ izfr vFkok Lo;a osQ izfr gks ldrh gSA ;g Hkh laHko
gS fd fLFkfr dks Vky nsus vFkok mlosQ egÙo dks ?kVk nsus
osQ iz;kl esa vkØkedrk dh fLFkfr lekIr Hkh gks ldrh
gSA ikjhd (Pareek) us Hkkjrh; tula[;k ij mi;ksx osQ
fy, bl ijh{k.k dks :ikarfjr fd;k gSA

okD;&lekiu ijh{k.k

bl ijh{k.k esa vusd viw.kZ okD;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk
gSA okD; dk vkjafHkd Hkkx igys iz;ksT; osQ le{k izLrqr
fd;k tkrk gS vkSj mlosQ ckn iz;ksT; dks okD; osQ vafre
Hkkx dks lekIr djuk gksrk gSA ,slk vfHkx`ghr gS fd
okD; osQ vafre Hkkx dks iz;ksT; ftl rjg lekIr djrk
gS] og mldh vfHko`fÙk;ksa] vfHkizsj.kkvksa vkSj }a}ksa dks
izfrfcafcr djrk gSA ;g ijh{k.k iz;ksT;ksa dks vusd ,sls
volj iznku djrk gS fd os viuh varfuZfgr vpsru
vfHkizsj.kkvksa dks vfHkO;Dr dj losaQA okD;&lekiu ijh{k.k
osQ oqQN izfrn'kZ ,dka'kksa dks uhps fn;k x;k gS&
1. esjs firk ——————————————A
2. eq>s lcls vfèkd Hk; —————————A
3. esjh ek¡ osQ ckjs esa lcls vPNh ckr gS fd ——A
4. eq>s bl ckr ij xoZ gS fd  ——————Afp=k 2-5  Vh-,-Vh- osQ ,d dkMZ osQ fp=k dk mnkgj.k
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O;Dradu ijh{k.k

;g ,d ljy ijh{k.k gS ftlesa iz;ksT; dks ,d dkx”k osQ
iUus ij fdlh O;fDr dk fp=kkadu djus osQ fy, dgk
tkrk gSA fp=k.k dks lqdj cukus osQ fy, iz;ksT; dks ,d
isfUly vkSj jcM+ (feVkus dk) iznku fd;k tkrk gSA
fp=kkadu osQ lekiu osQ ckn iz;ksT; ls ,d foijhr fyax
osQ O;fDr dk fp=kkadu djus osQ fy, dgk tkrk gSA varr%
iz;ksT; ls ml O;fDr osQ ckjs esa ,d dgkuh fy[kus dks
dgk tkrk gS ekuks og fdlh miU;kl ;k ukVd dk ,d
ik=k gksA O;k[;kvksa osQ oqQN mnkgj.k fuEufyf[kr izdkj
osQ gksrs gSa&
1. eq[kkòQfr dk yksi ;g laosQr djrk gS fd O;fDr fdlh

mPpLrjh; }a} ls vfHkHkwr varoSZ;fDrd lacaèk dks
Vkyus dk iz;kl dj jgk gSA

2. xjnu ij vkys[kh; cy nsuk vkosxksa osQ fu;a=k.k osQ
vHkko dk laosQr djrk gSA

3. vukuqikfrd :i ls cM+k flj vkafxd :i ls efLr"d
jksx vkSj ljnnZ osQ izfr nqf'aprk dks lwfpr djrk gSA
iz{ksih rduhdksa dh lgk;rk ls O;fDrRo dk fo'ys"k.k

vR;ar jkspd izrhr gksrk gSA ;g gesa fdlh O;fDr dh
vpsru vfHkizsj.kkvksa] xgu }a}ksa vkSj laosxkRed euksxzafFk;ksa
dks le>us esa lgk;rk djrk gSA ;|fi bu rduhdksa esa
vuqfØ;kvksa dh O;k[;k osQ fy, ifj"o`Qr dkS'kyksa vkSj
fof'k"V izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gSA blosQ vfrfjDr
vad iznku djus dh fo'oluh;rk vkSj O;k[;kvksa dh
oSèkrk ls lacafèkr oqQN leL;k,¡ Hkh gksrh gSaA foaQrq O;kolkf;d
euksoSKkfudksa us bu rduhdksa dks furkar mi;ksxh ik;k gSA

O;ogkjijd fo'ys"k.k

fofHkUu fLFkfr;ksa esa O;fDr dk O;ogkj gesa mlosQ O;fDrRo
osQ ckjs esa lkFkZd lwpuk,¡ iznku dj ldrk gSA O;ogkj dk
izs{k.k O;ogkjijd fo'ys"k.k osQ vkèkkj dk dke djrk gSA
,d izs{kd dh fjiksVZ esa tks iznÙk gksrs gSa] os lk{kkRdkj
(interview)] izs{k.k (observation)] fuèkkZj.k
(rating)] uke funsZ'ku (nomination) vkSj fLFkfrijd
ijh{k.kksa (situational tests) ls izkIr gksrs gSaA ge bu
fofHkUu izfØ;kvksa dh oqQN foLrkj ls tk¡p djsaxsA

lk{kkRdkj

O;fDrRo osQ ewY;kadu osQ fy, lk{kkRdkj ,d lkekU;r%
iz;qDr gksus okyh fofèk gSA blesa ewY;kadu fd, tkus okys
O;fDr ls ckrphr dh tkrh gS vkSj mlls oqQN fof'k"V
iz'u iwNs tkrs gSaA uSnkfud lk{kkRdkjksa esa lkèkkj.kr;k xgu
:i ls lk{kkRdkj fd, tkrs gSa ftlesa iz;ksT;ksa }kjk fn,
tkus okys mÙkjksa  osQ ijs Hkh n`f"V j[kh tkrh gSA ewY;kadu
osQ mís'; vFkok y{; osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj lajfpr
vFkok vlajfpr gks ldrs gSaA

vlajfpr lk{kkRdkjksa (unstructured interviews)

esa lk{kkRdkjdrkZ vusd iz'uksa dks fdlh O;fDr ls iwN dj
mlosQ ckjs esa ,d Nfo fodflr djus dk iz;Ru djrk gSA
,d O;fDr ftl izdkj vius vkidks izLrqr djrk gS vkSj
iz'uksa dk mÙkj nsrk gS mlesa mlosQ O;fDrRo dks mn~?kkfVr
djus osQ fy, i;kZIr laHkkO;rk gksrh gSA lajfpr lk{kkRdkjksa
(structured interviews) esa vR;ar fof'k"V izdkj
osQ iz'u iwNs tkrs gSa vkSj ,d fuf'pr ;k fu;r izfØ;k dk
ikyu fd;k tkrk gSA ,slk izk;% lk{kkRdkj fd, tkus okys
O;fDr;ksa (lk{kkRdkjnkrkvksa) dh oLrqfu"B rqyuk djus osQ
fy, fd;k tkrk gSA fuèkkZj.k ekifu;ksa dk mi;ksx ewY;kaduksa
dh oLrqfu"Brk esa vkSj vfèkd o`f¼ dj ldrk gSA

izs{k.k

O;ogkjijd izs{k.k ,d vU; fofèk gS ftldk O;fDrRo osQ
ewY;kadu osQ fy, cgqr vfèkd mi;ksx fd;k tkrk gSA
;|fi ge yksxksa dks è;kuiwoZd ns[krs gSa vkSj muosQ O;fDrRo
osQ izfr Nfo fuekZ.k djrs gSa rFkkfi O;fDrRo ewY;kadu osQ
fy, izs{k.k fofèk dk mi;ksx ,d vR;ar ifj"Ñr izfØ;k gS
ftldks vizf'kf{kr yksxksa osQ }kjk mi;ksx esa ugha yk;k tk
ldrk gSA blesa izs{kd dk fof'k"V izf'k{k.k vkSj fdlh
O;fDr fo'ks"k osQ O;fDrRo osQ ewY;kadu osQ fy, O;ogkjksa osQ
fo'ys"k.k osQ ckjs esa foLr̀r ekxZn'khZ fl¼kar Hkh visf{kr gksrs
gSaA mnkgj.k osQ fy,] ,d uSnkfud euksoSKkfud vius
lsokFkhZ dh mlosQ ifjokj osQ lnL;ksa vkSj x`goh{kdksa ;k
vfrfFk;ksa osQ lkFk gksus okyh var%fØ;kvksa dk izs{k.k dj
ldrk gSA lkoèkkuh ls vfHkdfYir izs{k.k osQ lkFk ,d
uSnkfud euksoSKkfud vius lsokFkhZ osQ O;fDrRo osQ ckjs esa
i;kZIr varnZ̀f"V fodflr dj ldrk gSA
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ckjackj vkSj O;kid mi;ksx osQ ckotwn Hkh izs{k.k vkSj
lk{kkRdkj fofèk;ksa esa fuEufyf[kr lhek,¡ ikbZ tkrh gSaµ
1. bu fofèk;ksa }kjk mi;ksxh iznÙk osQ laxzg osQ fy, visf{kr

O;kolkf;d izf'k{k.k dfBu vkSj le;lkè; gksrk gSA
2. bu rduhdksa }kjk oSèk iznÙk izkIr djus osQ fy,

euksoSKkfud esa Hkh ifjiDork vko';d gksrh gSA
3. izs{kd dh mifLFkfr ek=k ifj.kkeksa dks nwf"kr dj ldrh

gSA ,d vifjfpr osQ :i esa izs{kd izs{k.k fd, tkus
okys O;fDr osQ O;ogkj dks izHkkfor dj ldrk gS
ftlosQ dkj.k izkIr iznÙk vuqi;ksxh gks ldrs gSaA

O;ogkjijd fuèkkZj.k

'kSf{kd ,oa vkS|ksfxd okrkoj.k esa O;fDrRo osQ ewY;kadu osQ
fy, izk;% O;ogkjijd fuèkkZj.k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA
O;ogkjijd fuèkkZj.k lkekU;r;k mu yksxksa ls fy, tkrs gSa
tks fuèkkZj.k fd, tkus okys O;fDr dks ?kfu"B :i ls tkurs
gSa vkSj muosQ lkFk yach le;kofèk rd var%fØ;k dj pqosQ
gksrs gSa vFkok ftudks isz{k.k djus dk volj mUgsa izkIr gks
pqdk gksrk gSA bl fofèk eas ;ksX;rk fuèkkZjd O;fDr;ksa dks
muosQ O;ogkjijd xq.kksa osQ vkèkkj ij oqQN laoxks± esa j[kus
dk iz;kl djrs gSaA bu laoxks± esa fofHkUu la[;k,¡ ;k
o.kZUkkRed 'kCn gks ldrs gSaA ;g ik;k x;k gS fd
la[;kvksa vFkok lkekU; o.kZukRed fo'ks"k.kksa dk fuèkkZj.k
ekifu;ksa esa mi;ksx izk;% ;ksX;rk fuèkkZjd fy, Hkze mRiUu
djrk gSA izHkkoh <ax ls fuèkkZj.kksa dk mi;ksx djus osQ fy,
vko';d gS fd fo'ks"kdksa dks lkoèkkuhiwoZd fy[ks x,
O;ogkjijd fLFkjdksa osQ vkèkkj ij Li"V :i ls ifjHkkf"kr
gksuk pkfg,A

fuèkkZj.k fofèk dh izeq[k lhek,¡ fuEufyf[kr gSa&
1. ;ksX;rk fuèkkZjd izk;% oqQN vfHkufr;ksa dks iznf'kZr djrs

gSa tks fofHkUu fo'ks"kdksa osQ ckjs esa muosQ fu.kZ; dks
izHkkfor djrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] geesa ls vfèkdka'k
yksx fdlh ,d vuqowQy vFkok izfrowQy fo'ks"kd ls
vR;fèkd izHkkfor gks tkrs gSaA blh osQ vkèkkj ij
izk;% ;ksX;rk fuèkkZjd fdlh O;fDr osQ ckjs esa viuk
lexz fu.kZ; ns nsrk gSA bl izo`fÙk dks ifjos'k izHkko
(halo effect) dgrs gSaA

2. ;ksX;rk fuèkkZjd esa ,d ;g izo`fÙk Hkh ikbZ tkrh gS fd

og O;fDr;ksa dks ;k rks Nksj dh fLFkfr;ksa dk ifjgkj
dj ekiuh osQ eè; esa j[krk gS (eè; laoxZ vfHkufr)
;k fiQj ekiuh osQ eè; laoxks± dk ifjgkj dj
(vkR;afrd vuqfØ;k vfHkufr) Nksj dh fLFkfr;ksa
esa j[krk gSA
;ksX;rk fuèkkZjdksa osQ mi;qDr izf'k{k.k vkSj ,slh ekifu;ksa

osQ fodkl ftlesa vuqfØ;k vfHkufr;ksa dh laHkkouk de gks]
buosQ }kjk mi;qZDr izo`fÙk;ksa dks lekIr fd;k tk ldrk gSA

uke funsZ'ku

bl fofèk dk mi;ksx izk;% led{kh ewY;kadu izkIr djus
osQ fy, fd;k tkrk gSA bldk mi;ksx mu O;fDr;ksa osQ
lkFk fd;k tk ldrk gS ftuesa nh?kZdkfyd var%fØ;k
gksrh jgh gks vkSj tks ,d&nwljs dks vPNh rjg ls tkurs
gksaA uke funsZ'ku fofèk osQ mi;ksx esa izR;sd O;fDr ls
lewg osQ ,d vFkok ,d ls vfèkd O;fDr;ksa dk oj.k ;k
p;u djus osQ fy, dgk tkrk gS ftlosQ vFkok ftuosQ
lkFk og dk;Z djuk] i<+uk] [ksyuk vFkok fdlh vU;
fØ;k esa lgHkkxh gksuk ilan djsxk@ djsxhA O;fDr ls pqus
x, O;fDr;ksa osQ oj.k osQ fof'k"V dkj.kksa osQ ckjs esa Hkh
iwNk tk ldrk gSA bl izdkj O;fDr osQ O;fDrRo vkSj
O;ogkjijd xq.kksa dks le>us osQ fy, izkIr uke funsZ'kuksa
dk fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA ;g rduhd vR;ar
fo'oluh; ikbZ xbZ gS] ;|fi ;g O;fDrxr vfHkufr;ksa ls
izHkkfor gks ldrh gSA

fLFkfrijd ijh{k.k

O;fDrRo dk ewY;kadu djus osQ fy, fofHkUu izdkj osQ
fLFkfrijd ijh{k.k fufeZr fd, x, gSaA lcls vfèkd
iz;qDr fd;k tkus okyk bl izdkj dk ,d ijh{k.k fLFkfrijd
ncko ijh{k.k (situational stress test) gSA dksbZ
O;fDr nckoe; fLFkfr;ksa esa fdl izdkj O;ogkj djrk
gS] blosQ ckjs esa gesa lwpuk,¡ iznku djrk gSA bl ijh{k.k esa
,d O;fDr dks ,d fn, x, o`QR; ij fu"iknu oqQN
,sls nwljs yksxksa osQ lkFk djuk gksrk gS] ftudks ml
O;fDr osQ lkFk vlg;ksx djus vkSj mlosQ fu"iknu esa

2024-25



vè;k; 2 • vkRe ,oa O;fDrRo
51

• vkRe vkSj O;fDrRo dk vè;;u vius vkidks vkSj nwljksa dks le>us esa gekjh lgk;rk djrk gSA ,d O;fDr
dk vkRe egRoiw.kZ nwljksa osQ lkFk lkekftd var%fØ;k osQ }kjk fodflr gksrk gSA

• vkRe fofHkUu izdkj osQ gksrs gSa] tSls&O;fDrxr vkRe] lkekftd vkRe vkSj lacaèkkRed vkReA vkRe&lEeku
vkSj vkRe&l{kerk O;ogkj osQ nks ,sls vR;ar egRoiw.kZ i{k gSa ftudk gekjs thou esa O;kid egÙo gksrk gSA

• vkRe&fu;eu dh euksoSKkfud rduhdksa esa fdlh O;fDr osQ O;ogkj dk O;ofLFkr isz{k.k] vkRe&izcyu vkSj
vkRe&vuqns'k lfEefyr gksrs gSaA

• O;fDrRo ls rkRi;Z O;fDr dh euksnSfgd fo'ks"krkvksa ls gS tks fofHkUu fLFkfr;ksa vkSj le;ksa esa lkis{k :i
ls fLFkj gksrs gSa vkSj mls vuU; cukrs gSaA pw¡fd O;fDrRo gekjs thou esa fofHkUu izdkj dh fLFkfr;ksa osQ
izfr vuqowQyu djus esa lgk;d gksrk gS blfy, cká vFkok vkarfjd 'kfDr;ksa osQ ifj.kkeLo:i blesa
ifjorZu laHko gSA

• O;fDrRo dk vè;;u fofHkUu mikxeksa }kjk fd;k x;k gSA buesa lcls vfèkd izeq[k mikxe izk:fid]
euksxfrd] O;ogkjoknh] lkaLo`Qfrd vkSj ekuorkoknh mikxe gSaA

• izk:fid mikxe O;fDrRo dk o.kZu oqQN iz:iksa osQ vkèkkj ij djus dk iz;kl djrk gS] ftlesa fo'ks"kdksa
osQ ,d xqPN ij cy fn;k tkrk gSA vkWyiksVZ] oSQVsy vkSj vkbtsad us O;fDrRo osQ iz:i mikxe dk leFkZu
fd;k tks fdlh O;fDr dk ,d ,dho`Qr n`f"Vdks.k izLrqr djrk gSA

• Úk;M us euksxfrd mikxe fodflr fd;k vkSj bM] vga vkSj ijkge~ tSlh gekjh vkarfjd 'kfDr;ksa osQ chp
lrr }a}ksa osQ :i esa O;fDrRo dk foospu fd;k gSA izQk;M osQ fopkj ls vpsru }a} euksySfxad fodkl dh
izfØ;k esa lfUufgr gksrk gS tks ekSf[kd] xqnh;] ySafxd] dkeizlqfIr esa ?kfVr gksrk gSA

• i'p&Úk;Moknh fl¼kardkjksa us varoSZ;fDrd 'kfDr;ksa vkSj O;fDr osQ thou dh ledkyhu ifjfLFkfr;ksa ij
cy fn;k gSA ;qax] ÚkWe] ,Myj] gkuhZ vkSj ,fjDlu us O;fDrRo esa vga vkSj lkekftd 'kfDr;ksa dh Hkwfedk
dks egRoiw.kZ crk;k gSA

• O;ogkjoknh mikxe O;fDrRo dks i;kZoj.k osQ izfr fdlh O;fDr dh vuqfØ;k osQ :i esa le>rk gSA
O;ogkjoknh vuqfØ;k dks O;fDrRo dh ,d lajpukRed bdkbZ osQ :i esa Lohdkj djrs gSa tks fdlh fof'k"V
vko';drk dh larqf"V osQ fy, izdV fd;k tkrk gSA

• lkaLo`Qfrd mikxe O;fDrRo dks izpfyr vkfFkZd vuqj{k.k iz.kkfy;ksa vkSj yksxksa osQ ,d lewg dh ifj.kkeh
lkaLo`Qfrd fo'ks"krkvksa osQ izfr O;fDr;ksa osQ vuqowQyu osQ :i esa le>us dk iz;kl djrk gSA

• ekuorkoknh mikxe O;fDr;ksa osQ vkRefu"B vuqHkoksa vkSj muosQ oj.kksa ij cy nsrk gSA jkstlZ us ^okLrfod
vkRe* vkSj ^vkn'kZ vkRe* osQ eè; lacaèk ij cy fn;k gSA bu nksuksa izdkj osQ vkRe osQ chp le:irk gksus
ij O;fDr iw.kZr% izdk;Z'khy gksrk gSA eSLyks us yksxksa dks vfHkizsfjr djus okyh vko';drkvksa osQ ikjLifjd

izeq[k in

xqnh; voLFkk] vk| iz:i] izeq[k fo'ks"kd] osaQnzh; fo'ks"kd] lsokFkhZ&osaQfnzr fpfdRlk] lkewfgd vpsru] j{kk ;qfDr;k¡] vga]
cfgeZq[krk] ekuorkoknh mikxe] bne~ (bM)] vkn'kZ vga ;k vkRe] ghurk euksxzafFk] vareZq[krk] dkeizlqfIr dky]
fyfcMks] bfMil euksxzafFk] O;fDrxr vuU;rk] ySafxd voLFkk] iz{ksih rduhosaQ] euksxfrd mikxe] iz{ksi.k] ;qfDrdj.k]
izfrfØ;k fuekZ.k] izfrxeu] neu] vkRe&l{kerk] vkRe&lEeku] vkRe&fu;eu] lkekftd vuU;rk] ijkge~] fo'ks"kd
mikxe] iz:i mikxe] vpsruA

gLr{ksi djus dk vuqns'k fn;k x;k gksrk gSA bl ijh{k.k esa
,d izdkj dk Hkwfedk&fuokZg lfEefyr gksrk gS tks ml
O;fDr ls djus osQ fy, dgk tkrk gS] mlosQ ckjs esa ,d

'kkfCnd izfrosnu Hkh izkIr fd;k tkrk gSA fLFkfr okLrfod
Hkh gks ldrh gS vFkok bls ,d ohfM;ks [ksy osQ }kjk mRiUu
Hkh fd;k tk ldrk gSA
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ifj;kstuk
fopkj

1. ge lHkh vius vkn'kZ vkRe osQ ckjs esa voèkkj.kk j[krs gSa vFkkZr ge D;k cuuk pkgrs gSa \ le; ysdj vki dYiuk
djsa fd vkius vius vkn'kZ vkRe dks mikftZr ;k izkIr dj fy;k gSA vius vkn'kZ vkRe dh bl voèkkj.kk osQ lkFk
bu laoxks± osQ izfr viuh vfHkòfÙk;ksa dks vfHkO;Dr dhft, & (v) fo|ky;] (c) fe=k] (l) ifjokj] vkSj (n) èkuA
buesa ls izR;sd ij viuh vkn'kZ vfHkòfÙk;ksa dk o.kZu djrs gq, ,d iSjkxzkiQ fyf[k,A mlosQ ckn vki bu pkjksa laoxksZ
dks pkj vyx&vyx dkx”k osQ iUuksa ij fyf[k, vkSj vius nks fe=kksa vkSj ifjokj osQ nks lnL;ksa ls bu laoxks± osQ izfr vkidh
okLrfod vfHkòfÙk;ksa dk tks os izR;{k.k djrs gSa] mldks fy[kus osQ fy, dfg,A ;s pkj O;fDr vkiosQ okLrfod vkRe
dks ftl :i esa vkiesa ns[krs gSa] mldk o.kZu djsaxsA vius vkn'kZ o.kZuksa dh rqyuk nwljksa osQ okLrfod o.kZuksa ls foLrkj
esa dhft,A D;k os nksuksa o.kZu cgqr leku vFkok vleku gSa\ bl ij ,d izfrosnu rS;kj dhft,A

2. ik¡p ,sls yksxksa] ;k rks okLrfod thou ls ;k bfrgkl ls] dk p;u dhft, ftudh vki vR;ar iz'kalk djrs gSaA
vius&vius {ks=kksa esa muosQ ;ksxnkuksa osQ ckjs esa lwpuk,¡ ,d=k dhft, vkSj igpku dhft, fd muosQ O;fDrRo dh
dkSu&lh fo'ks"krk,¡ gSa ftUgksaus vkidks izHkkfor fd;k gSA D;k vki dksbZ lekurk ikrs gSa \ ,d rqyukRed izfrosnu
rS;kj dhft,A

leh{kkRed iz'u

1. vkRe D;k gS\ vkRe dh Hkkjrh; voèkkj.kk ik'pkR; voèkkj.kk ls fdl izdkj fHkUu gSS\
2. ifjrks"k.k osQ foyac ls D;k rkRi;Z gS\ bls D;ksa o;Ldksa osQ fodkl osQ fy, egRoiw.kZ le>k tkrk gS\
3. O;fDrRo dks vki fdl izdkj ifjHkkf"kr djrs gSa\ O;fDrRo osQ vè;;u osQ izeq[k mikxe dkSu&ls gSa\
4. O;fDrRo dk fo'ks"kd mikxe D;k gS\ ;g dSls iz:i mikxe ls fHkUu gS\
5. Úk;M us O;fDrRo dh lajpuk dh O;k[;k dSls dh gS\
6. gkuhZ dh volkn dh O;k[;k vYizsQM ,Myj dh O;k[;k ls fdl izdkj fHkUu gS\
7. O;fDrRo osQ ekuorkoknh mikxe dh izeq[k izfrKfIr D;k gS\ vkReflf¼ ls eSLyks dk D;k rkRi;Z Fkk\
8. O;fDrRo&ewY;kadu esa iz;qDr dh tkus okyh izeq[k izs{k.k fofèk;ksa dk foospu djsaA bu fofèk;ksa osQ mi;ksx

esa gesa fdl izdkj dh leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS\
9. lajfpr O;fDrRo ijh{k.kksa ls D;k rkRi;Z gS\ O;kid :i ls mi;ksx fd, x, nks lajfpr O;fDrRo ijh{k.k dkSu&ls gSa\

10. O;k[;k dhft, fd iz{ksih rduhd fdl izdkj O;fDrRo dk ewY;kadu djrh gS\ dkSu&ls O;fDrRo osQ iz{ksih
ijh{k.k euksoSKkfudksa }kjk O;kid :i ls mi;ksx esa yk, x, gSa\

11. vfjgUr ,d xk;d cuuk pkgrk gS] blosQ ckotwn fd og fpfdRldksa osQ ,d ifjokj ls lacaèk j[krk gSA
;|fi mlosQ ifjokj osQ lnL; nkok djrs gSa fd os mldks izse djrs gSa fdarq os mldh thouo`fÙk dks n`<+rk
ls vLohdkj dj nsrs gSaA dkyZ jkstlZ dh 'kCnkoyh dk mi;ksx djrs gq, vfjgUr osQ ifjokj }kjk iznf'kZr
vfHko`fÙk;ksa dk o.kZu dhft,A

izHkko osQ :i esa O;fDrRo dk foospu fd;k gSA vko';drkvksa dks ,d inkuqØe esa fuEu&dksfV (mÙkjthfork
lacaèkh) vko';drkvksa ls mPp&dksfV (fodkl lacaèkh) vko';drkvksa rd O;ofLFkr fd;k tk ldrk gSA

• O;fDrRo ewY;kadu ls rkRi;Z ml izfØ;k ls gS ftlosQ }kjk oqQN euksoSKkfud fo'ks"krkvksa osQ :i esa yksxksa dk
fo'ys"k.k vkSj ewY;kadu fd;k tkrk gSA blesa O;fDr osQ O;ogkj dh mPpLrjh; ifj'kq¼rk osQ lkFk Hkfo";ok.kh
djuk izeq[k y{; gksrk gSA

• fdlh O;fDr osQ O;fDrRo dk ewY;kadu izs{kd osQ izfrosnuksa] iz{ksih rduhdksa vkSj vkRe&izfrosnu ekiksa }kjk
fd;k tk ldrk gSA izs{kd osQ izfrosnuksa esa lk{kkRdkj] izs{k.k] fuèkkZj.k] uke funsZ'ku vkSj fLFkfrijd ijh{k.k
vkrs gSaA jks'kkZ efly{e ;k L;kgh&èkCck ijh{k.k vkSj dFkkud laizR;{k.k ijh{k.k O;fDrRo dh O;kid :i ls
iz;qDr dh tkus okyh iz{ksih rduhosQa gSaA vkRe&izfrosnu eki Li"V :i ls lajfpr ijh{k.kksa osQ mi;ksx }kjk
O;fDrRo dk ewY;kadu djus dk iz;kl djrs gSaA.
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osc¯yDl
www.ship.edu/~cgboeree/perscontents.html
en.wikipedia.org/wiki/projective_test

'kSf{kd laosQr
1. fo|kfFkZ;ksa dks vkRe dk laizR;; le>kus osQ fy,

oqQN fØ;kdykiksa dks vk;ksftr fd;k tk ldrk gS]
tSls& fdlh fo|kFkhZ dks vius ckjs esa crkus osQ fy,
dgk tk ldrk gSA

2. laizR;;ksa dks le>kus osQ fy, vuqØe ;k izokg
pkVZ@vkjs[kksa dks rS;kj dhft,A vè;k; esa fn, x,
laizR;;ksa ls lacafèkr pkVZ@vkjs[kksa dks rS;kj djus esa
fo|kfFkZ;ksa dh lgk;rk dhft,A

3. thou osQ fofoèk {ks=kksa esa fofHkUu O;fDrRo&ewY;kadu
dh rduhdksa osQ egÙo ij cy nhft,A

4. O;fDrRo osQ fofHkUu ijh{k.kksa osQ izfrn'kZ ,dka'kksa dks
fo|kfFkZ;ksa esa vfHk#fp mRiUu djus osQ fy, fn[kk;k
tk ldrk gSA mudks O;fDrRo osQ fofHkUu ekiksa esa
lfEefyr ijh{k.k ,dka'kksa dh rqyuk djus osQ fy,
dgk tk ldrk gSA
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thou dh pqukSfr;ksa dk lkeuk

Ikfjp;
ncko dh izÑfr] izdkj ,oa Ïksr

nckoiw.kZ thou ?kVukvksa dh ,d ekiuh (ckWDl 3.1)
euksoSKkfud izdk;Z rFkk LokLF; ij ncko dk izHkko

ijh{kk nq¯'prk (ckWDl 3.2)
ncko rFkk LokLF;
lkekU; vuqowQyu lay{k.k
ncko rFkk izfrj{kd ra=k
thou 'kSyh

ncko dk lkeuk djuk
ncko izcaèku rduhosaQ

ldkjkRed LokLF; rFkk oqQ'ky&{kse dk mUu;u
thou dkS'ky
fLFkfr LFkkiu rFkk LokLF; (ckWDl 3.3)

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
ncko dh izÑfr] izdkj ,oa Ïksrksa dks thou dh pqukSfr;ksa osQ :i esa le> losaQxs]
euksoSKkfud izdk;ks± ij ncko osQ izHkko dh O;k[;k dj losaQxs]
ncko dk lkeuk djus osQ rjhosQ lh[k losaQxs]
mu thou dkS'kyksa osQ ckjs esa tku losaQxs tks yksxksa dks LoLFk jgus esa lgk;rk djrs gSa] rFkk
mu dkjdksa dks le> losaQxs tks ldkjkRed LokLF; rFkk oqQ'ky {kse dks mUur djrs gSaA
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ncko dh izo`Qfr] izdkj ,oa Ïksr

lkseokj dh O;Lr lqcg dks tc vki lM+d ikj djus osQ
fy, izrh{kk dj jgsa gksa rks oqQN nsj osQ fy, vki ncko dk
vuqHko dj ldrs gSaA ysfdu pw¡fd vki [krjs osQ izfr
lroZQ] lkoèkku rFkk tkx:d gksrs gSa] blfy, vki lM+d
lqjf{kr ikj dj ysrs gSaaA fdlh pqukSrh osQ lkeus gksus ij ge
vfèkd iz;kl djrs gSa rFkk pqukSrh ls fuiVus osQ fy, vius

jkt viuh vafre ijh{kk] tks dy losjs gksus okyh gS] osQ fy, vè;;u dj jgk gSA mlus jkr esa
,d cts rd i<+kbZ dh fiQj tc og vius è;ku dks ,dkxz djus esa vleFkZ gksus yxk rks mlus
izkr% Ng cts dk vykeZ yxk;k vkSj lksus dk iz;kl djus yxkA pw¡fd og csgn rukoxzLr gS vr%
og fcLrj ij djoVsa cnyrk jg tkrk gSA mlosQ eu esa bl izdkj osQ fopkj dkSaèkrs gSa fd og
viuh ilan osQ fo"k; esa mrus vad ikus esa vleFkZ gks x;k gS ftrus fd ml fo"k; dks vkxs pquus
osQ fy, vko';d gSaA og vius vkidks fe=kksa osQ lkFk ekSt&eLrh djus rFkk ijh{kk osQ fy, iwjh
rS;kjh u djus osQ fy, nks"kh Bgjkrk gSA izkr%dky og Hkkjh lj fy, mBrk gS] uk'rk Hkh ugha dj
ikrk vkSj fdlh rjg ijh{kk osQ le; rd LowQy igq¡prk gSA og iz'ui=k dks [kksyrk gS rks mldk
ân; tksj ls èkM+d jgk gksrk gS] gkFk ilhus ls xhys gksrs gSa vkSj mls yxrk gS fd mldk eu iw.kZr;k
[kkyh gks x;k gSA

vkiesa ls oqqQN yksxksa us jkt osQ leku dHkh&u&dHkh vuqHko fd;k gksxkA ijh{kk dh pqukSrh lHkh
fo|kfFkZ;ksa osQ fy, ,d leku gksrh gSA laHkor% vki vHkh ls gh viuh thou&o`fÙk osQ lacaèk esa fopkj
dj jgs gksaA ;fn og vkidh viuh ilan dh u gks rks D;k gksxk\ D;k vki gkj eku ysaxs\ thou
osQ gj eksM+ ij pqukSfr;k¡ gksrh gSaA ml ckyd osQ ckjs esa lksfp, ftlosQ ekrk&firk dh e`R;q cgqr de
mez esa gh gks xbZ gks vkSj mldk ikyu&iks"k.k djus okyk dksbZ u gks_ og ;qorh ftlosQ ifr dh e`R;q
fdlh dkj nq?kZVuk esa gks xbZ gks_ os ekrk&firk tks 'kkjhfjd ;k ekufld :i ls pqukSrhxzLr cPpksa dks
iky&iksldj cM+k djrs gSa_ os yM+osQ&yM+fd;k¡ tks dkWy lsaVj esa yach jkr O;rhr djus osQ ckn fnu
esa viuh uhan iwjh djus dk iz;kl djrs gSaaA vius vkl&ikl n`f"V Mkfy, rks vki ik,¡xs dh thou
,d cM+h pqukSrh gSA ge lc bu pqukSfr;ksa ls vius&vius rjhosQ ls fuiVrs gSaA geesa ls oqQN ,slk djus
esa liQy gksrs gSa ̄drq oqqqqQN yksx mu nckoksa osQ lkeus ijkLr gks tkrs gSaA thou dh pqukSfr;k¡ vfuok;Z
:i ls ncko mRiUu djus okyh ugha gksrh gSaA cgqr oqqqQN bl ij fuHkZj djrk gS fd ml pqukSrh dk
voyksdu fdl izdkj fd;k tkrk gSA fØosQV dh Vhe esa X;kjgosa uacj dk cYysck”k ,d rs”k
xsanckt dh xsan dk eqdkcyk djrs gq, mldh xsan dk voyksdu] ikjh dh 'kq#vkr djus okys
cYysckt ls fHkUu rjg ls djsxk tks fd bl rjg dh pqukSrh dh mRlqdrk ls izrh{kk djsxkA ;g
dgkor gS fd pqukSrh osQ lkeus gh fdlh dh loksZÙke {kerk dk irk pyrk gSA bl vè;k; esa ge
;g ns[kus dk iz;kl djsaxs fd oSQls dksbZ thou n'kk ,d pqukSrh vFkok ncko dk ,d dkj.k cu
tkrh gSA ge ;g Hkh ns[ksaxs fd yksx thou dh fofHkUu pqukSfr;ksa ,oa nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa osQ izfr
oSQlh izfrfØ;k,¡ djrs gSaA

ifjp;

lkjs lalkèkuksa vkSj voyac O;oLFkk dks Hkh la?kfVr dj nsrs gSaA
lHkh pqukSfr;k¡] leL;k,¡ rFkk dfBu ifjfLFkfr;k¡ gesa ncko
(stress) esa Mkyrh gSaA vr% ;fn ncko dk Bhd ls izcaèku
fd;k tk, rks og O;fDr dh vfrthfork dh laHkkouk esa
o`f¼ djrk gSA ncko fo|qr dh Hkk¡fr gksrs gSaA ncko ÅtkZ
iznku djrs gaS] ekuo Hkko&izcksèku esa o`f¼ djrs gSa rFkk
fu"iknu dks izHkkfor djrs gSaA rFkkfi] ;fn fo|qr èkkjk vR;ar
rhoz gks rks og cYc dh cÙkh dks xyk ldrh gS] fo|qr
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midj.kksa dks [kjkc dj ldrh gS bR;kfnA mPp ncko Hkh
vizhfrdj izHkko mRiUu dj ldrk gS rFkk gekjs [kjkc
fu"iknu dk dkj.k cu ldrk gSA blosQ foijhr] cgqr de
ncko osQ dkj.k O;fDr mnklhu rFkk fuEu Lrj dh
vfHkizsj.kk dk vuqHko dj ldrk gS] ftlosQ dkj.k og
de n{krkiwoZd rFkk èkheh xfr ls dk;Z fu"iknu dj ikrk
gSA ;g ;kn j[kuk egRoiw.kZ gS fd izR;sd ncko [kjkc ;k
fouk'kdkjh ugha gksrkA ncko osQ ml Lrj] tks vkiosQ fy,
ykHkdj gS rFkk pksVh osQ fu"iknu Lrj dh miyfCèk ,oa
NksVs ladVksa osQ izcaèku osQ fy, O;fDr osQ loksZÙke xq.kksa esa
ls ,d gS] dks of.kZr djus osQ fy, ̂ ;wLVªsl* (eustress)

in dk mi;ksx fd;k tkrk gSA fiQj Hkh] ;wLVªsl osQ O;Fkk
(distress) esa ifjofrZr gks tkus dh laHkkouk jgrh gSSA
ncko dh ;g vojksDr ;k fiNyh vfHkO;fDr gh gekjs
'kjhj osQ th.kZ gksus dk dkj.k gksrh gSA vr% ncko dk
o.kZu fdlh tho }kjk míhid ?kVuk osQ izfr dh tkus
okyh vuqfØ;kvksa osQ izfr:i osQ :i esa fd;k tk
ldrk gS tks mldh lkE;koLFkk esa O;oèkku mRiUu
djrk gS rFkk mlosQ lkeuk djus dh {kerk ls dgha
vfèkd gksrk gSA

ncko dh izo`Qfr

ncko osQ vaxzsth Hkk"kk osQ 'kCn LVªsl (stress) dh O;qRifÙk]
ySfVu 'kCn ̂ fLVªDVl* (strictus) ftldk vFkZ gS rax ;k
ladh.kZ rFkk ̂ fLVªUxj* (stringer) tks fØ;kin gS] ftldk
vFkZ gS dluk] ls gqbZ gSA ;g ewy 'kCn vusd O;fDr;ksa
}kjk ncko voLFkk esa of.kZr ekalisf'k;ksa rFkk 'olu dh
dlkoV rFkk laoqqqqqQpu dh vkarfjd Hkkoukvksa dks izfr¯cfcr
djrk gSA izk;% ncko dks i;kZoj.k dh mu fo'ks"krkvksa osQ

}kjk Hkh le>k;k tkrk gS tks O;fDr osQ fy, fo?kVudkjh
gksrh gSaA nckodkjd (stressor) os ?kVuk,¡ gSa tks gekjs
'kjhj esa ncko mRiUu djrh gSaA ;s 'kksj] HkhM+] [kjkc lacaèk]
;k jks”k LowQy vFkok nÝrj tkus dh ?kVuk,¡ gks ldrh gSaaA
cká izzfrcyd osQ izfr izfrfØ;k dks ruko (strain)

dgrs gSa (fp=k 3.1 ns[ksa)A
ncko dkj.k rFkk izHkko nksuksa ls lac¼ gks x;k gS rFkkfi

ncko dk ;g ǹf"Vdks.k Hkzkafr mRiUu dj ldrk gSA gSal lsY;s
(Hans Selye)] tks vkèkqfud ncko 'kksèk osQ tud dgs
tkrs gSa] us ncko dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k gS fd ;g
¶fdlh Hkh ek¡x osQ izfr 'kjhj dh vfof'k"V vuqfØ;k gŞ ]
vFkkZr [krjs dk dkj.k pkgs tks Hkh gks O;fDr izfrfØ;kvksa osQ
leku 'kjhjfØ;kRed izfr:i ls vuqfØ;k djsxkA vusd
'kksèkdrkZ bl ifjHkk"kk ls lger ugha gSa D;ksafd mudk
vuqHko gS fd ncko osQ izfr vuqfØ;k mruh lkekU; rFkk
vfof'k"V ugha gksrh gS ftruk lsY;s dk er gSA fHkUu&fHkUu
nckodkjd ncko izfrfØ;k osQ fHkUu&fHkUu izfr:i mRiUu
dj ldrs gSa ,oa fHkUu O;fDr;ksa dh vuqfØ;k,¡ fof'k"V
izdkj dh gks ldrh gSaA vki [ksy dk izkjaHk djus okys
vkjafHkd cYysckt dk n`"Vkar ;kn dj ldrs gSa] ftldk
mYys[k igys gqvk FkkA geesa ls izR;sd O;fDr ifjfLFkfr dks
viuh ǹf"V ls ns[ksxk vkSj ek¡xksa rFkk mudk lkeuk djus dh
gekjh {kerk dk izR;{k.k gh ;g fuèkkZfjr djsxk fd ge
ncko eglwl dj jgs gSa vFkok ughaaA

ncko dksbZ ,slk ?kVd ugha gS tks O;fDr osQ Hkhrj ;k
i;kZoj.k esa ik;k tkrk gSA blosQ ctk;] ;g ,d lrr
pyus okyh izfØ;k esa lfÂfgr gS ftlosQ varxZr O;fDr
vius lkekftd ,oa lkaLÑfrd i;kZoj.kksa esa dk;Z&laiknu
djrk gS] bu la?k"kks± dk ewY;kadu djrk gS rFkk muls mRiUu

fp=k 3.1  ncko dk euksoSKkfud vFkZ
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gksus okyh fofHkUu leL;kvksa dk lkeuk djus dk iz;kl djrk
gSA ncko ,d xR;kRed ekufld@laKkukRed voLFkk gSA og
lefLFkfr dks fo?kfVr djrk gS ;k ,d ,slk vlarqyu
mRiUu djrk gS ftlosQ dkj.k ml vlarqyu osQ lekèkku
vFkok lefLFkfr dks iqu%LFkkfir djus dh vko';drk
mRiUu gksrh gSA

ncko dk izR;{k.k O;fDr }kjk ?kVukvksa osQ laKkukRed
ewY;kadu rFkk muls fuiVus osQ fy, miyCèk lalkèkuksa ij
fuHkZj djrk gSA ystkjl (Lazarus) ,oa muosQ lg;ksfx;ksa
}kjk izfrikfnr ncko osQ laKkukRed fl¼kar ij vkèkkfjr
ncko izfØ;k dks fp=k 3.2 esa iznf'kZr fd;k x;k gSA
nckoiw.kZ ifjfLFkfr osQ izfr ,d O;fDr dh vuqfØ;k cgqr
lhek rd ?kVukvksa osQ izR;{k.k rFkk mudh O;k[;k ;k
ewY;kadu ij fuHkZj djrh gSA ystkjl us nks izdkj osQ
ewY;kadu esa Hksn fd;k gS] tks gSa & izkFkfed ,oa f}rh;dA
izkFkfed ewY;kadu (primary appraisal) dk lacaèk
,d u, ;k pqukSrhiw.kZ i;kZoj.k dk mlosQ ldkjkRed]

rVLFk vFkok udkjkRed ifj.kkeksa osQ :i esa izR;{k.k ls gSA
udkjkRed ?kVukvksa dk ewY;kadu muosQ }kjk laHkkfor uqdlku]
[krjk ;k pqukSrh osQ fy, fd;k tkrk gSA fdlh ?kVuk osQ }kjk
vc rd dh tk pqdh {kfr dk ewY;kadu gh uqdlku gSA
Hkfo"; esa ml ?kVuk }kjk laHkkfor {kfr dk ewY;kadu gh
[krjk gSA ?kVuk osQ pqukSrhiw.kZ gksus dk ewY;kadu ml nckoiw.kZ
?kVuk dk lkeuk djus dh ;ksX;rk dh izR;k'kk ls lac¼ gS fd
ml ij fot; ikuk laHko gS rFkk mlls ykHk Hkh mBk;k tk
ldrk gSA tc ge fdlh ?kVuk dk izR;{k.k nckoiw.kZ ?kVuk
osQ :i esa djrs gSa rks izk;% ge mldk f}rh;d ewY;kadu
(secondary appraisal) djrs gSa] tks O;fDr dh
viuh lkeuk djus dh ;ksX;rk rFkk lalkèkuksa dk ewY;kadu
gksrk gS fd D;k os ml ?kVuk }kjk mRiUu uqdlku] [krjs ;k
pqukSrh ls fuiVus osQ fy, i;kZIr gSaA ;s lalkèku ekufld]
'kkjhfjd] oS;fDrd vFkok lkekftd gks ldrs gSaA ;fn dksbZ
O;fDr le>rk gS fd ladV ls fuiVus osQ fy, mldks
ldkjkRed vfHkòfÙk] LokLF;] dkS'ky rFkk lkekftd voyac

fp=k 3.2  nckodkjd dh izfØ;k dk ,d lkekU; ekWMy
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miyCèk gS rks og de ncko dk vuqHko djsxkA ewY;kadu
dk ;g f}Lrjh; izØe u osQoy gekjh laKkukRed rFkk
O;ogkjkRed vuqfØ;k,¡ fuèkkZfjr djrk gS cfYd cká
?kVukvksa osQ izfr gekjh lkaosfxd ,oa 'kjhjfØ;kRed
vuqfØ;kvksa dks Hkh fuèkkZfjr djrk gSA

;s ewY;kadu vR;ar vkRefu"B gksrs gSa rFkk vusd dkjdksa
ij fuHkZj djrs gSaA ,d dkjd] bl izdkj dh nckoiw.kZ
ifjfLFkfr;ksa ls fuiVus dk iwoZ vuqHko (past experience)

gSA ;fn dksbZ O;fDr blosQ iwoZ leku ifjfLFkfr;ksa ls
liQyrkiwoZd fuiV pqdk gks rks og ifjfLFkfr;k¡ mlosQ fy,
de [krjukd gksaxhA ,d vU; dkjd ;g gS fd D;k ncko
mRiUu djus okyh ?kVuk fu;a=k.kh; (controllable) gS]
vFkkZr D;k ifjfLFkfr ij O;fDr dk fu;a=k.k gS ;k izHkqRo
gSA ,d O;fDr tks ;g fo'okl djrk gS fd og fdlh
udkjkRed ifjfLFkfr osQ izkjaHk gksus ;k mlosQ izfrowQy
ifj.kkeksa dks fu;af=kr dj ldrk gS rks og] ml O;fDr dh
vis{kk ftls oS;fDrd fu;a=k.k dk dksbZ cksèk u gks] de
ncko dk vuqHko djsxkA mnkgj.k osQ fy,] vkRe&fo'okl
;k l{kerk dh Hkkouk ;g fuèkkZfjr dj ldrh gS fd
O;fDr fdlh ifjfLFkfr dk ewY;kadu ,d [krjk ;k ,d
pqukSrh osQ :i esa djsxkA bl izdkj fdlh nckodkjd osQ
vuqHko rFkk ifj.kke ,d O;fDr ls nwljs O;fDr esa fHkUu
gks ldrs gSaA ncko dk in mu lHkh i;kZoj.kh rFkk
oS;fDrd ?kVukvksa dks lekfgr djrk gS tks fdlh O;fDr
osQ oqQ'ky&{kse ;k dY;k.k osQ fy, pqukSrh ;k [krjk gksrs
gSaA ;s nckodkjd cká gks ldrs gSa] tSls & i;kZoj.kh
('kksj] ok;q iznw"k.k)] lkekftd (fdlh fe=k ls lacaèk VwV
tkuk] vosQykiu) ;k euksoSKkfud (}a}] oqaQBk) tks O;fDr
osQ Hkhrj gks ldrs gSaA

izk;% bu nckodkjdksa osQ ifj.kkeLo:i vusdkusd
ncko&izfrfØ;k,¡ tks 'kjhjfØ;kRed] O;ogkjkRed] laosxkRed]
rFkk laKkukRed (fp=k 3.2 ns[ksa) gks ldrh gSaA 'kjhjfØ;kRed
Lrj ij ncko lacaèkh O;ogkjksa esa Hkko&izcksèku ,d
vR;ar egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA gkbiksFkSysel
(hypothalamus) nks iFkksa osQ ekè;e ls fØ;k izkjaHk
djrk gSA izFke iFk osQ varxZr Lok;Ùk raf=kdk ra=k
lfEefyr gSA vfèko`Dd (,Mªhuy) xzafFk #fèkj esa cM+h
ek=kk esa oSQVsdksykekbUl (,fiusiQjhu rFkk ukWj,fiusiQjhu)

NksM+ nsrh gSA blh osQ iQyLo:i og 'kjhjfØ;kRed
ifjorZu gksrs gSa tks la?k"kZ&;k&iyk;u tSlh vuqfØ;k esa
ifjyf{kr gksrs gSaA f}rh; iFk osQ varxZr ih;w"k ;k
fiV~;qbVjh xzafFk lfEefyr gS] tks dkWfVZdksLVhjk;M
(dkWfVZlksy) dk Ïko djrh gS rFkk tks ÅtkZ iznku djrh
gSA ncko osQ izfr tks laosxkRed izfrfØ;k,¡ gksrh gSa muesa
udkjkRed laosx tSls & Hk;] nq¯'prk] my>u] Øksèk]
volkn] ;k ;gk¡ rd fd udkj Hkh lfEefyr gksrs gSaA
O;ogkjkRed vuqfØ;k,¡ rks nckoiw.kZ ?kVuk dh izÑfr
osQ vkèkkj ij yxHkx vla[; gh gSaA nckodkjd dk
eqdkcyk (la?k"kZ) ;k [krjukd ?kVuk ls ihNs gV tkuk
(iyk;u)] O;ogkjkRed vuqfØ;kvksa dh nks lkekU;
Jsf.k;k¡ gSaA laKkukRed vuqfØ;kvksa osQ varxZr] dksbZ
?kVuk fdruk uqdlku igq¡pk ldrh gS ;k fdruh [krjukd
gS rFkk mls oSQls fu;af=kr fd;k tk ldrk gS] blls
lacafèkr fo'okl vkrs gSaA buosQ varxZr ,slh vuqfØ;k,¡
tSls&è;ku osaQfnzr u dj ikuk rFkk varosZèkh] iqujkorhZ ;k
nwf"kr fopkj vkrs gSaA

tSlk fd fp=k 3.2 esa n'kkZ;k x;k gS] O;fDr ftu nckoksa
dk vuqHko djrs gSa] os rhozrk (intensity) (de cuke
vfèkd rhoz)] vofèk (duration) (vYidkfyd cuke
nh?kZdkfyd)] tfVyrk (complexity) (de cuke
vfèkd tfVy) rFkk Hkfo";dFkuh;rk (predictability)

(vizR;kf'kr cuke iwokZuqes;) esa Hkh fHkUu gks ldrs gSaA
fdlh ncko dk ifj.kke bl ij Hkh fuHkZj djrk gS fd
mijksDr vk;kekssa ij fdlh fof'k"V nckoiw.kZ vuqHko dk
LFkku D;k gSA izk;% os ncko] tks vfèkd rhoz] nh?kZdkfyd
;k iqjkus] tfVy rFkk vizR;kf'kr gksrs gSa] os vfèkd
udkjkRed ifj.kke mRiUu djrs gSa] ctk; muosQ tks de
rhoz] vYidkfyd] de tfVy rFkk izR;kf'kr gksrs gSaA
fdlh O;fDr }kjk ncko dk vuqHko djuk mlosQ
'kjhjfØ;kRed cy ij Hkh fuHkZj djrk gSA vr%] os O;fDr
ftudk 'kkjhfjd LokLF; [kjkc gS rFkk nqcZy 'kkjhfjd
xBu osQ gSa] mu O;fDr;ksa dh vis{kk] tks vPNs LokLF;
rFkk cfy"B 'kkjhfjd xBu okys gSa] ncko osQ le{k vfèkd
vlqjf{kr gksaxsA

oqQN euksoSKkfud fo'ks"krk,¡] tSls & ekufld LokLF;]
LoHkko rFkk Lo&laizR;; Hkh ncko osQ vuqHko osQ fy,
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izklafxd gSaA og lkaLÑfrd lanHkZ ftlesa ge thou&;kiu
djrs gSa fdlh Hkh ?kVuk osQ vFkZ dk fuèkkZj.k djrk gS rFkk
;g Hkh fuèkkZfjr djrk gS fd fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa fdl
izdkj dh vuqfØ;k,¡ visf{kr gksrh gSaA varr%] ncko osQ
vuqHko] fdlh O;fDr osQ ikl miyCèk lalkèku] tSls & èku]
lkekftd dkS'ky] lkeuk djus dh 'kSyh] voyac dk usVooZQ
bR;kfn] }kjk fuèkkZfjr gksrs gSaA ;s lkjs dkjd fuèkkZfjr djrs
gSa fd fdlh fof'k"V nckoiw.kZ ifjfLFkfr dk ewY;kadu
oSQls gksxkA

ncko osQ laosQr vkSj y{k.k

gj O;fDr dh ncko osQ izfr vuqfØ;k mlosQ O;fDrRo
ikyu&iks"k.k rFkk thou osQ vuqHkoksa osQ vkèkkj ij fHkUu&fHkUu
gksrh gSA izR;sd O;fDr osQ ncko vuqfØ;kvksa osQ vyx&vyx
izfr:i gksrs gSaA vr% psrkouh nsus okys laosQr rFkk mudh
rhozrk Hkh fHkUu&fHkUu gksrh gSA geesa ls oqQN O;fDr viuh
ncko vuqfØ;kvksa dks igpkurs gSa rFkk vius y{k.kksa dh
xaHkhjrk rFkk izÑfr osQ vkèkkj ij vFkok O;ogkj esa
ifjorZu osQ vkèkkj ij leL;k dh xgurk dk vkdyu dj
ysrs gSaA ncko osQ ;s y{k.k 'kkjhfjd] laosxkRed rFkk
O;ogkjkRed gksrs gSaA dksbZ Hkh y{k.k ncko dh izcyrk dks
Kkfir dj ldrk gS] ftldk ;fn fujkdj.k u fd;k tk,
rks mlosQ xaHkhj ifj.kke gks ldrs gSaA

ncko osQ izdkj

fp=k 3.2 esa rhu izeq[k izdkj osQ ncko] vFkkZr HkkSfrd ,oa
i;kZoj.kh] euksoSKkfud rFkk lkekftd crk, x, gSaA ;g
le>uk egRoiw.kZ gS fd ncko osQ ;s lHkh izdkj ijLij
lac¼ gSaA

HkkSfrd ,oa i;kZoj.kh ncko

HkkSfrd ncko os ek¡xsa gSa] ftlosQ dkj.k gekjh 'kkjhfjd
n'kk esa ifjorZu mRiUu gks tkrk gSA ge ruko dk vuqHko
djrs gSa tc ge 'kkjhfjd :i ls vfèkd ifjJe djrs gSa]
ikSf"Vd Hkkstu dh deh gks tkrh gS] dksbZ pksV yx tkrh
gS] ;k funzk dh deh gks tkrh gSA i;kZoj.kh ncko gekjs
ifjos'k dh oSlh n'kk,¡ gksrh gSa tks izk;% vifjgk;Z gksrh gSa]
tSls & ok;q iznw"k.k] HkhM+] 'kksj] xzh"edky dh xehZ]
'khrdky dh lnhZ] bR;kfnA ,d vU; izdkj osQ i;kZoj.kh
ncko izkÑfrd foink,¡ rFkk foikrh ?kVuk,¡ gSa] tSls &
vkx] HkwoaQi] ck<+] bR;kfnA

euksoSKkfud ncko

;g os ncko gSa ftUgsa ge vius eu esa mRiUu djrs gSaA ;s
ncko vuqHko djus okys O;fDr osQ fy, fof'k"V gksrs gSa
rFkk ncko osQ vkarfjd Ïksr gksrs gSaA ge leL;kvksa osQ ckjs
esa ijs'kku gksrs gSa] nq̄ 'prk djrs gSa ;k volknxzLr gks tkrs
gSaA ;s lHkh osQoy ncko osQ y{k.k gh ugha gSa cfYd ;g
gekjs fy, ncko dks c<+krs Hkh gSaA euksoSKkfud ncko osQ
oqQN izeq[k Ïksr oqaQBk] }a}] vkarfjd ,oa lkekftd ncko
bR;kfn gSaA

tc dksbZ O;fDr ;k ifjfLFkfr gekjh vko';drkvksa
rFkk vfHkizsjdksa dks vo#¼ djrh gS] tks gekjs b"V y{;
dh izkfIr esa ckèkk Mkyrh gS rks oqqaQBk (frustration)

mRiUu gksrh gSA oqaQBk osQ vusd dkj.k gks ldrs gSa] tSls &
lkekftd HksnHkko] varoSZ;fDrd {kfr] LowQy esa de vad
izkIr djuk bR;kfnA nks ;k nks ls vfèkd vlaxr vko';drkvksa
rFkk vfHkizsjdksa esa }a} (conflict) gks ldrk gS] tSls &
D;k u`R; dk vè;;u fd;k tk, ;k euksfoKku dkA vki
vè;;u dks tkjh Hkh j[kuk pkg ldrs gSa ;k dksbZ ukSdjh
Hkh djuk pkg ldrs gSaA vkiosQ ewY;ksa esa Hkh rc }a} gks
ldrk gS tc vkiosQ Åij fdlh ,sls dk;Z dks djus osQ

ncko osQ fuEufyf[kr y{k.kksa dks if<+, &
è;ku oasQfnzr u dj ikuk] Le`fr ßkl] xyr fu.kZ;u]
folaxfr] vfu;fer mifLFkfr rFkk le; ikyu]
vkRe&lEeku esa deh] nqcZy nh?kZdkfyd ;kstuk]
vpkud O;xz ÅtkZ dk iQV iM+uk] vkR;afrd
Hkkon'kk ifjorZu] HkkokRed foLiQksV] vkoqQyrk]
nq¯'prk] Hk;] volkn] funzk esa dfBukbZ] [kkus esa
dfBukbZ] vkS"kfèk;ksa dk nq#i;ksx] 'kkjhfjd jksx]
tSls & isV [kjkc gksuk] ljnnZ] dej nnZ] bR;kfnA

mu y{k.kksa ij lgh dk fu'kku yxkb, tks
vkiosQ ckjs esa lR; gSa] rRi'pkr~ nks ;k rhu
fo|kfFkZ;ksa osQ lewg esa mu ij fopkj&foe'kZ
dhft,A D;k vki buesa ls oqQN dks ?kVk ldrs
gSa\ ifjppkZ dhft, fd vki ;g oSQls dj ldrs
gSa\ vius vè;kid ls ijke'kZ dhft,A

fØ;kdyki
3.1
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fy, ncko Mkyk tk, tks vkiosQ vius thou ewY;ksa osQ
foijhr gksA vkarfjd ncko (internal pressure)

gekjs vius mu fo'oklksa osQ dkj.k mRiUu gksrs gSa tks gekjh
gh oqQN izR;k'kkvksa ij vkèkkfjr gksrs gSa] tSls fd ^eq>s gj
dk;Z esa loksZÙke gksuk pkfg,*A bl izdkj dh izR;k'kk,¡
osQoy fujk'k gh djrh gSaA geesa ls vusd vius y{; rFkk
vokLrfod vR;ar mPp Lrj dks izkIr djus osQ fy,
funZ;rk ls Lo;a dks izsfjr djrs jgrs gSaA lkekftd ncko
(social pressure) mu O;fDr;ksa }kjk mRiUu fd, tk
ldrs gSa tks gekjs Åij vR;fèkd ek¡xsa Fkksi nsrs gSaA ;g
ncko rc vkSj Hkh c<+ tkrk gS tc gesa bl rjg osQ yksxksa
osQ lkFk dke djuk iM+rk gSA blosQ vfrfjDr oqQN ,sls

O;fDr gks ldrs gSa ftuosQ lkFk gesa varoSZ;fDrd dfBukbZ
gksrh gS] ,d izdkj ls ^O;fDrRoksa dh VdjkgV*A

lkekftd ncko

;s cká tfur gksrs gSa rFkk nwljs yksxksa osQ lkFk gekjh
var%fØ;kvksa osQ dkj.k mRiUu gksrs gSaA bl izdkj dh
lkekftd ?kVuk,¡] tSls & ifjokj esa fdlh dh e`R;q ;k
chekjh] rukoiw.kZ lacaèk] iM+ksfl;ksa ls ijs'kkuh] lkekftd
ncko osQ oqQN mnkgj.k gSaA ;g lkekftd ncko O;fDr&O;fDr
esa cgqr fHkUu gksrs gSaA ,d O;fDr tks vius ?kj esa 'kke dks
'kkafriwoZd fcrkuk pkgrk gS mlosQ fy, mRlo ;k ikVhZ esa
tkuk nckoiw.kZ gks ldrk gS] tcfd fdlh cgqr feyulkj

ckWDl
3.1

nckoiw.kZ thou ?kVukvksa dh ,d ekiuh

ncko osQ fy, thou ?kVukvksa dh ,d ekiuh dk fuekZ.k gksYEl (Holmes) rFkk jkgs (Rahe) us fd;kA mijksDr ekiuh
osQ vkèkkj ij flag] dkSj rFkk dkSj us Hkkjrh; tuleqnk; osQ fy, nckoiw.kZ thou ?kVukvksa dh ,d ekiuh fodflr
dh gS ftls laHkkfor nckoiw.kZ thou ?kVuk ekiuh (Presumptive Stressful Life Event Scale) dgrs gSaA ;g
bD;kou thou&ifjorZuksa dh ,d vkRe&fuèkkZj.k iz'ukoyh gS] ftudk fdlh O;fDr us vuqHko fd;k gksA buesa ls izR;sd
thou ?kVuk dks mldh xaHkhjrk osQ vkèkkj ij ,d la[;kRed ewY; iznku fd;k tkrk gSA mnkgj.k osQ fy,] fdlh O;fDr
osQ thoulkFkh dh e`R;q dks 95] O;fDrxr chekjh ;k pksV osQ fy, 56] ijh{kk esa vliQyrk osQ fy, 43] fdlh ijh{kk
;k lk{kkRdkj esa cSBus osQ fy, 43] rFkk lksus dh vknr esa ifjorZu osQ fy, 33] ekè; ncko vad osQ :i esa iznku
fd, tkrs gSaA blosQ varxZr ldkjkRed rFkk udkjkRed nksuksa gh izdkj dh ?kVukvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS] D;ksafd
;g fo'okl gS fd nksuksa gh izdkj osQ ifjorZu ncko mRiUu djrs gSaA fdlh mÙkjnkrk us thou osQ fiNys ,d o"kZ osQ
fy, ifjorZu okyh ?kVukvksa ;k ,dka'kksa ij fu'kku yxk;k gks] rks mu lHkh dk Hkkfjr ;ksxiQy gh mldk ncko vad gksxkA

bl ekiuh osQ oqQN izfrn'kZ ,dka'k fuEufyf[kr gSa &

thou ?kVuk,¡ ekè; ncko vad
ifjokj esa fdlh fudV lacaèkh dh e`R;q 66

vizR;kf'kr nq?kZVuk ;k vfHk?kkr 53

ifjokj osQ fdlh lnL; dh chekjh 52

fe=k ls lacaèk VwVuk 47

ijh{kk esa cSBuk 43

Hkkstu dh vknrksa esa ifjorZu 27

,d o"kZ osQ nkSjku ?kfVr gksus okyh ,slh nckoiw.kZ thou ?kVuk,¡ tks izdV rkSj ij fdlh 'kkjhfjd ;k ekufld
chekjh osQ dkjd u gksa] mudk ekè;kad nks gksrk gSA ;|fi thou ?kVukvksa rFkk fdlh fo'ks"k chekjh osQ chp fuEu Lrj
dk gh lglacaèk ik;k tkrk gS] tks fd thou ?kVukvksa rFkk ncko osQ chp de”kksj lkgp;Z dks gh n'kkZrk gSA ;g Hkh
ppkZ dk fo"k; jgk gS fd D;k thou ?kVukvksa osQ dkj.k ncko lacaèkh chekjh mRiUu gksrh gSa] ;k ncko osQ dkj.k thou
?kVuk,¡ rFkk chekjh mRiUu gksrh gSaA vfèkdka'k thou ?kVukvksa dk izHkko ,d O;fDr ls nwljs O;fDr esa fHkUu gksrk gSA
nckoiw.kZ thou ?kVukvksa rFkk mlosQ i'pkr mRiUu gksus okyh fcekfj;ksa osQ chp lacaèk dk ewY;kadu djrs le; bl
izdkj osQ dkjdksa dk vè;;u fd;k tkuk pkfg,] tSls & og vk;q tc nckoiw.kZ ?kVuk dk izFke vuqHko gqvk] muosQ
?kfVr gksus dh vko`fÙk] nckoiw.kZ ?kVuk dh vofèk rFkk lkekftd voyacA
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O;fDr osQ fy, 'kke dks ?kj esa cSBs jguk nckoiw.kZ gks
ldrk gSA

ncko osQ Ïksr

mu ?kVukvksa rFkk n'kkvksa dk izlkj cgqr foLr̀r gS tks ncko
dks mRiUu djrh gSaA buesa ls lcls egRoiw.kZ thou esa ?kVus
okyh ;s izeq[k nckoiw.kZ ?kVuk,¡ gSa] tSls & fdlh fiz;tu dh
èR;q ;k O;fDrxr pksV] [kh> mRiUu djus okyh nSfud thou
dh ijs'kkfu;k¡] tks cgqr vko`fÙk osQ lkFk ?kfVr gksrh gSa rFkk
vfHk?kkrt ?kVuk,¡ tks gekjs thou dks izHkkfor djrh gSaA

thou ?kVuk,¡

tc ls ge iSnk gksrs gSa] rHkh ls cM+s vkSj NksVs] ,dk,d
mRiUu gksus okys vkSj èkhjs&èkhjs ?kfVr gksus okys ifjorZu
gekjs thou dks izHkkfor djrs jgrs gSaA ge NksVs rFkk nSfud
gksus okys ifjorZuksa dk lkeuk djuk rks lh[k ysrs gSa ¯drq
thou dh egRoiw.kZ ?kVuk,¡ nckoiw.kZ gks ldrh gSa D;ksafd os
gekjh fnup;kZ dks ckfèkr djrh gSa vkSj mFky&iqFky epk
nsrh gSaA ;fn bl izdkj dh dbZ ?kVuk,¡ pkgs os ;kstukc¼ gksa
(tSls & ?kj cnydj u, ?kj esa tkuk)] ;k iwokZuqekfur u gksa
(tSls & fdlh nh?kZdkfyd lacaèk dk VwV tkuk) de le;
vofèk esa ?kfVr gksrh gSa] rks gesa mudk lkeuk djus esa
dfBukbZ gksrh gS rFkk ge ncko osQ y{k.kksa osQ izfr vfèkd
izo.k gksrs gSaA

ijs'kku djus okyh ?kVuk,¡

bl izdkj osQ nckoksa dh izo`Qfr O;fDrxr gksrh gS] tks vius
nSfud thou esa ?kVus okyh ?kVukvksa osQ dkj.k cuh jgrh
gSA dksykgyiw.kZ ifjos'k] izfrfnu dk vkuk&tkuk] >xM+kyw
iM+kslh] fctyh&ikuh dh deh] ;krk;kr dh HkhM+&HkkM+
bR;kfn ,slh d"Vizn ?kVuk,¡ gSaA ,d x`gLokfeuh dks Hkh
vusd ,slh vkdfLed d"Vizn ?kVukvksa dk vuqHko djuk
iM+rk gSA oqQN O;olk;ksa esa ,slh ijs'kku djus okyh
?kVukvksa dk lkeuk ckjackj djuk iM+rk gSA dHkh&dHkh
,slh ijs'kkfu;ksa dk cgqr rckghiw.kZ ifj.kke ml O;fDr osQ
fy, gksrk gS tks mu ?kVukvksa dk lkeuk vosQys djrk gS
D;ksafd ckgjh nwljs O;fDr;ksa dks bu ijs'kkfu;ksa dh tkudkjh
Hkh ugha gksrhA tks O;fDr bu ijs'kkfu;ksa osQ dkj.k ftruk gh
vfèkd ncko vuqHko djrk gS mruk gh vfèkd mldk
euksoSKkfud oqQ'ky&{kse fuEu Lrj dk gksrk gSA

vfHk?kkrt ?kVuk,¡

buosQ varxZr fofHkUu izdkj dh xaHkhj ?kVuk,¡] tSls &
vfXudkaM] jsyxkM+h ;k lM+d nq?kZVuk] ywV] HkwoaQi] lqukeh
bR;kfn lfEefyr gksrh gSaA bl izdkj dh ?kVukvksa dk izHkko
oqQN le; chr tkus osQ ckn fn[kkbZ nsrk gS rFkk dHkh&dHkh
;s izHkko nq̄ 'prk] vrhrkoyksdu] LoIu rFkk varosZèkh
fopkj bR;kfn osQ :i esa lrr :i ls cus jgrs gSaA rhoz
vfHk?kkrksa osQ dkj.k lacaèkksa esa Hkh ruko mRiUu gks tkrs gSaA
budk lkeuk djus osQ fy, fo'ks"kKksa dh lgk;rk dh
vko';drk iM+ ldrh gS] fo'ks"k :i ls rc tc os ?kVuk
osQ i'pkr eghuksa rd lrr :i ls cus jgsaA

euksoSKkfud izdk;Z rFkk LokLF; ij ncko
dk izHkko

ncko osQ izHkko D;k gSa\ vusd izHkkoksa dh izÑfr
'kjhjfØ;kRed gksrh gS] foaQrq O;fDr;ksa osQ Hkhrj vU;
ifjorZu Hkh gksrs gSaA nckoiw.kZ fLFkfr osQ lkFk pkj izeq[k
ncko osQ izHkko lac¼ gSa] tSls & laosxkRed (emotional)]
'kjhjfØ;kRed (physiological)] laKkukRed
(cognitive)] rFkk O;ogkjkRed (behavioural)A

,slh nckoiw.kZ ?kVukvksa dh igpku dhft,] ftudk
vkius rFkk vkiosQ nks lgikfB;ksa us fiNys ,d
o"kZ esa vuqHko fd;k gksA nckoiw.kZ ?kVukvksa dks
lwphc¼ dhft, rFkk mUgsa 1 ls 5 rd bl izdkj
dksfV&Øe esa jf[k, ftruk mUgksaus vkiosQ thou
ij udkjkRed izHkko Mkyk gksA blosQ i'pkr mu
?kVukvksa dk p;u dhft, tks vkiesa rFkk vkiosQ
nksuksa lgikfB;ksa esa ,d leku gksaA Kkr dhft,
fd vkidks rFkk vkiosQ fe=kksa dks fdl lhek
rd blesa ls izR;sd ncko dk lkeuk djus osQ
fy, ;ksX;rk] dkS'ky rFkk ikfjokfjd lgk;rk
miyCèk gSA

bu ifj.kkeksa ij vius vè;kid osQ lkFk
fopkj&foe'kZ dhft,A

fØ;kdyki
3.2
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laosxkRed izHkko & os O;fDr tks nckoxzLr gksrs gSa izk;%
vkdfLed eu%fLFkfr ifjorZu dk vuqHko djrs gSa rFkk
ludh dh rjg O;ogkj djrs gSa] ftlosQ dkj.k os ifjokj
rFkk fe=kksa ls foeq[k gks tkrs gSaA oqQN fLFkfr;ksa esa blosQ dkj.k
,d nq'pØ izkjaHk gksrk gS ftlls fo'okl esa deh gksrh gS
rFkk ftlosQ dkj.k fiQj vkSj Hkh xaHkhj laosxkRed leL;k,¡
mRiUu gksrh gSaA mnkgj.k osQ fy,] nq̄ 'prk rFkk volkn dh
Hkkouk,¡] 'kkjhfjd ruko esa òf¼] euksoSKkfud ruko esa òf¼
rFkk vkdfLed eu%fLFkfr ifjorZuA ckWDl 3.2 esa ̂ ijh{kk
nq̄ 'prk* osQ xkspj dk o.kZu fd;k x;k gSA

'kjhjfØ;kRed izHkko & tc 'kkjhfjd ;k euksoSKkfud
ncko euq"; osQ 'kjhj ij fØ;k'khy gksrs gSa rks 'kjhj esa oqQN
gkeksZu] tSls & ,fMªuyhu rFkk dkW£Vlksy dk Ïko c<+ tkrk
gSA ;s gkeksZu ân;xfr] jDrpki Lrj] p;kip; rFkk 'kkjhfjd

fØ;k esa fof'k"V ifjorZu dj nsrs gSaaA tc ge FkksM+s le; osQ
fy, nckoxzLr gksa rks ;s 'kkjhfjd izfrfØ;k,¡ oqQ'kyrkiwoZd
dk;Z djus esa lgk;rk djrh gSa] ̄drq nh?kZdkfyd :i ls ;g
'kjhj dks vR;fèkd uqdlku igq¡pk ldrh gSaA ,fiusiQjhu
rFkk ukWj,fiusiQjhu NksM+uk] ikpd ra=k dh èkheh xfr]
isQiQM+ksa esa ok;qekxZ dk foLrkj] ân;xfr esa o`f¼ rFkk
jDr&okfgdkvksa dk floqQM+uk] bl izdkj osQ 'kjhjfØ;kRed
izHkkoksa osQ mnkgj.k gSaA

laKkukRed izHkko & ;fn ncko osQ dkj.k nkc (izs'kj)
fujarj :i ls cuk jgrk gS rks O;fDr ekufld vfrHkkj ls
xzLr gks tkrk gSA mPp ncko osQ dkj.k mRiUu ;g ihM+k]
O;fDr esa Bksl fu.kZ; ysus dh {kerk dks rs”kh ls ?kVk
ldrh gSA ?kj esa] thfodk esa] vFkok dk;Z LFkku esa fy,
x, xyr fu.kZ;ksa osQ }kjk roZQ&foroZQ] vliQyrk] foÙkh;

ckWDl
3.2

ijh{kk nq¯'prk

ijh{kk nq¯'prk dki- Qh izpfyr xkspj gS ftlosQ varxZr ijh{kk osQ iwoZ] mlosQ nkSjku rFkk mlosQ i'pkr ruko ;k
vkoqQyrk dh Hkkouk,¡ ikbZ tkrh gSaA ijh{kk osQ le; osQ vkl&ikl vusd O;fDr nq¯'prk dk vuqHko djrs gSa tks mUgsa
oqQN lhek rd lgk;d Hkh izrhr gks ldrh gSa] D;ksafd og vfHkizsfjr Hkh dj ldrh gS rFkk O;fDr dks vius fu"iknu
ij è;ku osaQfnzr djus osQ fy, ncko cuk ldrh gSA ijh{kk lacaèkh vèkhjrk] vkoqQyrk ;k vliQyrk dk Hk;] vR;ar
izfrHkk'kkyh fo|k£Fk;ksa osQ fy, Hkh dki- Qh lkekU; ls gSaA ¯drq oqQN fo|k£Fk;ksa esa vkSipkfjd ijh{kk dk ncko bruh
mPp Lrj dh nq¯'prk mRiUu dj nsrk gS fd os viuh {kerk osQ ml Lrj dk izn'kZu ugha dj ikrs tks fd mUgksasus
de nckoiw.kZ d{kk fLFkfr;ksa esa izn£'kr fd;k FkkA ijh{kk nq¯'prk dks ^ewY;kadu vk'kadk* (evaluative

apprehension) ;k ^ewY;kadu ncko* (evaluative stress) dgdj vfHkyf{kr fd;k tkrk gS rFkk mldk
O;ogkjkRed] laKkukRed ,oa 'kjhjfØ;kRed izHkko vU; nckodkjdksa }kjk mRiUu fd, tkus okys izHkkoksa ls fHkUu ugha
gksrkA vR;fèkd ncko fo|kFkhZ dh rS;kjh] ,dkxzrk rFkk fu"iknu esa ckèkk Mkyrk gSA ijh{kk lacaèkh ncko ls ^ijh{k.k
nq¯'prk* mRiUu gksrh gS ftlls fdlh Hkh tk¡p ;k ewY;kadu okys ijh{k.k esa O;fDr osQ fu"iknu ij izfrowQy izHkko
iM+rk gSA os O;fDr ftuesa ijh{k.k nq¯'prk izcy gksrh gS os ewY;kadu dh tkus okyh fLFkfr;ksa dks vius fy, O;fDrxr
:i ls [krjk le>rs gSaA ijh{k.k dh fLFkfr esa os izk;% rukoxzLr] vk'kafdr] vèkhj rFkk laosxkRed :i ls
Hkko&izcksfèkr jgrs gSaA blosQ vfrfjDr] LoosaQfnzr udkjkRed laKku tks og vuqHko djrs gSa] mlosQ dkj.k ijh{kk osQ
le; mudh ,dkxzrk Hkax gks tkrh gSA mPp ijh{k.k nq¯'prk okys fo|kFkhZ ijh{kk osQ ncko osQ izfr] rhoz lkaosfxd
izfrfØ;k] vius ckjs esa udkjkRed fopkj] vi;kZIrrk] vkSj vlgk;rk dh Hkkouk,¡ rFkk izfr"Bk ,oa lEeku esa ßkl
dh vuqfØ;k djrs gSa] tks muosQ fu"iknu dks izHkkfor djrh gSaA lkekU;r% mPp ijh{k.k nqf'aprk okys O;fDr fdlh
dk;Z esa eXu gksus osQ LFkku ij Hkhrj gh Hkhrj my> tkrs gSaA vr% mu lwpukRed laosQrksa dh] tks mUgsa miyCèk gksrs
gSa] ;k rks og mis{kk djrs gSa ;k mudk xyr vFkZ yxkrs gSa vFkok voèkkfud vojksèk dk vuqHko djrs gSaA ijh{kk
dh rS;kjh djrs le; O;fDr dks vè;;u gsrq i;kZIr le; nsuk pkfg,] viuh {kerkvksa rFkk de”kksfj;ksa dk ewY;kadu
djuk pkfg,] dfBukb;ksa ij vè;kidksa rFkk lgikfB;ksa ls ppkZ djuh pkfg,] iqujko`fÙk le;&lkj.kh dh ;kstuk
cukuh pkfg,] uksV~l dks laf{kIr djuk pkfg,] iqujko`fÙk ?kaVksa osQ chp varjky j[kuk pkfg, rFkk lokZfèkd egRoiw.kZ
;g gS fd ijh{kk osQ fnu 'kkar jgus ij è;ku oasQfnzr djuk pkfg,A

2024-25



vè;k; 3 • thou dh pqukSfr;ksa dk lkeuk
63

?kkVk] ;gk¡ rd fd ukSdjh dh {kfr Hkh blosQ ifj.kkeLo:i
gks ldrh gSA ,dkxzrk esa deh rFkk U;wuhÑr vYidkfyd
Le`fr {kerk Hkh ncko osQ laKkukRed izHkko gks ldrs gSaA

O;ogkjkRed izHkko & ncko dk izHkko gekjs O;ogkj ij
de ikSf"Vd Hkkstu djus] mÙksftr djus okys inkFkks±] tSls
oSQi- Qhu dk vfèkd lsou djus ,oa flxjsV] e| rFkk vU;
vkS"kfèk;ksa] tSls & mi'kkedksa bR;kfn osQ vR;fèkd lsou
djus esa ifjyf{kr gksrk gSA mi'kked vkS"kfèk;k¡ O;lu cu
ldrh gSa rFkk muosQ vU; izHkko Hkh gks ldrs gSa tSls &
,dkxzrk esa dfBukbZ] leUo; esa deh rFkk ?kwf.kZ ;k pDdj
vk tkukA ncko osQ oqQN BsB ;k iz:ih O;ogkjkRed
izHkko] funzk&izfr:iksa eas O;k?kkr] vuqifLFkrrk esa o`f¼]
rFkk dk;Z fu"iknu esa ßkl gSaA

ncko rFkk LokLF;

vkius vo'; izs{k.k fd;k gksxk fd vkiosQ vusd fe=k (gks
ldrk gS vki Hkh mlesa lfEefyr gksa!) ijh{kk&dky esa
chekj iM+ tkrs gSaA mUgsa isV esa [kjkch] 'kjhj esa nnZ] oeu]
vfrlkj vkSj cq[kkj bR;kfn dh ihM+k >syuh iM+ tkrh gSA
vkius ;g Hkh è;ku fn;k gksxk fd os O;fDr tks vius
futh thou esa vizlUu ;k nq[kh gksrs gSa] os mu nwljs
O;fDr;ksa dh vis{kk tks [kq'k gSa rFkk thou dk vkuan ysrs
gSa] ckjackj chekj iM+rs gSaA nh?kZdkfyd nSfud ncko fdlh
O;fDr dk è;ku viuh ns[kHkky djus ls gVk ldrk gSA
tc ncko nh?kZdkfyd gks rks og O;fDr osQ 'kkjhfjd
LokLF; dks izHkkfor djrk gS rFkk euksoSKkfud izdk;ks± dks
Hkh nqcZy djrk gSA tc i;kZoj.k dh ek¡xksa osQ dkj.k ncko
vkSj ckè;rk,¡ vfr rhoz gksa rFkk ifjokj vkSj fe=kksa ls
lgk;rk de gks rks O;fDr ifjJkafr vkSj vfHkòfÙkd leL;kvksa
dk vuqHko djrk gSA nh?kZdkfyd FkdkoV] de”kksjh vkSj
ÅtkZ dh deh osQ laosQr 'kkjhfjd ifjJkafr esa izdV gksrs gSaA
ekufld ifjJkafr mÙkstu'khyrk] nq̄ 'prk] vlgk;rk rFkk
fujk'kk dh Hkkoukvksa osQ :i esa izdV gksrh gSA 'kkjhfjd]
laosxkRed rFkk euksoSKkfud ifjJkafr dh bl voLFkk dks
cuZvkmV (burnout) dgrs gSaA

vc ,sls fo'oklizn lk{; miyCèk gSa tks ;g izn£'kr
djrs gSa fd ncko osQ dkj.k izfrj{kd ra=k esa ifjorZu
mRiUu gks ldrs gSa rFkk fdlh osQ Hkh chekj gksus dh

laHkkouk c<+ tkrh gSA ân;okfgdk fodkj] mPp jDrpki
rFkk euksnSfgd fodkjksa] tSls & vYlj] nek] ,ythZ rFkk
ljnnZ osQ fodkl esa ncko dh fyIrrk crkbZ tkrh gSA

'kksèkdrkZvksa osQ vkdyu osQ vuqlkj leLr 'kkjhfjd
chekfj;ksa esa 50 ls 70 izfr'kr rd esa ncko dh egRoiw.kZ
Hkwfedk gksrh gSA vè;;u ;g Hkh izn£'kr djrs gSa fd
fpfdRld ls feyus osQ yxHkx lkB izfr'kr ekeys izeq[kr%
ncko lac¼ y{k.kksa osQ dkj.k gh gksrs gSaA

lkekU; vuqowQyu lay{k.k

tc ncko lrr :i ls nh?kZdky rd cuk jgrk gS rks 'kjhj
esa D;k ?kfVr gksrk gS\ lsY;s us bl iz'u ij vè;;u fd;kA
vè;;u osQ nkSjku i'kqvksa dks] fofHkUu nckodkjd tSls &
mPp rkieku] ,Dl&js rFkk balqfyu dh lqbZ yxkdj iz;ksx'kkyk
esa yacs le; rd j[kk x;kA mUgksaus fofHkUu pksVksa
rFkk chekfj;ksa ls ihfM+r jksfx;ksa dk vLirkyksa esa tkdj
izs{k.k Hkh fd;kA lsY;s us lHkh esa leku izfr:i okyh
'kkjhfjd vuqfØ;k,¡ ikb±A lsY;s us bl izfr:i dks lkekU;
vuqowQyu lay{k.k (general adaptation syndrome)

;k th-,-,l- (GAS) dk uke fn;kA muosQ vuqlkj] th-,-
,l- osQ varxZr rhu pj.k gksrs gSa & lpsr izfrfØ;k
(alarm reaction)] izfrjksèk (resistance) rFkk ifjJkafr
(exhaustion) (ns[ksa fp=k 3.3)A
1. lpsr izfrfØ;k pj.k & fdlh gkfudj míhid ;k

nckodkjd dh mifLFkfr osQ dkj.k ,Mªhuy&ih;w"k&
dksVsZDl ra=k dk lfØ;.k gks tkrk gSA ;g mu var%Ïkoksa
dks NksM+us osQ fy, izsfjr djrk gS ftlls ncko
vuqfØ;k gksrh gSA vc O;fDr la?k"kZ ;k iyk;u osQ
fy, rS;kj gks tkrk gSA

fp=k 3.3  lkekU; vuqowQyu lay{k.k
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2. izfrjksèk pj.k & ;fn ncko nh?kZdkfyd gksrk gS rks
izfrjksèk pj.k izkjaHk gksrk gSA ijkuqoaQih raf=kdk ra=k] 'kjhj
osQ lalkèkuksa dk vfèkd lkoèkkuhiw.kZ mi;ksx djus dks
m¼r djrk gSA tho [krjs dk lkeuk djus osQ fy,
eqdkcyk djus dk iz;kl djrk gSA

3. ifjJkafr pj.k & ,d gh nckodkjd vFkok vU;
nckodkjdksa osQ le{k nh?kZdkfyd mn~Hkk"k.k ls 'kjhj osQ
lalkèku fu"dkflr gks tkrs gSa] ftlosQ dkj.k ifjJkafr
dk r`rh; pj.k vkrk gSA lpsr izfrfØ;k rFkk izfrjksèk
pj.k esa dk;Zjr 'kjhjfØ;kRed ra=k vizHkkoh gks tkrs gSa
rFkk ncko&lac¼ jksxksa] tSls & mPp jDrpki dh
laHkkouk c<+ tkrh gSA

lsY;s osQ ekWMy dh vkykspuk blfy, dh xbZ gS fd
mlesa ncko esa euksoSKkfud dkjdksa dh cgqr lhfer Hkwfedk
crkbZ xbZ gSA 'kksèkdrkZvksa osQ vuqlkj] ?kVukvksa dk euksoSKkfud
ewY;kadu ncko osQ fuèkkZj.k osQ fy, vR;ar egRoiw.kZ gSA
O;fDr ncko osQ izfr D;k vuqfØ;k djsxk] ;g cgqr lhek
rd mlosQ izR;{k.k] O;fDrRo rFkk tSfod lajpuk ls izHkkfor
gksrk gSA

ncko rFkk izfrj{kd ra=k

ncko osQ dkj.k izfrj{kd ra=k dh dk;Ziz.kkyh nqcZy gks tkrh
gS ftlosQ dkj.k chekjh mRiUu gks ldrh gSA izfrj{kd ra=k
'kjhj osQ Hkhrj rFkk ckgj ls gksus okys geyksa ls 'kjhj
dh j{kk djrk gSA euLraf=kdk izfrj{kk foKku
(psychoneuroimmunology) eu] efLr"d vkSj izfrj{kd
ra=k osQ chp lacaèkksa ij è;ku osaQfnzr djrk gSA ;g izfrj{kd

ra=k ij ncko osQ izHkko dk vè;;u djrk gSA izfrj{kd ra=k
oSQls dke djrk gS\ izfrj{kd ra=k esa 'osr jDr dksf'kdk,¡ ;k
'osrk.kq (leucocyte) cká rRoksa (,aVhtsu)] tSls okbjl]
dks igpku dj u"V djrk gSA buosQ }kjk jksxizfrdkjdksa
(antibodies) dk fuekZ.k Hkh gksrk gSA izfrj{kd ra=k esa gh
Vh&dksf'kdk,¡] ch&dksf'kdk,¡ rFkk izko`Qfrd :i ls u"V
djus okyh dksf'kdkvksa lfgr dbZ izdkj osQ 'osrk.kq gksrs gSaaA
Vh&dksf'kdk,¡ geyk djus okyksa dks u"V djrh gSa rFkk
Vh&lgk;d dksf'kdk,¡ izfrj{kkRed fØ;kvksa esa o`f¼ djrh
gSaA bUgha Vh&lgk;d dksf'kdkvksa ij Þ;weu bE;wuks MsfiQf'k,alh
okbjl (,p-vkbZ-oh-) geyk djrs gSa] tks fd ,Dok;MZ
bE;wuks MsfiQf'k,alh flUMªkse (,M~l) osQ dkjd gSaA ch&dksf'kdk,¡
jksxizfrdkjdksa dk fuek.kZ djrh gSaA izko`Qfrd :i ls u"V
djus okyh dksf'kdk,¡] okbjl rFkk vcqZn ;k V;wej nksuksa osQ
fo#¼ yM+kbZ djrh gSaA

ncko osQ dkj.k izko`Qfrd :i ls u"V djus okyh
dksf'kdkvksa dh dksf'kdk&fo"kkDrrk izHkkfor gks ldrh gS]
tks izeq[k laØe.kksa rFkk oSaQlj ls j{kk esa vR;fèkd egRoiw.kZ
gksrh gSA vR;fèkd mPp ncko ls xzLr O;fDr;ksa esa]
izko`Qfrd :i ls u"V djus okyh dksf'kdkvksa dh
dksf'kdk&fo"kkDrrk esa Hkkjh deh ikbZ xbZ gSA ;g mu
fo|k£Fk;ksa tks egRoiw.kZ ijh{kkvksa esa cSBus tk jgs gSa]
'kksdlarIr O;fDr;ksa rFkk tks xaHkhj :i ls volknxzLr gSa]
esa Hkh ikbZ xbZ gSA vè;;u ;g izn£'kr djrs gSa fd
izfrj{kd ra=k dh fØ;k'khyrk mu O;fDr;ksa esa csgrj ikbZ
tkrh gS ftUgsa lkekftd voyac miyCèk jgrk gSA blosQ
vfrfjDr izfrj{kd ra=k esa ifjorZu mu O;fDr;ksa osQ LokLF;
dks vfèkd izHkkfor djrk gS ftudk izfrj{kd ra=k igys ls

fp=k 3.4  ncko dk chekjh ls lacaèk
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gh nqcZy gks pqdk gSA udkjkRed laosxksa lfgr] ncko gkeksZu
dk Ïko gksuk ftuosQ }kjk izfrj{kd ra=k nqcZy gksrk gS]
ftlosQ ifj.kkeLo:i ekufld rFkk 'kkjhfjd LokLF;
izHkkfor gksrs gSa] bldk laiw.kZ vuqØe fp=k 3-4 esa n'kkZ;k
x;k gSA

euksoSKkfud ncko osQ lkFk udkjkRed laosx rFkk
lac¼ O;ogkj] tSls & volkn] 'k=kqrk] Øksèk rFkk vkØkedrk
Hkh vuq"kaxh gksrs gSaA LokLF; ij ncko osQ izHkko dk
vè;;u djrs le; udkjkRed lkaosfxd fLFkfr;k¡ fo'ks"k
ljksdkj j[krh gSaA nh?kZdkfyd ncko esa o`f¼ gksrs jgus ls
euksoSKkfud fodkjksa] tSls & vkrad (iSfud) nkSjs rFkk
euksxzLr O;ogkj c<+ tkrs gSaA vkoqQyrk ls ijs'kkuh bl
lhek rd c<+ ldrh gS tks fny osQ nkSjs rd dk Hkze
mRiUu dj ldrh gSA nh?kZdkfyd ncko osQ nkc esa O;fDr]
vfoosdh Hk;] eu%fLFkfr esa vkdfLed ifjorZu ,oa
nqHkhZfr osQ izfr vfèkd izo.k gksrs gSa rFkk os volkn] Øksèk
rFkk mÙkstu'khyrk osQ nkSjs dk vuqHko dj ldrs gSaaA ;g
udkjkRed laosx] izfrj{kd ra=k osQ izdk;ks± ls lac¼ izrhr
gksrk gSA vius lalkj dh O;k[;k djus dh ;ksX;rk rFkk ml
O;k[;k dks vius oS;fDrd vFkZ rFkk laosxksa ls tksM+us dk
gekjs 'kjhj ij izR;{k ,oa izcy izHkko iM+rk gSA udkjkRed
eu%fLFkfr nqcZy LokLF; ifj.kkeksa ls lac¼ ikbZ xbZ gSA
fujk'kk dh Hkkoukvksa dk lacaèk jksxksa osQ vkSj fcxM+us ls]
pksV osQ tksf[ke esa o`f¼ rFkk fofHkUu dkj.kksa ls e`R;q ls
lac¼ gksrk gSA

thou 'kSyh

ncko osQ dkj.k vLokLF;dj thou 'kSyh ;k LokLF; dks
uqdlku igq¡pkus okys O;ogkj mRiUu gks ldrs gSaaA O;fDr
osQ fu.kZ;ksa rFkk O;ogkjksa dk og lexz izfr:i thou 'kSyh
dgykrk gS tks O;fDr osQ LokLF; rFkk thou dh xq.koÙkk
dks fuèkkZfjr djrk gSA ncko ls xzLr O;fDr jksxtudksa
(pathogens)] tks fd 'kkjhfjd jksx mRiUu djus osQ
vfHkdrkZ gksrs gSa] osQ le{k vfèkd vjf{kr jgrs gSaA ncko
ls xzLr O;fDr;ksa dh ikSf"Vd Hkkstu dh vknr de gksrh
gS] os lksrs Hkh de gSa] rFkk os LokLF; osQ fy, tksf[ke
okys O;ogkj] tSls & èkweziku rFkk e| nq#i;ksx Hkh vfèkd
djrs gSaaA LokLF; dks {kfr igq¡pkus okys ;s O;ogkj èkhjs&èkhjs

fodflr gksrs gSa rFkk vLFkk;h :i ls vkuannk;d vuqHkoksa
ls lac¼ gksrs gSaA vfirq] ge muosQ nh?kZdkfyd uqdlkuksa dh
vuns[kh djrs gSa rFkk muosQ dkj.k gekjs thou esa mRiUu gksus
okys tksf[ke dks de egÙo nsrs gSaA

vè;;u ;g iznf'kZr djrs gSa fd LokLF;oèkZd O;ogkj
tSls & larqfyr vkgkj] fu;fer O;k;ke] ikfjokfjd voyac
vkfn vPNs LokLF; esa cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA
thou 'kSyh ls tqM+ko ftlesa lfEefyr gSa] larqfyr fuEu
olk;qDr vkgkj] fu;fer O;k;ke vkSj ldkjkRed fparu osQ
lkFk lrr fØ;kdyki nh?kZ vk;q vkSj vPNs LokLF; dks
c<+krs gSaA vkèkqfud thou 'kSyh esa [kkus] ihus vkSj rFkkdfFkr
rs”k jÝrkj okys vPNs thou dh vfèkdrk us geesa ls oqQN
esa LokLF; osQ ewy fl¼karksa dk mYya?ku fd;k gS fd ge
D;k [kkrs gSa] D;k lksprs gSa vkSj vius thou osQ lkFk D;k
djrs gSaA

ncko dk lkeuk djuk

fiNys o"kks± esa ;g èkkj.kk izcy gqbZ gS fd ge ncko dk
lkeuk oSQls djrs gSa ogh gekjs euksoSKkfud oqQ'ky&{kse dks]
gekjs lkekftd izdk;ks± dks rFkk gekjs LokLF; dks izHkkfor
djrk gS] u fd ncko dk vuqHkoA lkeuk djuk (coping)

ncko osQ izfr ,d xR;kRed fLFkfr&fof'k"V izfrfØ;k gSA
;g nckoiw.kZ fLFkfr;ksa ;k ?kVukvksa osQ izfr oqQN fuf'pr
ewrZ vuqfØ;kvksa dk leqPp; gksrk gS] ftudk mís'; leL;k
dk lekèkku djuk rFkk ncko dks de djuk gksrk gSA ge
ftl izdkj ncko dk lkeuk djrs gSa og izk;% gekjs LFkk;h]
xgjh tM+ksa ij vkèkkfjr fo'oklksa ij fuHkZj djrk gS tks
gekjs vuqHko ij vkèkkfjr gSa] tSls ;fn ge fdlh ;krk;kr
tke esa i¡Ql tkrs gSa rks Øksfèkr gksrs gSa D;ksafd ge fo'okl
djrs gSa fd ;krk;kr dks 'kh?kzrk ls pyrs jguk gh ̂ pkfg,*A
ncko dk izcaèku djus osQ fy, gekjs fy, ;g vko';d gS
fd ge vius lkspus osQ rjhosQ dk iqu% ewY;kadu djsa rFkk
ncko dk lkeuk djus dh ;qfDr;ksa ;k dkS'kyksa dks lh[ksaA
ftu O;fDr;ksa dh ncko dk lkeuk djus dh {kerk de”kksj
gksrh gS mudh izfrj{kd vuqfØ;k,¡ Hkh nqcZy gksrh gSa rFkk
izko`Qfrd :i ls u"V djus okyh dksf'kdkvksa dh lfØ;rk
Hkh muesa de gksrh gSA
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O;fDr nckoiw.kZ fLFkfr;ksa dk lkeuk djus dh ;qfDr;ksa
osQ mi;ksx esa O;fDrxr fHkUurk,¡ izn£'kr djrs gSa ftuesa yacs
le; rd laxfr ikbZ tkrh gSA buosQ varxZr izdV rFkk
vizdV nksuksa izdkj dh fØ;k,¡ lfEefyr gSaA ,aMyj
(Endler) rFkk ikoZQj (Parker) }kjk o£.kr ncko dk
lkeuk djus dh rhu ;qfDr;k¡ ;k dkS'ky fuEufyf[kr gSa &

ÑR;&vfHkfoU;Lr ;qfDr & nckoiw.kZ fLFkfr osQ lacaèk esa
lwpuk,¡ ,df=kr djuk] muosQ izfr D;k&D;k oSdfYid
fØ;k,¡ gks ldrh gSa rFkk muosQ laHkkfor ifj.kke D;k gks
ldrs gSa & ;g lc buosQ varxZr vkrs gSaA blosQ varxZr
izkFkfedrkvksa rFkk fØ;kvksa osQ lacaèk esa fu.kZ; djuk Hkh
lfEefyr gksrk gS rkfd nckoiw.kZ fLFkfr dk izR;{k :i ls
lkeuk fd;k tk losQA mnkgj.k osQ fy,] eSa vius fy,
csgrj le; lkj.kh cukm¡Q ;k fopkj d:¡  fd blosQ leku
leL;kvksa dk lekèkku eSaus oSQls fd;k FkkA

laosx&vfHkfoU;Lr ;qfDr & blosQ varxZr eu esa vk'kk
cuk, j[kus osQ iz;kl rFkk vius laosxksa ij fu;a=k.k lfEefyr
gks ldrs gSa_ oqaQBk rFkk Øksèk dh Hkkoukvksa dks vfHkO;Dr
djuk ;k fiQj ;g fu.kZ; djuk fd ifjfLFkfr dks cnyus
osQ fy, oqQN Hkh ugha fd;k tk ldrk gS] Hkh blosQ varxZr
lfEefyr gks ldrs gSa] mnkgj.k osQ fy,] eSa vius eu dks

le>km¡Q fd ;g lc oqQN essjs lkFk ?kfVr ugha gks jgk gS]
;k fiQj eSa ;gh ¯prk d:¡  fd eq>s D;k djuk gSA

ifjgkj&vfHkfoU;Lr ;qfDr & blosQ varxZr fLFkfr dh
xaHkhjrk dks udkjuk ;k de le>uk lfEefyr gksrs gSa_
blesa nckoiw.kZ fopkjksa dk lpsru neu rFkk muosQ LFkku
ij vkRe&jf{kr fopkjksa dk izfrLFkkiu Hkh lfEefyr
gksrk gSA

ys”kkjl (Lazarus) rFkk iQksdeSu (Folkman) us
ncko dk lkeuk djus dk ladYiuk&fuèkkZj.k ,d xR;kRed
izfØ;k osQ :i esa ladfYir fd;k gS] u fd fdlh O;fDrxr
fo'ks"kd osQ :i esaA fdlh nckoiw.kZ dk;Z osQ laiknu esa tks
vkarfjd ;k cká ek¡xsa gksrh gSa] mu ij fot; ikus osQ fy,]
mUgsa de djus osQ fy, vFkok lgu djus osQ fy, fujarj
ifjo£rr gksrs jgus okys laKkukRed rFkk O;ogkjkRed
iz;klksa ls gh ncko dk lkeuk djuk lan£Hkr gksrk gSA ncko
dk lkeuk djus ls fdlh leL;k dk izcaèk ;k ifjorZu
djus rFkk mlosQ izfr laosxkRed vuqfØ;kvksa dk fu;eu
djus dh O;fDr dks NwV feyrh gSA muosQ vuqlkj] lkeuk
djus dh ;s vuqfØ;k,¡ nks izdkj dh gksrh gSa] leL;k&osaQfnzr
(problem-focused) rFkk laosx&oasQfnzr (emotion-

focused)A leL;k&osaQfnzr ;qfDr;k¡ leL;k ij gh geyk
djrh gSa] ,slk os mu O;ogkjksa }kjk djrh gSa tks lwpuk,¡
,df=kr djus] ?kVukvksa dks ifjo£rr djus] rFkk fo'okl
vkSj izfrc¼rk dks ifjo£rr djus osQ fy, gksrs gSaA os
O;fDr dh tkx:drk esa o`f¼ djrh gSa] Kku osQ Lrj dks
c<+krh gSa] rFkk ncko dk lkeuk djus osQ laKkukRed ,oa
O;ogkjkRed fodYiksa esa o`f¼ djrh gSaA ?kVuk ls mRiUu
[krjs dh vuqHkwfr dks Hkh ?kVkus dk dk;Z os djrh gSaA
mnkgj.k osQ fy,] ¶eSaus dk;Z djus osQ fy, ,d ;kstuk dk
fuekZ.k fd;k rFkk mldk fØ;kUo;u fd;k¸A laosx&osaQfnzr
;qfDr;k¡ izeq[kr;k euksoSKkfud ifjorZu ykus gsrq mi;ksx
dh tkrh gSa ftlls ?kVuk esa ifjorZu ykus dk vYire
iz;kl djrs gq, mlosQ dkj.k mRiUu gksus okys laosxkRed
fo?kVu osQ izHkkoksa dks lhfer fd;k tk losQA mnkgj.k osQ
fy,] ¶eSaus oqQN dk;Z blfy, fd, fd esjs Hkhrj ls og
fudy tk,¸A ;|fi tc O;fDr osQ le{k nckoiw.kZ fLFkfr
mRiUu gksrh gS rks leL;k&osaQfnzr rFkk laosx&osaQfnzr nksuksa gh
lkeuk djus dh ;qfDr;ksa dk mi;ksx vko';d gksrk gS exj

fØ;kdyki
3.3

fuEufyf[kr ,dka'kksa dk 5 vadh; ekiuh osQ
vkèkkj ij mÙkj nsa] ftlesa 5 = lnk] 1 = dHkh
ugha dk |ksrd gSA

eSa vius laosxksa dks [kqys vkSj izR;{k :i ls
vfHkO;Dr djrk gw¡A
eSa vius O;fDrxr y{;ksa dh fn'kk esa dke
djrk gw¡A
eSa ,slh ifjfLFkfr;ksa dks Lohdkj djrk gw¡
ftUgsa ifjofrZr ugha fd;k tk ldrkA
eSa viuh ijs'kkfu;ksa dh ppkZ vius fe=kksa ls
djrk gw¡A
eSa 'kk;n lc oqQN lgh rjhosQ ls izkIr ugha
dj ldrkA

vius mÙkjksa dks ysdj vius lgikfB;ksa ,oa
f'k{kd ls ifjppkZ djsaA izkIrkad ftruk vfèkd
gksxk] ncko dk lkeuk djus dh vkidh ;ksX;rk
mruh gh vfèkd gksxhA
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'kksèk izn£'kr djrs gSa fd O;fDr izFke izdkj dh ;qfDr;ksa dk
vis{kko`Qr vfèkd ckj mi;ksx djrs gSaA

ncko izcaèku rduhosaQ

ncko ,d ewd gR;kjs osQ leku gSA ;g vuqekfur gS fd
og 'kkjhfjd jksx vkSj vLoLFkrk esa egRoiw.kZ Hkwfedk
fuHkkrk gSA mPp jDrpki] ân; jksx] vYlj] eèkqesg vkSj
;gk¡ rd fd oSaQlj Hkh dM+s ncko ls lac¼ gksrs gSaA thou
'kSyh esa ifjorZuksa osQ dkj.k ncko esa fujarj o`f¼ gks jgh
gSA vr% fo|ky;] nwljh laLFkk,¡] nÝrj ,oa leqnk; mu
rduhdksa dks tkuus osQ fy, mRlqd gSa ftuosQ }kjk ncko
dk izcaèku fd;k tk losQA buesa ls oqQN rduhosaQ fuEufyf[kr
gS a &

foJkafr dh rduhosaQ & ;g os lfØ; dkS'ky gSa ftuosQ
}kjk ncko osQ y{k.kksa rFkk chekfj;ksa] tSls & mPp jDrpki
,oa ân; jksx] osQ izHkkoksa esa deh dh tk ldrh gSA izk;%
foJkafr 'kjhj osQ fupys Hkkx ls izkjaHk gksrh gS rFkk eq[k
isf'k;ksa rd bl izdkj ykbZ tkrh gS ftlls laiw.kZ 'kjhj
foJke voLFkk esa vk tk,A eu dks 'kkar rFkk 'kjhj dks
foJke voLFkk esa ykus osQ fy, xgu 'olu osQ lkFk
is'kh&f'kfFkyu dk mi;ksx fd;k tkrk gSA

è;ku izfØ;k,¡ & ;ksx fofèk esa è;ku yxkus dh izfØ;k esa
oqQN vfèkxr izfofèk;k¡ ,d fuf'pr vuqØe esa mi;ksx esa
ykbZ tkrh gSa ftlls è;ku dks iqu% osaQfnzr dj psruk dh
ifjo£rr fLFkfr mRiUu dh tk losQA blesa ,dkxzrk dks bruk
iw.kZ:i ls osaQfnzr fd;k tkrk gS fd è;kuLFk O;fDr fdlh
cká míhiu osQ izfr vofHkK gks tkrk gS rFkk og psruk dh
,d fHkUu fLFkfr esa igq¡p tkrk gSA

tSoizfrizkfIr ;k ck;ksiQhMcSd & ;g og izfØ;k gS
ftlosQ }kjk ncko osQ 'kjhjfØ;kRed i{kksa dk ifjoh{k.k
dj mUgsa de djus osQ fy, iQhMcSd fn;k tkrk gS fd
O;fDr esa orZekudkfyd 'kjhjfØ;k,¡ D;k gks jgh gSaA izk;%
blosQ lkFk foJkafr izf'k{k.k dk Hkh mi;ksx fd;k tkrk gSA
tSoizfrizkfIr izf'k{k.k esa rhu voLFkk,¡ gksrh gSa & fdlh
fof'k"V 'kjhjfØ;kRed vuqfØ;k tSls & ân; xfr osQ izfr
tkx:drk fodflr djuk] ml 'kjhjfØ;kRed vuqfØ;k
dks 'kkar O;oLFkk esa fu;af=kr djus osQ mik; lh[kuk rFkk ml
fu;a=k.k dks lkekU; nSfud thou esa varfjr djukA

ltZukRed ekul&izR;{khdj.k & ncko ls fuiVus osQ
fy, ;g ,d izHkkoh rduhd gSA ltZukRed ekul&
izR;{khdj.k ,d vkRefu"B vuqHko gS ftlesa izfrek rFkk
dYiuk dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ekul&izR;{khdj.k osQ
iwoZ O;fDr dks okLrfodrk osQ vuqowQy ,d y{; fuèkkZfjr
dj ysuk pkfg,] ;g vkRe&fo'okl osQ fuekZ.k esa lgk;d
gksrk gSA ;fn O;fDr dk eu 'kkar gks] 'kjhj foJke voLFkk
esa gks rFkk vk¡[ksa can gksa rks ekul&izR;{khdj.k ljy gksrk
gSA ,slk djus ls vokafNr fopkjksa osQ gLr{ksi esa deh vkrh
gS rFkk O;fDr dks og ltZukRed ÅtkZ izkIr gksrh gS
ftlls fd dkYifud n`'; dks okLrfodrk esa ifjo£rr
fd;k tk losQA

laKkukRed O;ogkjkRed rduhosaQ & bu rduhdksa dk
mís'; O;fDr dks ncko osQ fo#¼ lapkfjr djuk gksrk gSA
ehpsuckWe (Meichenbaum) us ncko lapkj.k izf'k{k.k
(stress inoculation training) dh ,d izHkkoh fofèk
fodflr dh gSA bl mikxe dk lkj ;g gS fd O;fDr osQ
udkjkRed rFkk vfoosdh fopkjksa osQ LFkku ij ldkjkRed
rFkk lfoosd fopkj izfrLFkkfir dj fn, tk,¡A blosQ rhu
izeq[k pj.k gSa & ewY;kadu] ncko U;wuhdj.k rduhosaQ rFkk

fØ;kdyki
3.4

fuEufyf[kr esa ls lkeuk djus lacafèkr dkSu&lk
O;ogkj leL;k&osaQfnzr gS\ D;ksa\
• vius fe=k osQ lkFk viuh leL;k dh ppkZ

djukA
• ijh{kk esa vuqÙkh.kZ gksus ij nq[kh eglwl djukA
• ijh{kk esa de vad izkIr djus ij lgikfB;ksa

dks nks"kh BgjkukA
• ekrk&firk ls ijh{kk dk ifj.kke fNikukA
• cqjh vknrksa osQ fy, fe=kksa dks nks"kh BgjkukA
• ok£"kd ijh{kk osQ fy, vko';d iqLrdksa dk

vè;;u djukA
• fdlh cM+s vk?kkr osQ ckn vius izn'kZu esa

lqèkkj osQ fy, iz;kl djukA
• fn, x, dk;Z dks iwjk u djus ij LowQy u

tkukA
vius mÙkjksa dks ysdj lgikfB;ksa ,oa f'k{kd

ls ifjppkZ djsaA
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vuqiz;ksx ,oa vuqorhZ dkjZokbZA ewY;kadu osQ varxZr leL;k
dh izo`Qfr ij ifjppkZ djuk rFkk mls O;fDr@lsokFkhZ osQ
n`f"Vdks.k ls ns[kuk lfEefyr gksrs gSaA ncko U;wuhdj.k osQ
varxZr ncko de djus okyh rduhdksa tSls & foJkafr rFkk
vkRe&vuqns'ku dks lh[kuk lfEefyr gksrs gSaA
O;k;ke & ncko osQ izfr vuqfØ;k osQ ckn vuqHko fd,
x, 'kjhjfØ;kRed Hkko&izcksèku osQ fy, O;k;ke ,d
lfØ; fuxZe&ekxZ iznku dj ldrk gSA fu;fer O;k;ke osQ
}kjk ân; dh n{krk esa lqèkkj gksrk gS] isQiQM+ksa osQ izdk;ks±
esa o`f¼ gksrh gS] jDrpki esa deh gksrh gS] jDr esa olk dh
ek=kk ?kVrh gS rFkk 'kjhj osQ izfrj{kd ra=k esa lqèkkj gksrk gSA
rSjuk] Vgyuk] nkSM+uk] lkbfdy pykuk] jLlh owQnuk bR;kfn
ncko dks de djus esa lgk;d gksrs gSaA izR;sd O;fDr dks
lIrkg esa de ls de pkj fnu ,d lkFk 30 feuV rd buesa
ls fdlh O;k;ke dk vH;kl djuk pkfg,A izR;sd l=k esa
xjekuk] O;k;ke rFkk BaMk ;k lkekU; gksus osQ pj.k vo';
gksus pkfg,A

ldkjkRed LokLF; rFkk oqQ'ky&{kse dk
mUu;u

vius thou dks ge fcuk ,sls O;fDrxr ladVksa dk vuqHko
fd, tks oqQN le; osQ fy, rhoz ncko mRiUu djrs gSa] iwjk
dj ysa] ;g laHko ugha gSA vusd O;fDr thou pykrs tkrs
gSa rFkk vR;ar ldkjkRed :i ls thou dk iqu£uekZ.k dj
ysrs gSaA bldh laHkkouk vfèkd gksrh gS fd izk;% ,sls
O;fDr;ksa esa jpukRed vfHko`fÙk;k¡ gksrh gSa rFkk mUgsa fofoèk
izdkj osQ laosxkRed rFkk lkekftd voyac miyCèk gksrs gSaA
tc ge bu nckoksa dk izcaèku lh[k ysrs gSa rFkk ,slh fLFkfr
ls oqQN ldkjkRed jpuk djus osQ fy, ÅtkZ dk mi;ksx dj
ldrs gSa] rc lef>, geus vfèkd LokLF;dj mÙkjthfork
lh[k yh gS rFkk blosQ ifj.kkeLo:i ge Hkfo"; esa vkus
okys ladVksa osQ le{k ncko dk lkeuk djus osQ fy, vfèkd
;ksX; gks losaQxsA ;g vLokLF;dj ncko osQ [krjs osQ fo#¼
izfrj{k.k osQ leku gksrk gSA
ncko izfrjksèkh O;fDrRo & dkscklk (Kobasa) }kjk
fd, x, vkèkqfud vè;;u ;g iznf'kZr djrs gSa fd os
O;fDr ftuesa mPp Lrj osQ ncko ̄drq fuEu Lrj osQ jksx gksrs

gSa] muesa rhu fo'ks"krk,¡ lkekU; :i ls ikbZ tkrh gSa] ftUgsa
n`<+rk (hardiness) uked O;fDrRo fo'ks"kd osQ uke ls
tkuk tkrk gSA ;s rhuksa gh vaxzsth Hkk"kk osQ ^lh* v{kj ls
izkjaHk gksrs gSa] vFkkZr izfrc¼rk (commitment)] fu;a=k.k
(control) rFkk pqukSrh (challenge)A ^n`<+rk* vius
ckjs esa] lalkj osQ ckjs esa rFkk muosQ chp var%fØ;k osQ fo"k;
esa oqQN fo'oklksa dk ,d leqPp; gksrk gSA bldk fuekZ.k tks
dk;Z ge dj jgs gSa mlosQ izfr O;fDrxr izfrc¼rk] vius
thou ij fu;a=k.k dk cksèk rFkk pqukSfr;ksa dh Hkkouk] ls gksrk
gSA ncko izfrjksèkh O;fDrRo esa] fu;a=k.k vFkkZr thou esa
mís'; rFkk fn'kk dh Hkkouk gksrh gS_ dk;Z] ifjokj] viuh
#fp;ksa rFkk lkekftd thou osQ izfr izfrc¼rk gksrh gS_ rFkk
pqukSrh gksrh gS vFkkZr os thou esa ifjorZuksa dks lkekU; rFkk
ldkjkRed le>rs gSa] u fd dksbZ [krjkA

izR;sd O;fDr esa bl izdkj dh fo'ks"krk,¡ ugha gksrh gSa]
geesa ls vusd O;fDr;ksa dks lfoosd fparu rFkk vkxzfgrk
tSls {ks=kksa esa fof'k"V thou dkS'kyksa dks iqu% lh[kuk gksrk gS]
rkfd ge nSfud thou dh ek¡xksa dk csgrj <ax ls lkeuk dj
losaQA

thou dkS'ky

thou dkS'ky] vuqowQyh rFkk ldkjkRed O;ogkj dh os
;ksX;rk,¡ gSa tks O;fDr;ksa dks nSfud thou dh ek¡xksa vkSj
pqukSfr;ksa ls izHkkoh rjhosQ ls fuiVus osQ fy, l{ke cukrh gSaA
ncko dk lkeuk djus dh gekjh ;ksX;rk bl ckr ij fuHkZj
djrh gS fd ge nSfud thou dh ek¡xksa osQ izfr larqyu djus
rFkk muosQ lacaèk esa O;ogkj djus osQ fy, fdrus rS;kj gSa
rFkk vius thou esa lkE;koLFkk cuk, j[kus osQ fy, fdrus
rS;kj gSaA ;s thou dkS'ky lh[ks tk ldrs gSa rFkk muesa lqèkkj
Hkh fd;k tk ldrk gSA vkxzfgrk] le; izcaèku] lfoosd
¯pru] lacaèkksa esa lqèkkj] Lo;a dh ns[kHkky osQ lkFk&lkFk ,slh
vlgk;d vknrksa] tSls & iw.kZrkoknh gksuk] foyacu ;k Vkyuk
bR;kfn ls eqfDr] oqQN ,sls thou dkS'ky gSa ftuls thou dh
pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa enn feysxhA

vkxzfgrk (assertiveness) & vkxzfgr ,d ,slk
O;ogkj ;k dkS'ky gS tks gekjh Hkkoukvksa] vko';drkvksa]
bPNkvksa rFkk fopkjksa osQ lqLi"V rFkk fo'okliw.kZ laizs"k.k esa
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ckWDl
3.3

fLFkfr LFkkiu rFkk LokLF;

vkèkqfud le; esa ckydksa rFkk fd'kksjksa esa fLFkfr LFkkiu dks le>us osQ fy, cgqr 'kksèkdk;Z fd, x, gSaA fLFkfr LFkkiu
,d xR;kRed fodklkRed izfØ;k gS] tks pqukSrhiw.kZ thou&n'kkvksa esa ldkjkRed lek;kstu osQ vuqj{k.k dks lanfHkZr
djrk gSA ncko rFkk foifÙk osQ gksrs gq, Hkh mNy dj iqu% vius LFkku ij igys osQ leku okil vkus dks fLFkfr LFkkiu
dgrs gSaA fLFkfr LFkkiu dk ladYiuk&fuèkkZj.k] vkRe&vèkZ rFkk vkRe&fo'okl] Lok;Ùkrk rFkk vkRefuHkZjrk dh
Hkkoukvksa dks vfHkO;Dr djrk gS] vius fy, ldkjkRed Hkwfedk&izfr:i <w¡<+uk] fdlh varjax fe=k dks [kkstuk] ,sls
laKkukRed dkS'ky fodflr djuk] tSls & leL;k lekèkku] ltZukRedrk] lalkèku&laiUurk] rFkk uE;rk vkSj ;g
fo'okl fd esjk thou vFkZiw.kZ gS rFkk mldk ,d mís'; gSA fLFkfr LFkkid O;fDr vfHk?kkr osQ izHkkoksa] ncko rFkk foifÙk
ij fot;h gksus esa liQy gksrs gSa] ,oa ekufld :i ls LoLFk rFkk vFkZiw.kZ thou O;rhr djuk lh[k ysrs gSaA

fLFkfr LFkkiu dks rhu lalkèkuksa osQ vkèkkj ij gky gh esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS & esjs ikl gSa (lkekftd rFkk
varoZS;fDrd cy)] vFkkZr ¶esjs vkl&ikl esjs fo'oklik=k O;fDr gSa] rFkk pkgs oqQN Hkh gks tk, os eq>ls I;kj djrs
gSaSA¸ eSa gw¡ (vkarfjd 'kfDr)] vFkkZr ¶Lo;a viuk rFkk nwljksa dk lEeku djrk@djrh gw¡A¸ eSa leFkZ gw¡ (varoZS;fDrd
rFkk leL;k lekèkku dkS'ky)] vFkkZr ¶tks Hkh leL;k,¡ esjs lEeq[k vk,¡] mudk lekèkku <w¡<+us esa eSa l{ke gw¡A¸ fdlh
ckyd dks fLFkfr LFkkid gksus osQ fy, mls mijksDr esa ls ,d ls vfèkd 'kfDr;ksa dh vko';drk gksrh gSA mnkgj.k
osQ fy,] ckydksa dks dki- Qh vkRe&lEeku gks ldrk gS (eSa gw¡)] ¯drq gks ldrk gS fd muosQ ikl ,sls O;fDr u gksa
ftlls og lgk;rk izkIr dj losaQ (esjs ikl gSa)] rFkk muesa leL;kvksa osQ lekèkku dh {kerk u gks (eSa leFkZ gw¡)A
,sls ckyd fLFkfr LFkkid ugha dgs tk,¡xsA ckydksa ij fd, x, vuqnSè;Z vè;;u bl izdkj osQ lk{; izLrqr djrs
gSa fd fuèkZurk rFkk vU; lkekftd vlqfoèkkvksa ls mRiUu fodV vlqj{kk osQ mijkar Hkh vusd O;fDr ;ksX; ,oa è;ku
j[kus okys o;Ldksa esa fodflr gks tkrs gSaA

lgk;d gksrk gSA ;g ,slh ;ksX;rk gS ftlosQ }kjk fdlh osQ
fuosnu dks vLohdkj djuk] fdlh fo"k; ij fcuk vkRepsru
osQ vius er dks vfHkO;Dr djuk] ;k fiQj [kqy dj ,sls
laosxksa] tSls & izse] Øksèk bR;kfn dks vfHkO;Dr djuk laHko
gksrk gSA ;fn vki vkxzgh gSa rks vkiesa mPp vkRe&fo'okl
,oa vkRe&lEeku rFkk viuh vfLerk dh ,d vVwV Hkkouk
gksrh gSA

le; izcaèku & vki viuk le; tSls O;rhr djrs gSa og
vkiosQ thou dh xq.koÙkk dks fuèkkZfjr djrk gSA le; dk
izcaèku rFkk izR;k;ksftr djuk lh[kus ls] ncko&eqDr gksus
esa lgk;rk fey ldrh gSA le; ncko de djus dk ,d
izeq[k rjhdk] le; osQ izR;{k.k esa ifjorZu ykuk gSA le;
izcaèku dk izeq[k fu;e ;g gS fd vki ftu dk;ks± dks egÙo
nsrs gSa] mudk ifjikyu djus esa le; yxk,¡ ;k mu dk;ks± dks
djus esa tks vkiosQ y{;izkfIr esa lgk;d gksaA vkidks viuh
tkudkfj;ksa dh okLrfodrk dk cksèk gks] rFkk dk;Z dks
fuf'pr le;kofèk esa djsaA ;g Li"V gksuk pkfg, fd vki
D;k djuk pkgrs gSa rFkk vki vius thou esa bu nksuksa ckrksa

esa lkeatL; LFkkfir dj loasQ] bu ij le; izcaèku fuHkZj
djrk gSA

lfoosd fparu & ncko lacaèkh vusd leL;k,¡ foÑr
fparu osQ ifj.kkeLo:i mRiUu gksrh gSaA vkiosQ fparu vkSj
vuqHko djus osQ rjhdksa esa ?kfu"B lacaèk gksrk gSA tc ge
ncko dk vuqHko djrs gSa rks gesa var%fufeZr o.kkZRed
vfHkufr gksrh gS ftlls gekjk è;ku Hkwrdky osQ udkjkRed
fopkjksa rFkk izfrekvksa ij osaQfnzr gks tkrk gS] tks gekjs orZeku
rFkk Hkfo"; osQ izR;{k.k dks izHkkfor djrk gSA lfoosd
fparu osQ oqQN fu;e bl izdkj gSa & vius foÑr fparu rFkk
vfoosdh fo'oklksa dks pqukSrh nsuk] laHkkfor varosZèkh udkjkRed
nqf'aprk&mÙkstd fopkjksa dks eu ls fudkyuk rFkk ldkjkRed
dFku djukA

lacaèkksa esa lqèkkj & laizs"k.k lqǹ<+ vkSj LFkk;h lacaèkksa dh oqaQth
gSA blosQ varxZr rhu vR;ko';d dkS'ky fufgr gSa & lquuk
fd nwljk O;fDr D;k dg jgk gS] vfHkO;Dr djuk fd vki
oSQlk lksprs gSa vkSj eglwl djrs gSa rFkk nwljksa dh Hkkoukvksa
vkSj erksa dks Lohdkjuk pkgs os Lo;a vkiosQ vius ls fHkUu
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gksaA blesa gesa vuqfpr bZ";kZ vkSj ukjk”kxh;qDr O;ogkj ls nwj
jgus dh ”k:jr gksrh gSA

Lo;a dh ns[kHkky & ;fn ge Lo;a dks LoLFk] nq#Lr rFkk
foJkar j[krs gSa rks ge nSfud thou osQ nckoksa dk lkeuk
djus osQ fy, 'kkjhfjd ,oa lkaosfxd :i ls vkSj vPNh
rjg rS;kj jgrs gSaA gekjs 'olu dk izfr:i gekjh ekufld
rFkk lkaosfxd fLFkfr dks ifjyf{kr djrk gSA tc ge
nckoxzLr vFkok nqf'apfrr gksrs gSa rks gekjk 'olu vkSj rs”k
gks tkrk gS] ftlosQ chp&chp esa vDlj vkgsa Hkh fudyrh
jgrh gSaA lcls vfèkd foJkar 'olu ean] eè;iV ;k
Mk;kizQke] vFkkZr lhuk vkSj mnj xqfgdk osQ chp ,oa
xqacnkdkj is'kh] ls mnj&osaQfnzr 'olu gksrk gSA i;kZoj.kh
ncko] tSls & 'kksj] iznw"k.k] fno~Q] izdk'k] o.kZ bR;kfn lc
gekjh eu%fLFkfr dks izHkkfor dj ldrs gSaA budk fuf'pr
izHkko ncko dk lkeuk djus dh gekjh {kerk rFkk oqQ'ky&{kse
ij iM+rk gSA

vlgk;d vknrksa ij fot;h gksuk & vlgk;d vknrsa
tSls & iw.kZrkokn] ifjgkj] foyacu ;k Vkyuk bR;kfn ,slh
;qfDr;k¡ gSa tks vYidky rd rks lkeuk djus esa lgk;d
gks ldrh gSa ¯drq os O;fDr dks ncko osQ le{k vfèkd
vlqjf{kr cuk nsrh gSaA iw.kZrkoknh os O;fDr gksrs gSa ftUgsa
lc oqQN fcYoqQy lgh pkfg,A mUgsa bl izdkj osQ
dkjdksa tSls & miyCèk le;] dk;Z can u djus osQ
ifj.kkeksa rFkk iz;kl tks visf{kr gSa] osQ Lrjksa dks ifjofrZr
djus esa dfBukbZ gksrh gSA muosQ rukoxzLr gksus dh
laHkkouk vfèkd gksrh gS rFkk os foJke djus esa dfBukbZ
vuqHko djrs gSa] Lo;a viuh rFkk nwljksa dh vkykspuk
djrs jgrs gSa rFkk pqukSfr;ksa dk ifjgkj djus dh vksj
mudk >qdko gksrk gSA ifjgkj dk vFkZ gS] leL;k dks
Lohdkj ;k lkeuk djus ls udkjuk rFkk mls tSls] dkyhu
osQ uhps lesV nsukA foyacu dk vFkZ gS] tks ”k:jh dk;Z
gesa djuk gh gS mlesa foyac djrs tkukA ge lHkh ;g
dgus osQ nks"kh gSa] ¶eSa bls ckn esa d:¡xk@d:¡xhA¸ os
O;fDr tks LoHkkor% dk;ks± dks Vkyrs gSa] os tkucw>dj
vius vliQyrk Hk; ;k vLohÑfr dk lkeuk djus ls
ifjgkj djrs gSaA

vusd ,sls dkjdksa dh igpku dh xbZ gS tks ldkjkRed
LokLF; (positive health) osQ fodkl dks lqdj ;k

lqlkè; cukrs gSaA iw.kZ 'kkjhfjd] ekufld] lkekftd rFkk
vkè;kfRed oqQ'ky&{kse dh voLFkk gh LokLF; gS] u fd
osQoy jksx vFkok v'kDrrk dk vHkkoA ldkjkRed LokLF;
osQ varxZr fuEufyf[kr fu£efr;k¡ vkrh gSa & ¶LoLFk 'kjhj_
mPp xq.koÙkk okys O;fDrxr lacaèk_ thou esa mís'; dk
cksèk] vkReeku] thou osQ ÑR;ksa esa izoh.krk_ ncko]
vfHk?kkr ,oa ifjorZu osQ izfr fLFkfr LFkkiu¸A ckWDl 3-
3 esa fLFkfr LFkkiu rFkk LokLF; osQ chp lacaèk of.kZr gSA
fo'ks"k :i ls tks dkjd ncko osQ izfrjksèkd dk dk;Z djrs
gSa rFkk ldkjkRed LokLF; dks lqdj cukrs gSa] os gSa vkgkj]
O;k;ke] ldkjkRed vfHko`fÙk] ldkjkRed fparu rFkk
lkekftd voyacA

vkgkj & larqfyr vkgkj O;fDr dh eu%fLFkfr dks Bhd
dj ldrk gS] ÅtkZ iznku dj ldrk gS] isf'k;ksa dk iks"k.k
dj ldrk gS] ifjlapj.k dks leqUur dj ldrk gS] jksxksa ls
j{kk dj ldrk gS] izfrj{kd ra=k dks l'kDr cuk ldrk gS
rFkk O;fDr dks vfèkd vPNk vuqHko djk ldrk gS ftlls
og thou esa nckoksa dk lkeuk vkSj vPNh rjg ls dj
losQA LokLF;dj thou dh oqaQth gS] fnu esa rhu ckj
larqfyr vkSj fofoèk vkgkj dk lsou djukA fdlh O;fDr
dks fdrus iks"k.k dh vko';drk gS] ;g O;fDr dh
lfØ;rk Lrj] vkuqoaf'kd izÑfr] tyok;q rFkk LokLF; osQ
bfrgkl ij fuHkZj djrk gSA dksbZ O;fDr D;k Hkkstu djrk
gS rFkk mldk o”ku fdruk gS] blesa O;ogkjkRed izfØ;k,¡
fufgr gksrh gSaA oqQN O;fDr ikSf"Vd vkgkj rFkk o”ku dk
j[k&j[kko liQyrkiwoZd dj ikrs gSa ¯drq oqQN vU;
O;fDr eksVkis osQ f'kdkj gks tkrs gSaA tc ge nckoxzLr
gksrs gSa rks ge ̂ vkjke nsus okys Hkkstu* ftuesa izk;% vfèkd
olk] ued rFkk phuh gksrh gS] dk lsou djuk pkgrs gSaA

O;k;ke & cM+h la[;k esa fd, x, vè;;u 'kkjhfjd
LoLFkrk ,oa LokLF; osQ chp lqlaxr ldkjkRed lacaèkksa dh
iqf"V djrs gSaA blosQ vfrfjDr] dksbZ O;fDr LokLF; dh
leqUufr osQ fy, tks mik; dj ldrk gS mlesa O;k;ke thou
'kSyh esa og ifjorZu gS ftls O;kid :i ls yksdfiz;
vuqeksnu izkIr gSA fu;fer O;k;ke o”ku rFkk ncko osQ
izcaèku esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS rFkk ruko] nq̄ 'prk
,oa volkn dks ?kVkus esa ldkjkRed izHkko iznf'kZr djrk gSA
vPNs LokLF; osQ fy, tks O;k;ke vko';d gSa] muesa ruu
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;k f[kapko okys O;k;ke] tSls & ;ksx osQ vklu rFkk
ok;qthoh O;k;ke] tSls & nkSM+uk] rSjuk] lkbfdy pykuk
bR;kfn vkrs gSaA tgk¡ ̄ [kpko okys O;k;ke 'kkafrnk;d izHkko
Mkyrs gSa] ogk¡ ok;qthoh O;k;ke 'kjhj osQ Hkko&izcksèku Lrj
dks c<+krs gSaA O;k;ke osQ LokLF; lacaèkh i- Qk;ns ncko
izfrjksèkd osQ :i esa dk;Z djrs gSaA vè;;u iznf'kZr djrs gSa
fd 'kkjhfjd LoLFkrk] O;fDr;ksa dks lkekU; ekufld rFkk
'kkjhfjd oqQ'ky&{kse dk vuqHko djkrh gS ml le; Hkh tc
thou esa udkjkRed ?kVuk,¡ ?kV jgh gksaA

ldkjkRed vfHkòfÙk & ldkjkRed LokLF; rFkk oqQ'ky&{kse
ldkjkRed vfHko`fÙk osQ }kjk izkIr fd;k tk ldrk gSA
ldkjkRed vfHko`fÙk dh vksj ys tkus okys oqQN dkjd bl
izdkj gSa & okLrfodrk dk lgh izR;{k.k_ thou esa mís';
rFkk mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dk gksuk_ nwljs O;fDr;ksa osQ fHkUu
n`f"Vdks.kksa osQ izfr LohÑfr ,oa lfg".kqrk dk gksuk rFkk
liQyrk osQ fy, Js; ,oa vliQyrk osQ fy, nks"k Hkh
Lohdkj djukA var esa] u, fopkjksa osQ fy, [kqykiu rFkk
fouksnh LoHkko] ftlls O;fDr Lo;a vius Åij Hkh g¡l losQ]
gesa è;ku osaQfnzr djus rFkk ph”kksa dks lgh ifjizs{; esa ns[k
ldus esa lgk;rk djrs gSaA

ldkjkRed fparu & ldkjkRed fparu dh 'kfDr] ncko
dk lkeuk djus rFkk mls de djus esa vfèkdkfèkd ekuh tk
jgh gSA vk'kkokn, tks fd thou esa vuqowQy ifj.kkeksa dh
izR;k'kk djus osQ izfr >qdko gS] dks euksoSKkfud rFkk
'kkjhfjd oqQ'ky&{kse ls lacafèkr fd;k x;k gSA O;fDr ftl
izdkj ncko dk lkeuk djrs gSa] mlesa fHkUurk gksrh gSA
mnkgj.k osQ fy,] vk'kkoknh ;g ekurs gSa fd foifÙk dk
liQyrkiwoZd lkeuk fd;k tk ldrk gS tcfd fujk'kkoknh
?kksj ladV ;k vuFkZ dh gh izR;k'kk djrs gSaA vk'kkoknh
leL;k&osaQfnzr lkeuk djus dh ;qfDr;ksa dk vfèkd mi;ksx
djrs gSa rFkk nwljksa ls lykg vkSj lgk;rk ek¡xrs gSaA
fujk'kkoknh leL;k ;k ncko osQ Ïksrksa dh mis{kk djrs gSa vkSj
bl izdkj ;qfDr;ksa dk mi;ksx djrs gSa] tSls & ml y{; dks
gh R;kx nsuk ftlesa ncko osQ dkj.k ckèkk iM+ jgh gS ;k ;g
udkjuk fd ncko fo|eku Hkh gSA

lkekftd voyac & ,sls O;fDr;ksa dk vfLrRo rFkk
miyCèkrk ftu ij ge fo'okl j[k ldrs gSa] tks ;g

Lohdkj djrs gSa fd mUgsa gekjh ijokg gS] ftuosQ fy, ge
ewY;oku gSa rFkk tks gesa I;kj djrs gSa] ;gh lkekftd voyac
dh ifjHkk"kk gSA dksbZ O;fDr tks ;g fo'okl djrk@djrh gS
fd og laizs"k.k vkSj ikjLifjd vkHkkj osQ ,d lkekftd
tkyØe dk Hkkx gS] og lkekftd voyac dk vuqHko
djrk@djrh gSA izR;f{kr voyac] vFkkZr lkekftd voyac
dh xq.koÙkk LokLF; rFkk oqQ'ky&{kse ls ldkjkRed :i ls
lac¼ gS] tcfd lkekftd tkyØe] vFkkZr lkekftd
voyac dh ek=kk oqQ'ky&{kse ls lac¼ ugha gSa D;ksafd ,d
cM+s lkekftd tkyØe dks cuk, j[kuk vR;fèkd le;
ysus okyk rFkk O;fDr ij ek¡xksa dk nkc Mkyus okyk gksrk
gSA vè;;u iznf'kZr djrs gSa fd os efgyk,¡ tks nckoiw.kZ
thou ?kVukvksa dk vuqHko djrh gSa] mudk ;fn dksbZ
varjax fe=k Fkk rks xHkkZoLFkk osQ nkSjku os de volknxzLr Fkha
rFkk mUgsa de fpfdRlk&tfVyrkvksa dk lkeuk djuk iM+kA
lkekftd voyac ncko osQ fo#¼ laj{k.k iznku djrk gSA os
O;fDr ftUgsa ifjokj rFkk fe=kksa ls vfèkd lkekftd voyac
miyCèk gksrk gS] ncko dk vuqHko gksus ij] de ruko
eglwl djrs gSa rFkk os ncko dk lkeuk vfèkd liQyrkiwoZd
dj ldrs gSaA

lkekftd voyac] ewrZ voyac (tangible

support) osQ :i esa vFkkZr egRoiw.kZ lkèkuksa] tSls & èku]
oLrq] lsok bR;kfn dh lgk;rk osQ }kjk gks ldrk gSA mnkgj.k
osQ fy,] dksbZ ckyd vius fe=k dks viuh d{kk osQ uksV~l
blfy, ns nsrk gS D;ksafd og chekjh osQ dkj.k fo|ky; ls
vuqifLFkr FkkA ifjokj rFkk fe=k nckoiw.kZ ?kVukvksa osQ ckjs
esa lwpukRed voyac (informational support)
Hkh iznku djrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] ,d fo|kFkhZ] ftls cksMZ
dh ,d dfBu ijh{kk nsuh gS] tks ,d nckoiw.kZ ?kVuk gS] dks
;fn mldk dksbZ fe=k tks bl izdkj dh ijh{kk ns pqdk gS]
mls ijh{kk lacaèkh lwpuk,¡ nsrk gS] rks og u osQoy mlesa
fufgr fcYoqQy Bhd izfØ;k dks tku ysxk cfYd og mls
;g fuèkkZfjr djus esa Hkh lgk;rk djsxk fd bl ijh{kk esa
liQyrkiwoZd mÙkh.kZ gksus osQ fy, dkSu&dkSu ls lalkèku ,oa
lkeuk djus osQ fy, dkSu&lh ;qfDr;k¡ mi;ksxh gksaxhA ncko
osQ le; dksbZ O;fDr nq[k] nqf'aprk rFkk vkRe&lEeku esa {kfr
dk vuqHko dj ldrk gSA ,sls le; esa lgk;d fe=k rFkk
ifjokj lkaosfxd voyac (emotional support)
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fØ;kdyki
3.5

vius iM+ksl esa ,d ,sls ckyd dh igpku
dhft, tks thou esa fdlh izeq[k ncko] tSls &
xaHkhj nq?kZVuk] vFkok fdlh gky gh osQ vfHk?kkrt
vuqHko] tSls & ywVikV] vfXudkaM bR;kfn dk
f'kdkj gqvk gksA ml ckyd rFkk mlosQ ifjokj
ls ckrphr dhft,A D;k vki oqQN ,sls dkjdksa
dks igpku ldrs gSa] ftlus mls ml vfHk?kkr
dk lkeuk djus rFkk ml ij fot;h gksus esa
lgk;rk dh gksxh\ D;k vkidks vius thou esa
Hkh oqQN ,sls leku dkjd fn[kkbZ nsrs gSa\ vius
vè;kid osQ lkFk ifjppkZ dhft,A

izeq[k in

lpsr izfrfØ;k] ewY;kadu] lkeuk djuk] ifjJkafr] lkekU; vuqowQyu lay{k.k (th-,-,l-)] n`<+rk] lefLFkfr] thou dkS'ky] vk'kkokn]
ldkjkRed LokLF;] euLraf=kdk izfrj{kk foKku] fLFkfr LFkkiu] lkekftd voyac] ncko] nckodkjdA

miyCèk djk ldrs gSa ;fn os mls vk'oLr djk loasQ fd og
mudk fiz; gS] muosQ fy, ewY;oku gS rFkk mldh mUgsa
ijokg gSA 'kksèk vè;;u ;g iznf'kZr djrs gSa fd ncko osQ
le; esa lkekftd voyac euksoSKkfud O;Fkk] tSls &
volkn ;k nq̄ 'prk dks izHkkoh rjhosQ ls ?kVk nsrh gSA ,sls
izek.kksa esa fujarj o`f¼ gks jgh gS fd lkekftd voyac
euksoSKkfud oqQ'ky&{kse ls lac¼ gSA lkekU;r% lkekftd
voyac osQ ekufld LokLF; lacaèkh i- Qk;ns lgk;rk nsus okys
rFkk izkIr djus okys nksuksa i{kksa dks gh izkIr gksrs gSaA

• ncko thou dk ,d vax gSA ncko u rks ,d míhid gS vkSj u gh ,d vuqfØ;k cfYd O;fDr rFkk i;kZoj.k
osQ eè; ,d lrr laO;ogkj izfØ;k gSA

• ncko izeq[kr;k rhu izdkj osQ gksrs gSa & HkkSfrd rFkk i;kZoj.kh] euksoSKkfud vkSj lkekftdA ncko osQ Ïksr
gSa µ thou ?kVuk,¡] izfrfnu dh my>usa rFkk vfHk?kkrt ?kVuk,¡A ncko osQ izfr laosxkRed] 'kjhjfØ;kRed]
laKkukRed rFkk O;ogkjkRed vuqfØ;k,¡ gksrh gSaA

• lkeuk djuk] ncko osQ izfr ,d xR;kRed fLFkfr&fo'ks"k oS;fDrd izfrfØ;k gksrh gSA ncko dk lkeuk djus
osQ rhu izeq[k izdkj gSa & ÑR;&vfHkfoU;Lr] laosx&vfHkfoU;Lr rFkk ifjgkj&vfHkfoU;Lr ;qfDr;k¡A
ncko dk lkeuk djus dh vuqfØ;k leL;k&osaQfnzr vFkok laosx&osaQfnzr gks ldrh gSA leL;k&osaQfnzr
vuqfØ;k i;kZoj.k dks ifjo£rr djus ij osaQfnzr gksrh gS rFkk ?kVuk osQ ladV&ewY; dks de djus dk dk;Z
djrh gSA laosx&osaQfnzr vuqfØ;k,¡] laosxksa dks ifjo£rr djus dh ;qfDr;k¡ gSa rFkk mudk mís'; ?kVuk osQ
dkj.k mRiUu lkaosfxd fo?kVu dh ek=kk dks lhfer djuk gksrk gSA

• ncko ls fuiVus rFkk liQy lkeuk djus osQ fy, LoLFk thou 'kSyh vko';d gSA vkxzfgrk] le; izcaèku]
lfoosd fparu] lacaèkksa dks lqèkkjuk] Lo;a dh ns[kHkky rFkk vlgk;d vknrksa ij fot;h gksuk os thou dkS'ky
gSa tks gesa thou dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa lgk;rk djrs gSaA

• ldkjkRed LokLF; rFkk oqQ'ky {kse] larqfyr vkgkj] O;k;ke] ldkjkRed vfHko`fÙk] ldkjkRed vk'kkoknh
fparu rFkk lkekftd voyac osQ }kjk fodflr gksrs gSaA blosQ lkFk gh lekt esa prqfnZd lkeatL; ;k
lejlrk LFkkfir djus dh Hkh vko';drk gSA gekjs fy, ,sls vLokLF;dj iyk;u okys ekxks±] tSls &
èkweziku] e|] eknd nzO;ksa rFkk vU; gkfudj O;ogkjksa dk ifjgkj djuk Hkh vko';d gSA
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osc¯yDl
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/stress.html
http://www.teachhealth.com
http://www.lifepositive.com/stress.html

ifj;kstuk
fopkj

1. 5-10 fd'kksjksa osQ thou osQ nckoksa dk vfHkys[k rS;kj dhft,A D;k ;g yM+osQ rFkk yM+fd;ksa osQ fy, fHkUu gSa\
mu mik;ksa dks Kkr dhft, ftuosQ }kjk os mudk lkeuk djrs gSaA

2. vius ekrk&firk] nknk&nknh vkSj ukuk&ukuh ls mu fof'k"V nckodkjdksa osQ fo"k; esa fopkj&foe'kZ dhft,
ftudk vuqHko rFkk lkeuk os vius thou esa dj jgs gSaA

leh{kkRed Ikz'u

1. ncko osQ laizR;; dh O;k[;k dhft,A nSfud thou ls mnkgj.k nhft,A
2. ncko osQ y{k.kksa rFkk Ïksrksa dk o.kZu dhft,A
3. th-,-,l- ekWMy dk o.kZu dhft, rFkk bl ekWMy dh izklafxdrk dks ,d mnkgj.k dh lgk;rk ls Li"V

dhft,A
4. ncko dk lkeuk djus osQ fofHkUu mik;ksa dh x.kuk dhft,A
5. euksoSKkfud izdk;ks± ij ncko osQ izHkko dh O;k[;k dhft,A
6. thou dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus osQ fy, thou dkS'ky oSQls mi;ksxh gks ldrs gSa] o.kZu dhft,A
7. mu dkjdksa dk foospu dhft, tks ldkjkRed LokLF; rFkk oqQ'ky&{kse dh vksj ys tkrs gSaA
8. izfrj{kd ra=k dks ncko oSQls izHkkfor djrk gS\
9. fdlh ,slh thou ?kVuk dk mnkgj.k nhft, tks nckoiw.kZ gks ldrh gSA mu rF;ksa ij izdk'k Mkfy, ftuosQ

dkj.k og ?kVuk vuqHko djus okys O;fDr osQ fy, fHkUu&fHkUu ek=kk esa ncko mRiUu dj ldrh gSA
10. ncko dk lkeuk djus okyh ;qfDr;ksa dh viuh tkudkjh osQ vkèkkj ij vki vius fe=kksa dks nSfud thou

esa ncko dk ifjgkj djus osQ fy, D;k lq>ko nsaxs\
11. mu i;kZoj.kh dkjdksa dk o.kZu dhft, tks (v) gekjs Åij ldkjkRed izHkko rFkk (c) udkjkRed izHkko

Mkyrs gSaaA
12. ge ;g tkurs gSa fd oqQN thou 'kSyh osQ dkjd ncko mRiUu dj ldrs gSa rFkk oSaQlj ,oa ân;jksx tSlh chekfj;ksa

dks Hkh tUe ns ldrs gSa fiQj Hkh ge vius O;ogkjksa esa ifjorZu D;ksa ugha yk ikrs\ O;k[;k dhft,A
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'kSf{kd laosQr

1. fo|k£Fk;ksa dks ;g le>kuk vko';d gS fd
ncko thou dk ,d vfHkUu vax gSA blfy,
mUgsa Lo;a vius rFkk nwljksa esa ncko osQ y{k.kksa
dks igpkuus osQ fy, izksRlkfgr djuk pkfg,A

2. fo|k£Fk;ksa dks fofHkUu izdkj osQ izfrcydksa
dk lkeuk djus osQ laHko mik;ksa ij fopkjkfoe'kZ
djuk pkfg,A

3. fo|k£Fk;ksa osQ thou ls mnkgj.k ysrs gq, mUgsa
'kkjhfjd rFkk ekufld LokLF; ij ncko osQ
gkfudj izHkkoksa dks le>kuk pkfg,A

4. fo|k£Fk;ksa dks blosQ fy, izksRlkfgr fd;k
tkuk pkfg, fd os lekpkji=kksa] if=kdkvksa]
baVjusV bR;kfn osQ ekè;e ls ,sls lkfgR; dh
[kkst djsa ftuesa ncko dk lkeuk djus osQ
mik; lacaèkh lq>ko gksaA mlosQ ckn bl fo"k;
dks ysdj d{kk esa ifjppkZ vk;ksftr dh tk
ldrh gSA
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euksoSKkfud fodkj

Ikfjp;
vilkekU;rk rFkk euksoSKkfud fodkj osQ laizR;;
euksoSKkfud fodkjksa dk oxhZdj.k
vilkekU; O;ogkj osQ varfuZfgr dkjd
izeq[k euksoSKkfud fodkj

nq¯'prk fodkj
euksxzfLr & ckè;rk rFkk lacaf/r fodkj
vfHk?kkr rFkk nckodkjd lacaf/r fodkj
dkf;d vfHky{k.k rFkk lacaf/r fodkj
foPNsnh fodkj
dkf;d vfHky{k.k rFkk lacaf/r fodkj ,oa foPNsnh fodkjksa dh izeq[k fo'ks"krk,¡ (ckWDl 4.1)
volknh fodkj
f}/zqoh; rFkk lacaf/r fodkj
euksfonyrk o.kZozQe rFkk vU; euksfof{kfIr fodkj
raf=kdktU; fodkj
gkfudkjd@fo?kVudkjh] vkosx&fu;a=k.k rFkk vkpj.k fodkj
iks"k.k rFkk Hkkstu fodkj
eknd nzO; ls lacaf/r rFkk O;ludkjh fodkj
e| osQ izHkko & oqQN rF; (ckWDl 4.2)
lkekU;r% nq#i;qDr eknd nzO;@inkFkZ (ckWDl 4.3)

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
vilkekU; O;ogkj osQ ewy rF; vkSj bl izdkj osQ O;ogkjksa dks igpkuus osQ ekinaM le> losaQxs]
vilkekU; O;ogkj osQ eq[; dkjdksa dk ewY;kadu dj losaQxs]
vilkekU; O;ogkj osQ fofHkUu ekWMyksa dh O;k[;k dj losaQxs] rFkk
izeq[k euksoSKkfud fodkjksa dk o.kZu dj losaQxsA
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vilkekU;rk rFkk euksoSKkfud fodkj
osQ laizR;;

;|fi vilkekU;rk dh dbZ ifjHkk"kk,¡ vusd o"kks± ls
iz;qDr gksrh jgh gSa ̄drq fdlh dks Hkh lkoZHkkSfed LohÑfr
ugha feyh gSA rFkkfi vfèkdka'k ifjHkk"kkvksa esa oqQN
lkekU; y{k.k gSa] cgqèkk ;s pkj ekus tkrs gSa tSls &
folkekU;rk (deviance), d"V (distress)] vifØ;k
(dysfunction) rFkk [krjk (danger)A vFkkZr
euksoSKkfud fodkj folkekU; (fHkUu] ijkdksfV] vlkekU;
;gk¡ rd fd csrqdh)] d"Vizn (vizhfrdj] O;fDr rFkk
nwljksa dks fo{kksfHkr djus okyh)] vifØ;kRed (nSfud
thou dh fØ;kvksa dks Bhd ls djus eas ckèkk Mkyus

vkius oqQN ,sls yksx vo'; ns[ks gksaxs tks nq[kh] ijs'kku ,oa vlarq"V gksrs gSaA muosQ eu&efLr"d
nq%[k] cspSuh ,oa ruko ls Hkjs gksrs gSa] vkSj os eglwl djrs gSa fd vius thou esa vkxs c<+us esa os
vleFkZ gSa_ os lksprs gSa fd thou ,d d"Vdj] dfBu la?k"kZ gS] tks dHkh&dHkh thus ;ksX; ugha
yxrk gSA izfl¼ fo'ys"kh euksoSKkfud dkyZ ;qax (Carl Jung) us dki- Qh fopkj.kh; ckr dgh gS
¶eSa fcuk dksbZ Nk;k Mkys okLrfod oSQls gks ldrk gw¡\ esjk dksbZ xgu i{k Hkh gksuk pkfg, ;fn eSa
iw.kZ gksuk pkgrk gw¡ vkSj viuh Nk;k osQ izfr lpsr gksus ls eSa ,d ckj vkSj ;kn djrk gw¡ fd eSa Hkh
fdlh vU; dh Hkk¡fr ,d euq"; gw¡A¸ fdlh egRoiw.kZ ijh{kk ls igys vki esa ls fdlh us ?kcjkgV
eglwl dh gksxh] vius Hkfo"; dh thfodk osQ ckjs esa rukoxzLr vkSj mf}Xu gq, gksaxs] ;k vius fdlh
fudV O;fDr osQ vLoLFk gksus ij ¯pfrr gq, gksaxsA vius thou osQ fdlh fcanq ij ge lcdks oqQN
cM+h leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA gkyk¡fd oqQN yksxksa dh thou dh leL;kvksa vkSj nckoiw.kZ
fLFkfr;ksa osQ izfr rhoz izfrfØ;k gksrh gSA bl vè;k; esa ge ;g tkuus dk iz;kl djsaxs fd tc O;fDr;ksa
dks euksoSKkfud leL;k,¡ gksrh gSa rks mudk D;k izHkko gksrk gS] vilkekU; O;ogkj osQ D;k dkj.k vkSj
dkjd gSa] vkSj fofHkUu izdkj osQ euksoSKkfud fodkjksa osQ D;k laosQr vkSj y{k.k gSa\

euksoSKkfud fodkjksa osQ vè;;u us 2,500 ls Hkh vfèkd o"kk±s ls lHkh laLÑfr;ksa dks fofLer
,oa oQkSrwgy;qDr j[kk gSA euksoSKkfud fodkj ;k ekufld fodkj (tSlk fd vDlj bUgsa dgk tkrk gS)
fdlh Hkh vlkekU; ckr dh rjg gekjs fy, vlqfoèkk mRiUu dj ldrk gS vkSj FkksM+k Hk;Hkhr Hkh dj
ldrk gSA lkjs fo'o esa nq%[k] d"V] nq̄ 'prk rFkk vfodflr {kerk,¡ ns[kh tk ldrh gSaA thou dh
pqukSfr;ksa ls vuqowQyu u dj ikus osQ dkj.k ;g vliQyrk,¡ gksrh gSaA tSlk fd vkius iwoZ vè;k;ksa esa
i<+k gksxk fd vuqowQyu ls rkRi;Z i;kZoj.k dh ifjofrZr gksrh gqbZ vko';drkvksa osQ vuqlkj vius
O;ogkj vkSj vuqfØ;kvksa dks ifjofrZr djus dh ;ksX;rk gSA tc dksbZ O;ogkj fLFkfr dh vko';drkuqlkj
ifjofrZr u gks losQ rks bls nqjuqowQyd O;ogkj dgk tkrk gSA vilkekU; euksfoKku] euksfoKku dh og
'kk[kk gS tks nqjuqowQyd O;ogkj & mlosQ dkj.k] ifj.kke rFkk mipkj ij è;ku nsrh gSA

ifjp;

okyh) rFkk laHkor% [krjukd (O;fDr rFkk nwljksa osQ fy,)
gksrs gSaA

bl ifjHkk"kk esa ,d mi;qDr izkjafHkd fcanq gS tgk¡ ls
ge euksoSKkfud vilkekU;rk dk vUos"k.k dj ldrs gaSA
pw¡fd ̂ vilkekU;* 'kCn dk 'kkfCnd vFkZ gS ¶tks lkekU;
ls ijs gS¸] bldk rkRi;Z gqvk tks Li"V :i ls ifjHkkf"kr
ekudksa ;k ekunaMksa ls gV dj gSA euksfoKku esa gekjs
ikl ekuo O;ogkj dk dksbZ ^vkn'kZ ekWMy* ;k ^lkekU;
ekWMy* ugha gS ftls rqyuk osQ vkèkkj osQ :i esa mi;ksx
fd;k tk losQA lkekU; vkSj vilkekU; O;ogkj esa
foHksn djus osQ fy, dbZ mikxe iz;qDr gq, gSaA bu
mikxeksa esa ls nks ewy vkSj }a}kRed n`f"Vdks.k mRiUu
gq, gSa &
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igyk mikxe vilkekU; O;ogkj dks lkekftd ekudksa
ls fopfyr (deviation from social norms)
O;ogkj ekurk gSA dbZ euksoSKkfudksa osQ vuqlkj ̂ vilkekU;*
osQoy ,d ukei=k (label) gS tks ml O;ogkj dks fn;k
tkrk gS tks lkekftd izR;k'kkvksa ls gV dj gksA vilkekU;
O;ogkj] fopkj vkSj laosx os gSa tks mfpr izdk;ks± ls lacafèkr
lekt osQ fopkjksa ls dki- Qh fHkUu gksaA izR;sd lekt osQ oqQN
ekud (norms) gksrs gSa tks lekt esa mfpr vkpj.k osQ
fy, dfFkr ;k vdfFkr fu;e gksrs gSaA os O;ogkj] fopkj
vkSj laosx tks lkekftd ekudksa dks rksM+rs gSa vilkekU; dgs
tkrs gSaA izR;sd lekt osQ ekud mldh fof'k"V laLÑfr
(culture) mlosQ bfrgkl] ewY;ksa] laLFkkuksa] vknrksa] dkS'kyksa]
izkS|ksfxdh vkSj dyk ls fodflr gksrs gSaA vr% ftl lekt
esa izfr;ksfxrk vkSj vkxzfgrk dk ewY; gksrk gS og vkØked
O;ogkj dks Lohdkj dj ldrk gS] tcfd os lekt tks
lg;ksx vkSj ikfjokfjd ewY;ksa ij tksj nsrs gaS (tSls fd Hkkjr
esa) os vkØkedrk dks vLohÑr ;gk¡ rd fd vilkekU;
le> ldrs gSaA le; osQ lkFk fdlh lekt osQ ewY;ksa esa
ifjorZu vk ldrk gS ftlosQ dkj.k euksoSKkfud vilkekU;rk
osQ n`f"Vdks.k esa Hkh ifjorZu vk ldrk gSA bl ifjHkk"kk ij
xaHkhj iz'ufpÉ yxk, x, gSaA ;g eq[;r;k bl èkkj.kk ij
vkèkkfjr gS fd lkekftd :i ls LohÑr O;ogkj vilkekU;
ugha gS rFkk lkekU;rk vkSj oqQN ugha osQoy lkekftd
ekudksa osQ izfr vuq:irk gSA

nwljk mikxe vilkekU; O;ogkj dks nqjuqowQyd
(maladaptive) O;ogkj osQ :i esa le>rk gSA dbZ
euksoSKkfud ,slk ekurs gSa fd O;ogkj dh lkekU;rk dks
le>us dk lcls mi;qDr ekinaM lkekftd LohÑfr ugha
gS] cfYd ;g gS fd ;g O;fDr osQ dY;k.k vkSj varr%
ml lewg] ftlls os lac¼ gSa] osQ dY;k.k dks iksf"kr djrk
gSA dY;k.k ;k oqQ'ky&{kse (well-being) osQoy
Hkj.k&iks"k.k vkSj vfrthfork gh ugha gS cfYd mlesa
fodkl vkSj larqf"V vFkkZr viuh {kerkvksa dk iw.kZ fodkl
,oa mi;ksx Hkh lfEefyr gS] tSlk fd vkius eSLyks
(Maslow) osQ vko';drkvksa osQ inkuqØe fl¼kar esa Hkh
i<+k gksxkA bl ekinaM osQ vuqlkj dksbZ vuq:i O;ogkj
vilkekU; gks ldrk gS ;fn ;g nqjuqowQyd gS] vFkkZr
;fn ;g b"Vre izdk;Z rFkk o`f¼ esa ckèkk igq¡pkrk gSA

mnkgj.kkFkZ] ,d fo|kFkhZ tks eu esa dbZ iz'uksa osQ gksrs gq,
Hkh d{kk esa pqi jgrk gSA fdlh O;ogkj dks nqjuqowQyd
dgus dk rkRi;Z ;g gS fd leL;k cuh gqbZ gS_ blls ;g
laosQr Hkh feyrk gS fd O;fDr dh lqHks|rk] cpko dh
v{kerk ;k i;kZoj.k esa vlkèkkj.k ncko osQ dkj.k thou
esa leL;k,¡ mRiUu gks xbZ gSaA

 ;fn vki vius pkjksa rjI+kQ yksxksa ls ckr djsa rks ik,¡xs
fd euksoSKkfud fodkjksa osQ ckjs esa muosQ vLi"V fopkj gksrs
gSa tks vaèkfo'okl] vKku vkSj Hk; osQ rÙoksa ij vkèkkfjr gksrs
gSaA iqu%] lkekU;r% ;g Hkh ekuk tkrk gS fd euksoSKkfud
fodkj oqQN 'keZukd igyw gSaA ekufld jksxksa ij yxs dyad
(stigma) osQ dkj.k yksx MkWDVj ;k euksoSKkfud ls ijke'kZ
ysus esa fgpfdpkrs gSa D;ksafd viuh leL;kvksa dks os
yTtkLin le>rs gSaA okLro esa euksoSKkfud fodkjksa dks Hkh
vU; chekfj;ksa dh rjg le>uk pkfg, tks fd vuqowQyu
dh vliQyrk osQ dkj.k gksrh gaSA

fØ;kdyki
4.1

rhu yksxksa ls ckr dhft, & vius fe=kksa esa ls
,d] vius ekrk&firk osQ dksbZ ,d fe=k] rFkk
vkiosQ iM+kslhA

muls iwfN, fd D;k mUgksaus fdlh ,sls O;fDr
dks ns[kk gS tks ekufld :i ls chekj gks ;k
ftldks oqQN ekufld leL;k,¡ gksaaA tkuus dh
dksf'k'k dhft, fd os ml O;ogkj dks vilkekU;
D;ksa le>rs gSa] ml O;fDr }kjk iznf'kZr laosQr
vkSj y{k.k D;k gSa] bl vilkekU; O;ogkj osQ
dkj.k D;k gSa] vkSj D;k bl O;fDr dh enn dh
tk ldrh gSA

vkidks tks lwpuk feyh mls d{kk esa vius
lgikfB;ksa osQ lkFk ck¡fV, rFkk nsf[k, D;k oqQN
lkekU; vfHky{k.k gSa ftlosQ dkj.k ge mls
^vilkekU;* dh laKk nsrs gSaA

,sfrgkfld i`"BHkwfe

euksoSKkfud fodkjksa dks le>us osQ fy, ,d laf{kIr
,sfrgkfld fooj.k pkfg, fd fdl izdkj bu fodkjksa dks
vyx&vyx le; osQ nkSjku le>k x;k gSA tc ge
vilkekU; euksfoKku dk bfrgkl i<+rs gSa rks ikrs gSa fd
oqQN fl¼kar ,sls gSa tks ckj&ckj ?kfVr gq, gSaA
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,d izkphu fl¼kar tks vkt Hkh tkuk tkrk gS fd
vilkekU; O;ogkj fdlh vykSfdd (supernatural)

vkSj tknqbZ 'kfDr;ksa (magical forces) osQ dkj.k gksrk
gS] tSls cqjh vkRek,¡ (Hkwr&izsr) ;k 'kSrkuA O;fDr osQ vanj
jgus okyh bu cqjh vkRekvksa dks >kM+&iw¡Qd (exorcism)

vkSj izkFkZuk }kjk gVkus dk rjhdk vkt Hkh lkekU;r%
mi;ksx fd;k tkrk gSA dbZ lektksa esa vks>k (shaman)

os O;fDr le>s tkrs gSa ftudk lacaèk vfrizkÑr 'kfDr;ksa
ls gksrk gS vkSj ftuosQ ekè;e ls izsrkRek,¡ O;fDr;ksa ls ckr
djrh gSaA vks>k osQ }kjk xzflr O;fDr ;g tku ldrk gS
fd mldh leL;k,¡ fdl izsrkRek osQ dkj.k gSa rFkk mls
izlUu djus osQ fy, D;k fd;k tk,A

vilkekU; euksfoKku osQ bfrgkl esa ;g fopkj ckj&ckj
vk;k gS fd O;fDr blfy, fofp=k <ax ls O;ogkj djrk
gS D;ksafd mldk 'kjhj vkSj efLr"d mfpr izdkj ls dke
ugha djrsA ;g tSfod (biological) ;k vkafxd mikxe
(organic approach) gSA vkèkqfud dky esa bl ckr
osQ izek.k gSa fd 'kjhj vkSj efLr"d dh dbZ izfØ;kvksa dk
lacaèk dbZ rjg osQ nqjuqowQyd O;ogkjksa ls gSA dbZ izdkj
osQ fodkjksa dks nks"kiw.kZ tSfod izfØ;kvksa dks Bhd djosQ
nwj fd;k tk ldrk gS ftldk ifj.kke leqUur izdk;Z esa
gksrk gSA

nwljk mikxe euksoSKkfud mikxe (psychological

approach) gSA bl n`f"Vdks.k osQ vuqlkj euksoSKkfud
leL;k,¡ O;fDr osQ fopkjksa] Hkkoukvksa rFkk lalkj dks ns[kus
osQ u”kfj, esa vi;kZIrrk osQ dkj.k mRiUu gksrh gSaA

;s rhuksa ifjizs{; & vfrizkÑr] tSfod ;k vkafxd vkSj
euksoSKkfud if'peh lH;rk osQ bfrgkl esa ckj&ckj ?kfVr
gksrs jgs gSaaA izkphu if'peh lH;rk esa] izkphu xzhd osQ
nk'kZfud&fpfdRld tSls fd fgiksozsQV~l (Hippocrates)]
lqdjkr (Socrates)] vkSj fo'ks"k :i ls IysVks (Plato)

gq, ftUgksaus lok±fxd mikxe (organismic approach)

dks fodflr fd;k vkSj ckfèkr O;ogkj dks laosx vkSj
roZQ osQ chp }a} osQ dkj.k mRiUu ekukA Xysu (Galen)

us O;fDrxr pfj=k vkSj LoHkko esa pkj o`fÙk (four

humours) dh Hkwfedk dks crk;kA muosQ vuqlkj] ;g
HkkSfrd lalkj pkj rÙoksa ls cuk gS] tSls i`Foh] ok;q] vfXu
vkSj ty] tks feydj gekjs 'kjhj osQ pkj vko';d nzo]

tSls jDr] dkyk fiÙk] ihyk fiÙk vkSj 'ys"ek cukrs gSaA
buesa ls izR;sd nzo fHkUu&fHkUu LoHkko dks cukrs
gSaA bu pkj o`fÙk;ksa esa vlarqyu gksus ls fofHkUu fodkj
mRiUu gks tkrs gSaaA ;g vFkoZosn rFkk vk;qoZsfnd iqLrdksa
esa o£.kr Hkkjrh; èkkj.kk f=knks"k & okr] fiÙk vkSj dI+kQ osQ
leku laizR;; gSA vki blosQ ckjs esa vè;k; 2 esa i<+
pqosQ gSaA

eè; ;qx (middle ages) esa Hkwr fo|k (demono-

logy) vkSj vaèkfo'oklksa us vilkekU; O;ogkj osQ dkj.kksa
dh O;k[;k djus esa iqu% egÙo izkIr dj fy;kA Hkwr fo|k
osQ vuqlkj ekufld leL;kvksa ls xzflr O;fDr esa nq"V
vkRek,¡ Fkha vkSj ml dky esa cgqr ls mnkgj.k
^pqM+Sy&ekj.k* osQ ik, tkrs gSaA izkjafHkd eè; ;qx osQ
nkSjku bZlkba;r dh nhuoRlyrk dh Hkkouk vfHkHkkoh jgh
vkSj lar vkWxLVhu (St. Augustine)  us Hkkoukvksa]
ekufld d"Vksa vkSj }a}ks a osQ ckjs esa dki- Qh foLrkj ls
fy[kkA blh us vilkekU; O;ogkj osQ vkèkqfud euksxfrd
fl¼karksa dh vkèkkjf'kyk j[khA

iqutkZxj.k dky (renaissance period)  esa
vilkekU; O;ogkj osQ ckjs esa ftKklk vkSj ekuorkokn esa
dki- Qh o`f¼ fn[kkbZ nhA ;ksgku os;j (Johann Weyer)

us euksoSKkfud }a} rFkk varoSZ;fDrd lacaèkksa esa ckèkk dks
euksoSKkfud fodkjksa dk egRoiw.kZ dkj.k ekukA mUgksaus bl
ckr ij tksj fn;k fd ^Mkbu* Hkh ekufld :i ls ckfèkr
gks ldrs FksA vr% mUgsa Hkh fpfdRlk mipkj dh vko';drk
gksrh gS] u fd èkeZ'kkL=kh; mipkj dhA

l=kgoha vkSj vêòkjgoha 'krkCnh dks roZQ ,oa izcksèku
dk dky (age of reason and enlightenment)

dgk tkrk gSA blfy, vilkekU; O;ogkj dks le>us osQ
fy, vkLFkk vkSj èkeZfl¼kar osQ ctk; oSKkfud i¼fr dk
vH;qn; gqvkA vêòkjgoha 'krkCnh esa euksoSKkfud fodkjksa
osQ izfr oSKkfud vfHko`fÙk esa o`f¼ osQ dkj.k bu fodkjksa
ls xzflr yksxksa osQ izfr d#.kk ;k lgkuqHkwfr dh Hkkouk
c<+h ftlls lqèkkj vkanksyu (reform movement)

dks cy izkIr gqvkA ;wjksi vkSj vesfjdk nksuksa esa 'kj.kLFkyksa
;k vkJ;LFkkuksa esa lqèkkj fd;k tkus yxkA bl lqèkkj
vkanksyu dk ,d i{k ;g Fkk fd laLFkk&foeqfDr
(deinstitutionalisation) osQ izfr #>ku c<+k ftlesa
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ekufld :i ls chekj yksxksa osQ Bhd gksus osQ i'pkr~
lkeqnkf;d ns[k&js[k osQ Åij tksj fn;k tkus yxkA

gky osQ o"kks± esa bu mikxeksa osQ vfHklj.k osQ
ifj.kkeLo:i vU;ksU;fØ;kRed (interactional)  rFkk
tSo&eukslkekftd mikxe (bio-psycho-social

approach) dk vH;qn; gqvkA bl ifjizs{; ls lHkh rhuksa
dkjd vFkkZr tSfod] euksoSKkfud rFkk lkekftd dkjd]
euksoSKkfud fodkjksa dh vfHkO;fDr vkSj muosQ ifj.kkeksa dks
izHkkfor djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA

euksoSKkfud fodkjksa dk oxhZdj.k

euksoSKkfud fodkjksa dks le>us osQ fy, mldk oxhZdj.k
djuk vko';d gSA bl rjg osQ fodkjksa osQ oxhZdj.k esa]
fof'k"V euksoSKkfud fodkjksa dks ftUgsa leku fo'ks"krkvksa osQ
vkèkkj ij fofHkUu oxks± esa Js.khc¼ fd;k tkrk gS] mu
Jsf.k;ksa dh ,d lwph gksrh gSA bl izdkj osQ oxhZdj.k
blfy, mi;ksxh gksrs gSa D;ksafd bUgsa iz;qDr djus okys] tSls
euksoSKkfud] euksjksxfoKkuh vkSj lkekftd dk;ZdrkZ bu
fodkjksa osQ ckjs esa ,d&nwljs ls fopkj&foe'kZ dj ldrs gSa
rFkk euksoSKkfud fodkjksa osQ dkj.kksa dks le>us esa rFkk mu
izfØ;kvksa] tks euksoSKkfud fodkj mRiUu djus okyh rFkk
mUgsa cuk, j[kus esa lgk;d gksrh gSa] dks le>us esa enn dj
ldrs gSaA

vejhdh euksjksx la?k (American Psychiatric

Association, APA) us fofHkUu izdkj osQ euksoSKkfud
fodkjksa dk o.kZu rFkk oxhZdj.k djrs gq, ,d vkfèkdkfjd
iqfLrdk (official manual) izdkf'kr dh gSA bldk
orZeku laLdj.k Mk;XuksfLVd ,aM LVSfVfLVdy eSuqvy
vkWI +kQ esaVy fMlvkWMZj] iape laLdj.k (Mh-,l-,e--5)

(Diagnostic and Statistical Manual of

Mental Disorders, 5th Edition) vyx uSnkfud
ekunaM izLrqr djrk gS tks fodkjks a dh mifLFkfr ;k
vuqifLFkfr dks lwfpr djrk gSA

Hkkjr esa rFkk vU;=k] chekfj;ksa osQ varjkZ"Vªh;
oxhZdj.k dk nlok¡ laLdj.k (International

Classification of Diseases (ICD-10 ) iz;qDr
gksrk gS] ftls vkbZ-lh-Mh-&10 O;ogkjkRed ,oa ekufld
fodkjksa dk oxhZdj.k (ICD-10 Classification of

Behavioural and Mental Disorders) dgk
tkrk gSA bls fo'o LokLF; laxBu (World Health

Organisation, WHO) us rS;kj fd;k gSA bl
;kstuk esa] izR;sd fodkj osQ uSnkfud y{k.k vkSj muls
lacafèkr vU; y{k.kks a rFkk uSnkfud iFkiznf'kZdk dk
o.kZu fd;k x;k gSA

vilkekU; O;ogkj osQ varfuZfgr dkjd

vilkekU; O;ogkj tSls tfVy O;ogkj dks le>us osQ
fy, euksoSKkfudksa us fHkUu&fHkUu mikxe iz;qDr fd, gSaaA
vktdy iz;qDr izR;sd mikxe ekuo O;ogkj osQ ,d
fof'k"V i{k osQ Åij tksj nsrk gS vkSj mlh osQ vuqlkj
vilkekU;rk dh foospuk vkSj mipkj djrk gSA ;g
mikxe Hkh fofHkUu dkjdksa dh Hkwfedk ij tksj nsrs gSa tSls
tSfod] euksoSKkfud vkSj varoSZ;fDrd rFkk lkekftd&
lkaLÑfrd dkjdA vilkekU; O;ogkjksa dh O;k[;k djus
okys oqQN mikxe tks vktdy iz;qDr gSa] mudh ge
leh{kk djsaxsA

tSfod dkjd (biological factors) gekjs O;ogkj
osQ lHkh i{kksa dks izHkkfor djrs gSaA fofHkUu tSfod dkjd]
tSls nks"kiw.kZ thu] var%Ïkoh vlarqyu] oqQiks"k.k] pksV rFkk
vU; n'kk,¡ ekuo 'kjhj osQ dk;Z ,oa lkekU; fodkl esa ckèkk

fØ;kdyki
4.2

oqQN O;ogkj tSls jsr [kkuk vilkekU; gS] ysfdu
,d foeku nq?kZVuk osQ ckn ;fn dksbZ leqnzrV
ij vlgk; gS rks ;g O;ogkj vilkekU;
ugha gSA

^vilkekU;* O;ogkjksa dh lwph vkSj os fLFkfr;k¡
ftuesa og lkekU; le>s tk ldrs gSa] uhps nh tk
jgh gSa &
1. vius vki ls ckrsa djuk&vki izkFkZuk dj

jgs gaSA
2. xyh osQ chp esa [kM+s gksdj gkFk pykuk& vki

,d ;krk;kr flikgh gSaA
buosQ ckjs esa lksfp, vkSj leku mnkgj.k

nhft,A
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igq¡pk ldrs gSaA vilkekU; O;ogkj osQ ;g laHkkO; dkjd
gks ldrs gSaA ge tSfod ekWMy dks igys gh tku pqosQ gSaaA
bl ekWMy osQ vuqlkj vilkekU; O;ogkj dk ,d
thojklk;fud ;k 'kjhjfØ;kRed vkèkkj gksrk gSA tSfod
'kksèkdrkZvksa us ik;k gS fd ,d raf=kdk&dksf'kdk ls nwljh
rd lans'k osQ izlkj.k esa vkus okyh leL;k,¡ vDlj
euksoSKkfud fodkjksa ls lacafèkr gksrh gSaA vkius d{kk 11
esa i<+k gksxk fd ,d NksVh&lh [kkyh txg ftls raf=kdk&dks"k
lafèk (synapse) dgk tkrk gS ,d raf=kdk&dksf'kdk dks
nwljh ls vyx djrh gSA tc dksbZ fo|qr vkosx
raf=kdk&dksf'kdk osQ vafre Nksj rd igq¡prk gS rc v{krarq
mnhIr gksdj oqQN jlk;u izokfgr djrs gSa ftls
raf=kdklapkjd ;k U;wjksVªkalehVj (neurotransmitter)

dgrs gSaA vè;;u ;g crkrs gSa fd fdlh fo'ks"k U;wjksVªkalehVj
dh vilkekU; fØ;k,¡ fdlh fo'ks"k euksoSKkfud fodkjksa
dks tUe ns ldrh gSaA nq̄ 'prk fodkj dk lacaèk U;wjksVªkalehVj
xkek ,feuksC;wfVfjd ,flM (gamma aminobutyric

acid) dh fuEu fØ;k'khyrk ls gS] euksfonyrk dk
Mksikekbu (dopamine) dh vfrjsd fØ;k'khyrk ls
rFkk volkn dk lhjksVksfuu (serotonin) dh fuEu
fØ;k'khyrk ls gSA

vkuqoaf'kd dkjdksa (genetic factors) dk lacaèk
f}/zqoh; vkSj lacaf/r fodkjksa] euksfonyrk] ckSf¼d v'kDrrk
rFkk vU; euksoSKkfud fodkjksa ls ik;k x;k gSA ;|fi
'kksèkdrkZ ;g ugha igpku ik, gSa fd dkSu ls fof'k"V thu
eq[;r% blosQ nks"kh gSaA ,slk izrhr gksrk gS fd vfèkdka'kr%
dksbZ ,d thu fdlh fo'ks"k O;ogkj ;k euksoSKkfud fodkj
osQ fy, mÙkjnk;h ugha gksrk cfYd dbZ thu feydj gekjs
dbZ izdkj osQ O;ogkjksa rFkk lkaosfxd izfrfØ;kvksa] fØ;kRed
rFkk vifØ;kRed nksuksa] dks mRiUu djrs gSaA ;|fi bl ckr
osQ dki- Qh iq"V izek.k gSa fd vkuqoaf'kd@ thojklk;fud
dkjd fHkUu&fHkUu izdkj osQ ekufld fodkjksa] tSls euksfonyrk]
volkn] nqf'aprk bR;kfn esa viuh Hkwfedk j[krs gSa rFkkfi
osQoy thofoKku gh vfèkdka'k euksoSKkfud fodkjksa dk
dkj.k ugha gksrsA

dbZ euksoSKkfud ekWMy (psychological

models) Hkh gSa tks ekufld fodkjksa osQ euksoSKkfud
dkj.kksa dks crkrs gSaA ;s ekWMy crkrs gSa fd vilkekU;

O;ogkj esa euksoSKkfud vkSj varoSZ;fDrd dkjdksa dh egRoiw.kZ
Hkwfedk gksrh gSA bu dkj.kksa esa ekr`Ro oapu (ek¡ ls vyx
gksuk ;k thou osQ izkjafHkd o"kks± esa ek¡ dh vksj ls izse vkSj
míhiu esa deh dk gksuk)] ekrk&firk vkSj cPps osQ chp
nqjuqowQyd lacaèk (vLohÑfr] vfrj{k.k] vfrvuqKs;rk]
nks"kiw.kZ vuq'kklu bR;kfn)] nqjuqowQyd ifjokj lajpuk (vi;kZIr
vFkok v'kkar ifjokj) rFkk vR;fèkd ncko dk gksuk gSA

euksoSKkfud ekWMy osQ varxZr euksxfrd] O;ogkjkRed]
laKkukRed] rFkk ekuorkoknh&vfLrRoijd ekWMy lfEefyr
gSaA vkèkqfud euksoSKkfud ekWMy esa euksxfrd ekWMy
(psychodynamic model) lcls izkphu vkSj lcls
izfl¼ gSA vkRe ,oa O;fDrRo osQ vè;k; 2 esa vki
blosQ ckjs esa igys gh i<+ pqosQ gSaaA euksxfrd fl¼karokfn;ksa
dk fo'okl gS fd O;ogkj pkgs lkekU; gks ;k vilkekU;
og O;fDr osQ vanj dh euksoSKkfud 'kfDr;ksa osQ }kjk
fuèkkZfjr gksrk gS] ftuosQ izfr og Lo;a psru :i ls
vufHkK gksrk gSA ;g vkarfjd 'kfDr;k¡ xR;kRed dgykrh
gSa] vFkkZr os ,d nwljs ls var%fØ;k djrh gSa rFkk mudh
;g var%fØ;k O;ogkj] fopkj vkSj laosxksa dks fuèkkZfjr
djrh gSA bu 'kfDr;ksa osQ chp }a} osQ ifj.kkeLo:i
vilkekU; y{k.kks a dh mRifÙk gksrh gSA ;g ekWMy
loZizFke izQkW;M (Freud) }kjk izfrikfnr fd;k x;k Fkk
ftudk fo'okl Fkk fd rhu osaQnzh; 'kfDr;k¡ O;fDrRo dk
fuekZ.k djrh gSa&ewy izo`frd vko';drk,¡] varuksZn rFkk
vkosx (bne~ ;k bM) rk£dd ¯pru (vge~) rFkk
uSfrd ekud (ijkge~)A izQkW;M osQ vuqlkj vilkekU;
O;ogkj vpsru Lrj ij gksus okys ekufld }a}ksa dh
izrhdkRed vfHkO;fDr gS ftldk lacaèk lkekU;r% izkjafHkd
ckY;koLFkk ;k 'kS'kokoLFkk ls gksrk gSA

,d vkSj ekWMy tks euksoSKkfud dkj.kksa dh Hkwfedk
ij tksj nsrk gS og O;ogkjkRed ekWMy (behavioural

model) gSA ;g ekWMy crkrk gS fd lkekU; vkSj vilkekU;
nksuksa O;ogkj vfèkxr gksrs gSa vkSj euksoSKkfud fodkj
O;ogkj djus osQ nqjuqowQyd rjhosQ lh[kus osQ ifj.kkeLo:i
gksrs gSaA ;g ekWMy mu O;ogkjksa ij è;ku nsrk gS tks
vuqcaèku (conditioning) osQ dkj.k lh[ks x, gSa rFkk
bldk mís'; gksrk gS fd tks oqQN lh[kk x;k gS mls
vufèkxr ;k Hkqyk;k tk ldrk gSA vfèkxe izkphu vuqcaèku
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(dkfyd lkgp;Z ftlesa nks ?kVuk,¡ ckj&ckj ,d nwljs osQ
lkFk&lkFk ?kfVr gksrh gSa)] fØ;kizlwr vuqcaèku (ftlesa
O;ogkj fdlh iqjLdkj ls lacafèkr fd;k tkrk gS) rFkk
lkekftd vfèkxe (nwljs osQ O;ogkjksa dk vuqdj.k djosQ
lh[kuk) ls gks ldrk gSA ;g rhu izdkj osQ vuqcaèku lHkh
izdkj osQ O;ogkj] vuqowQyh ;k nqjuqowQyd osQ fy,
mÙkjnk;h gaSA

laKkukRed ekWMy (cognitive model) us Hkh
euksoSKkfud dkjdksa ij tksj fn;k gSA bl ekWMy osQ
vuqlkj] vilkekU; O;ogkj laKkukRed leL;kvksa osQ
dkj.k ?kfVr gks ldrs gSaA yksxksa dh vius ckjs esa ,slh
èkkj.kk,¡ vkSj vfHko`fÙk;k¡ gks ldrh gSa tks vfoosd'khy
vkSj xyr gks ldrh gSaA yksx ckj&ckj vrk£dd rjg ls
lksp ldrs gSa vkSj lkekU; èkkj.kk cuk ldrs gSa ftlosQ
dkj.k fdlh ,d ?kVuk] tks egRoiw.kZ ugha gS] osQ vkèkkj
ij gh os c`gr~ udkjkRed fu"d"kZ fudky ldrs gSaA

vU; euksoSKkfud ekWMy ekuorkoknh&vfLrRoijd
ekWMy (humanistic-existential model) gS tks
euq"; osQ vfLrRo osQ O;kid igyqvksa ij tksj nsrk gSA
ekuorkoknh lksprs gaS fd euq";ksa esa tUe ls gh fe=kor~]
lg;ksxh vkSj jpukRed gksus dh LokHkkfod izo`fÙk gksrh gS
vkSj og Lo dks fodflr djus osQ fy, gSA vPNkbZ vkSj
lao`f¼ osQ fy, euq"; viuh bl {kerk dk mi;ksx djus
dks izsfjr gksrs gSaA vfLrRookfn;ksa dk fo'okl gS fd tUe
ls gesa vius vfLrRo dks vFkZ iznku djus dh iwjh Lora=krk
gksrh gS] bl mÙkjnkf;Ro dks ge fuHkk ldrs gSa ;k ifjgkj
dj ldrs gSaA tks bl mÙkjnkf;Ro ls eq¡g eksM+rs gSa os
[kkyh] vizkekf.kd rFkk vifØ;kRed thou thrs gSaA

eukslkekftd rFkk tSfod dkjdkss a osQ lkFk gh
lkekftd&lkaLÑfrd dkjd] tSls ;q¼ rFkk ¯glk] lewg
iwokZxzg vkSj HksnHkko] vk£Fkd vkSj csjkstxkjh tSlh leL;k,¡]
rFkk rhoz lkekftd ifjorZu geesa ls vfèkdka'k yksxksa ij
bruk ncko Mkyrs gSa fd oqQN yksxksa esa ;g eukoSKkfud
leL;k,¡ mRiUu dj ldrs gSaaA lkekftd&lkaLÑfrd
ekWMy (socio-cultural model) osQ vuqlkj] lkekftd
vkSj lkaLÑfrd 'kfDr;k¡ tks O;fDr;ksa dks izHkkfor djrh
gSa] buosQ lanHkZ esa vilkekU; O;ogkj dks ”;knk vPNs <ax
ls le>k tk ldrk gSA pw¡fd O;ogkj lkekftd 'kfDr;ksa osQ

}kjk gh fodflr gksrk gS vr% ,sls dkjd tSls fd ifjokj
lajpuk vkSj laizs"k.k] lkekftd ra=k] lkekftd n'kk,¡] rFkk
lkekftd ukei=k vkSj Hkwfedk,¡ vfèkd egRoiw.kZ gks tkrh
gSaA ,slk ns[kk x;k gS fd oqQN ikfjokfjd O;oLFkkvksa esa
O;fDr;ksa esa vilkekU; O;ogkj mRiUu gksus dh laHkkouk
vfèkd gksrh gSA oqQN ifjokjksa esa ,slh tkyc¼ lajpuk
gksrh gS ftlesa ifjokj osQ lnL; ,d nwljs dh xfrfofèk;ksa]
fopkjksa vkSj Hkkoukvksa esa oqQN ”;knk gh varfuZfgr gksrs gSaA
bl rjg osQ ifjokjksa osQ cPpksa dks thou esa Lokoyach gksus
esa dfBukbZ vk ldrh gSA blls Hkh cM+s Lrj dk lkekftd
ra=k gks ldrk gS ftlesa O;fDr osQ lkekftd vkSj O;kolkf;d
lacaèk lfEefyr gksrs gSaA dbZ vè;;uksa ls ;g irk pyrk
gS fd tks yksx vyx&Fkyx eglwl djrs gSa vkSj ftUgsa
lkekftd voyac izkIr ugha gksrk gS vFkkZr xgu vkSj
larqf"Vnk;d varoSZ;fDrd lacaèk thou esa ugha izkIr gksrk]
os mu yksxksa dh vis{kk vfèkd vkSj yacs le; rd
volknxzLr gks ldrs gSa] ftuosQ vPNs fe=krkiw.kZ lacaèk
gksrs gSaA lkekftd&lkaLÑfrd fl¼kardkjksa osQ vuqlkj]
ftu yksxksa esa oqQN leL;k,¡ gksrh gSa muesa vilkekU;
O;ogkjksa dh mRifÙk lkekftd laKkvksa vkSj Hkwfedkvksa ls
izHkkfor gksrh gSA tc yksx lekt osQ ekudksa dks rksM+rs gSa
rks mUgsa ^folkekU;* vkSj ^ekufld jksxh* tSlh laKk,¡ nh
tkrh gSaA bl izdkj dh laKk,¡ bruh ”;knk mu yksxksa ls tqM+
tkrh gSa fd yksx mUgsa ^ludh* bR;kfn iqdkjus yxrs gSa
vkSj mUgsa mlh chekj dh rjg ls fØ;k djus osQ fy,
mdlkrs jgrs gSaA èkhjs&èkhjs og O;fDr chekj dh Hkwfedk
Lohdkj dj ysrk gS rFkk vilkekU; O;ogkj djus
yxrk gSA

bu ekWMyksa osQ vfrfjDr] vilkekU; O;ogkj dh ,d
cgqekU; O;k[;k jksxksUeq[krk&ncko ekWMy (diathesis-

stress model) }kjk nh xbZ gSA bl ekWMy osQ vuqlkj]
tc dksbZ jksxksUeq[krk (fdlh fodkj osQ fy, tSfod
iwoZo`fÙk) fdlh nckoiw.kZ fLFkfr osQ dkj.k lkeus vk tkrh
gS rc euksoSKkfud fodkj mRiUu gksrs gSaA bl ekWMy osQ
rhu ?kVd gSaA igyk ?kVd jksxksUeq[krk ;k oqQN tSfod
foiFku tks oa'kkxr gks ldrs gSaA nwljk ?kVd ;g gS fd
jksxksUeq[krk osQ dkj.k fdlh euksoSKkfud fodkj osQ izfr
nks"kiw.kZrk mRiUu gks ldrh gS] ftldk rkRi;Z ;g gqvk fd
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O;fDr ml fodkj osQ fodkl osQ fy, ̂ iwoZo`Ùk* gS ;k mls
fodkj dk ̂ [krjk* gSA rhljk ?kVd fodkjh izfrcydksa dh
mifLFkfr gSA bldk rkRi;Z mu dkjdksa ls gS tks euksoSKkfud
fodkjksa dks tUe ns ldrs gSaaA ;fn bl rjg osQ ¶iwoZòÙk¸ ;k
¶[krjs esa̧  jgus okys O;fDr dks bl rjg osQ nckodkjdksa dk
lkeuk djuk iM+rk gS rks mudh ;g iwoZòfÙk okLro esa fodkj
dks tUe ns ldrh gSA bl ekWMy dk dbZ fodkjkas] tSls
nq̄ 'prk] volkn vkSj euksfonyrk ij vuqiz;ksx fd;k x;k gSA

izeq[k euksoSKkfud fodkj

nq̄ 'prk fodkj

,d fnu dkj ls ?kj okil tkrs le; nsc us ik;k fd mldk
fny ”kksj ls èkM+d jgk gSA mls cgqr rs”k ilhuk vk x;k
vkSj lk¡l Hkh iwQyus yxhA mls bruk Hk; yxk fd mlus dkj
jksd nh vkSj ckgj vk x;kA vxys oqQN eghuksa esa bl rjg
dk nkSjk bruk c<+ x;k fd og dkj pykus esa fgpfdpkus
yxk] bl Hk; ls fd nkSjs osQ nkSjku dgha og ;krk;kr esa i¡Ql
u tk,A nsc dks yxk fd og ludh gks x;k gS vkSj ej
tk,xkA tYnh gh og ?kj osQ vanj jgus yxk vkSj mlus ?kj
osQ ckgj fudyus ls euk dj fn;kA

gesa nq¯'prk dk vuqHko rc gksrk gS tc ge fdlh
ijh{kk dh izrh{kk dj jgs gksrs gSa ;k fdlh nar fpfdRld
osQ ikl tkuk gksrk gS ;k dksbZ ,dy izn'kZu izLrqr djuk
gksrk gSA ;g lkekU; gS] ftldh gels izR;k'kk dh tkrh
gSA ;gk¡ rd fd blls gesa viuk dk;Z vPNh rjg djus
dh vfHkizsj.kk Hkh feyrh gSA blosQ foijhr] tc mPp
Lrjh; nq¯'prk tks d"Vizn gksrh gS rFkk gekjs lkekU;
fØ;kdykiksa esa ckèkk igq¡pkrh gS rc ;g euksoSKkfud
fodkjksa dh lcls lkekU; Js.kh] nq¯'prk fodkj dh
mifLFkfr dk laosQr gSA

izR;sd O;fDr dks vkoqQyrk vkSj Hk; gksrs gSaA lkekU;r%
nq̄ 'prk (anxiety) 'kCn dks Hk; vkSj vk'kadk dh fol̀r]
vLi"V vkSj vizhfrdj Hkkouk osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k
tkrk gSA nq̄ 'pfrr O;fDr eas fuEu y{k.kksa dk lfEefyr :i
jgrk gS] ;Fkk& ân;xfr dk rs”k gksuk] lk¡l dh deh gksuk]
nLr gksuk] Hkw[k u yxuk] csgks'kh] ?kqeuh ;k pDdj vkuk]
ilhuk vkuk] funzk dh deh] ckj&ckj ew=k R;kx djuk rFkk

o¡Qio¡Qih vkukA dbZ izdkj osQ nq̄ 'prk fodkj gksrs gSa
(rkfydk 4-1 ns[ksa)A buesa ls ,d lkekU;hÑr nq̄ 'prk
fodkj (generalised anxiety disorder) gksrk gS
ftlesa yacs le; rd pyus okys] vLi"V] vo.kZuh; rFkk
rhoz Hk; gksrs gSa tks fdlh Hkh fof'k"V oLrq osQ izfr tqM+s gq,
ugha gksrs gSaA buosQ y{k.kksa esa Hkfo"; osQ izfr vkoqQyrk ,oa
vk'kadk rFkk vR;fèkd lroZQrk] ;gk¡ rd fd i;kZoj.k esa
fdlh Hkh izdkj osQ [krjs dh Nku&chu 'kkfey gksrh gSA
blesa is'kh; ruko Hkh gksrk gS ftlosQ dkj.k O;fDr foJke
ugha dj ikrk gS] cspSu jgrk gS rFkk Li"V :i ls de”kksj
vkSj rukoxzLr fn[kkbZ nsrk gSA

,d nwljh rjg dk nq̄ 'prk fodkj gksrk gS ftls vkrad
fodkj (panic disorder) dgrs gSaA blesa nq̄ 'prk osQ
nkSjs yxkrkj iM+rs gSa vkSj O;fDr rhoz =kkl ;k ng'kr dk
vuqHko djrk gSA vkrad vkØe.k dk rkRi;Z gqvk fd tc
Hkh dHkh fo'ks"k míhid ls laacafèkr fopkj mRiUu gksa rks
vpkud rhoz nq̄ 'prk viuh mPpre lhek ij igq¡p tk,A
bl rjg osQ fopkj vdfYir rjg ls mRiUu gksrs gSaA blosQ
uSnkfud y{k.kksa esa lk¡l dh deh] ?kqeuh ;k pDdj vkuk]
o¡Qio¡Qih] fny èkM+duk] ne ?kqVuk] th fepykuk] Nkrh esa
nnZ ;k cspSuh] ludh gksus dk Hk;] fu;a=k.k [kksuk ;k ejus dk
,glkl lfEefyr gksrs gSaA

vki fdlh ,sls O;fDr ls vo'; feys gksaxs ;k lquk
gksxk ftlus ,d fNidyh osQ Hk; ls dejs esa ?kqlus ls euk
dj fn;k gks ;k ftlus fdlh bekjr dh nloha eaf”ky ij
lh<+h ls tkus ;k fyÝV esa pyus osQ fy, euk dj fn;k gksA
vkius Lo;a eglwl fd;k gks ;k vius fe=k dks ns[kk gks tks
,d vPNh rjg ls ;kn fd, gq, Hkk"k.k dks Jksrkvksa osQ
le{k cksy u ik;k gksA bl rjg osQ Hk; dks nqHkhZfr
(phobia) dgrs gSaA ftu yksxksa dks nqHkhZfr gksrh gS mUgsa
fdlh fof'k"V oLrq] yksx ;k fLFkfr;ksa osQ izfr vfoosdh ;k
vroZQ Hk; gksrk gSA nqHkhZfr cgqèkk èkhjs&èkhjs ;k lkekU;hÑr
nq̄ 'prk fodkj ls mRiUu gksrh gSA nqHkhZfr dks eq[;r% rhu
izdkj dk ekuk tk ldrk gS & fof'k"V nqHkhZfr] lkekftd
nqHkhZfr rFkk foo`frHkhfrA

fof'k"V nqHkhZfr (specific phobia) lkekU;r% ?kfVr
gksus okyh nqHkhZfr gksrh gSA blesa vfoosdh ;k vroZQ Hk;
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tSls fdlh fof'k"V izdkj osQ tkuoj osQ izfr rhoz Hk; dk gksuk
;k fdlh can txg esa gksus osQ Hk; dk gksuk lfEefyr gksrs gSaA
nwljksa osQ lkFk cjrko djrs le; rhoz vkSj v{ke djus okyk
Hk; rFkk my>u vuqHko djuk lkekftd nqf'park
fodkj (lkekftd nqHkhZfr) dk y{k.k gSA foòfrHkhfr
(agoraphobia) 'kCn ml le; iz;qDr fd;k tkrk gS tc
yksx vifjfpr fLFkfr;ksa esa izos'k djus osQ Hk; ls xzflr gks tkrs
gSaaA foòfrHkhfr ls xzflr vfèkdka'k yksx vius ?kj ls fudyus esa
?kcjkrs gSaA blfy, thou dh lkekU; xfrfofèk;ksa dk fuoZgu
djus dh mudh ;ksX;rk Hkh vR;fèkd lhfer gks tkrh gSA
fo;ksxt nqf'aprk fodkj (Separation anxiety

disorder) ,d vU; izdkj dk nqf'aprk fodkj gSA
fo;ksxt nqf'aprk fodkj ls xzflr O;fDr;ksa dks ftuls yxko
gksrk gS] muls vyx gksus osQ ckjs esa lkspdj dkI+kQh gn rd
Hk;;qDr@Mjs vkSj fpafrr jgrs gSa tks fd fodklkRed :i ls
mi;qDr ugha gSA fo;ksxt nqf'aprk fodkj ls xzflr cPpksa dks
,d dejs esa vosQys jgus rFkk vosQys fo|ky; tkus esa
dfBukbZ gks ldrh gSA os u;h ifjfLFkfr;ksa esa izos'k djus ls
Mjrs gSa vkSj ges'kk vius ekrk&firk dh Nk;k esa jgdj muls
fpiosQ jgrs gSaA fo;ksxt nqf'aprk fodkj okys cPps vyxko
ls cpus osQ fy, xM+cM+h] fpYykuk] >YykgV iznf'kZr djuk
vFkok vkRe?kkrd b'kkjs cukrs gSaA

euksxzfLr & ckè;rk rFkk lacaf/r fodkj

vkius dHkh fdlh dks fdlh ph”k dks Nwus ij gj ckj gkFk
/ksrs ns[kk gS] ;k flDdksa dks èkksrs gq,] ;k i- Q'kZ ij ;k lM+d
ij] osQoy vkÑfr;ks a osQ chp pyrs gq, ns[kk
gS\ tks yksx euksxzfLr&ckè;rk fodkj (obsessive-

compulsive disorder) ls ihfM+r gksrs gSa os oqQN
fof'k"V fopkjksa esa viuh è;kueXurk dks fu;af=kr djus esa
vleFkZ gksrs gSa ;k vius vki dks ckj&ckj dksbZ fo'ks"k fØ;k
djus ls jksd ugha ikrs gSa] ;gk¡ rd fd ;s mudh lkekU;
xfrfofèk;ksa esa Hkh ckèkk igq¡pkrs gSaA fdlh fo'ks"k fopkj ;k
fo"k; ij ¯pru dks jksd ikus dh vleFkZrk euksxzfLr
O;ogkj (obsessive behaviour) dgykrk gSA blls
xzflr O;fDr vDlj vius fopkjksa dks vfiz; vkSj 'keZukd
le>rk g SA fdlh O;ogkj dk s ckj&ckj djus
dh vko';drk ckè;rk O;ogkj (compulsive

behaviour) dgykrk gSA dbZ rjg dh ckè;rk esa fxuuk]
vkns'k nsuk] tk¡puk] Nwuk vkSj èkksuk lfEefyr gksrs gSaA bl
Js.kh esa 'kkfey vU; fodkj gSa & tek[kksjh fodkj] cky&[khapuk
fodkj] RodNsnu (Ropk&m/sM+uk) fodkj vkfnA

;kn dhft, viuh 10oha dh cksMZ&ijh{kk osQ igys
vkius oSQlk eglwl fd;k FkkA tc ijh{kk ikl (1
eghuk igys_ ,d lIrkg igys_ ijh{kk osQ fnu
vkSj tc vki ijh{kk Hkou esa izos'k dj jgs Fks)
vk jgh Fkh rks vkius oSQlk eglwl fd;k Fkk\ ;g
Hkh ;kn dhft, fd tc vki ijh{kkiQy dh izrh{kk
dj jgs Fks rc oSQlk eglwl dj jgs FksA vius
vuqHkoksa dks vius 'kkjhfjd y{k.kksa (tSls & ^isV
esa frrfy;ksa dk mM+uk*] gkFkksa dk fpifpik gksuk]
vR;fèkd ilhuk vkuk bR;kfn) vkSj ekufld
vuqHkoksa (tSls & ruko] vkoqQyrk] nkc bR;kfn)
osQ :i esa fyf[k,A vius y{k.kksa dh rqyuk vius
lgikfB;ksa ls dfj, rFkk mUgsa ean] vkSlr vkSj rhoz
dh Jsf.k;ksa esa oxhZÑr dhft,A

fØ;kdyki
4.3

1. lkekU;hÑr nq¯'prk fodkj & nh?kZ] vLi"V] vo.kZuh; rFkk rhoz Hk; ftldk lacaèk fdlh oLrq ls ugha gksrk gS rFkk ftlesa
vfrlroZQrk vkSj is'kh; ruko gksrk gSA

2. vkrad fodkj & ckj&ckj nq¯'prk osQ nkSjs iM+uk ftlesa rhoz =kkl ;k ng'kr vkSj vk'kadk dh Hkkouk_ ftls igys ls u
crk;k tk losQ ,sls ^vkrad osQ vkØe.k*] lkFk gh 'kkjhfjd y{k.k tSls lk¡l iwQyuk] èkM+du] oaQiu] pDdj vkuk rFkk
fu;a=k.k [kksus dk ;gk¡ rd fd e`R;q dk Hkko gksukA

3. fof'k"V nqHkhZfr & fdlh fof'k"V oLrq] nwljksa osQ lkFk var%fØ;k rFkk vifjfpr fLFkfr;ksa osQ izfr vfoosdh Hk; dk gksukA
4. fo;ksxt nqf'aprk fodkj & ?kj ;k vius vkReh; O;fDr ls vyx gksus ;k vyx gksus dh vis{kk djus ij ijs'kkuh dk

vuqHko djukA
5. bl Js.kh osQ varxZr 'kkfey vU; fodkj gSa & p;ukRed xawaxkiu@cgjkiu] eknd nzO;@nok&izsfjr nqf'aprk fodkj] vU;

fpfdRlk n'kk osQ dkj.k nqf'aprk fodkj vkfnA

rkfydk 4.1  eq[; nq¯'prk fodkj rFkk muosQ y{k.k
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vfHk?kkr rFkk nckodkjd lacaf/r fodkj

vDlj dbZ yksx tks fdlh izkÑfrd foink (tSls lqukeh)
esa i¡Ql pqosQ gksrs gSa ;k fdlh vkradoknh ce foLiQksV osQ
f'kdkj gks pqosQ gksrs gS a ;k fdlh xaHkhj nq?k ZVuk ;k
;q¼ dh fLFkfr;ks a dks vuqHko dj pqosQ gksrs gS a]
os vfHk?kkrt mÙkj ncko fodkj (post-traumatic

stress disorder, PTSD) dk vuqHko djrs gSaA mÙkj
vfHk?kkrt ncko fodkj osQ y{k.k dbZ izdkj osQ gksrs
gSa ysfdu muesa ckj&ckj fdlh LoIu dk vkuk] vrhrkoyksdu]
,dkxzrk esa deh vkSj lkaosfxd 'kwU;rk 'kkfey gks
ldrh gSaA lek;kstu fodkj vkSj rhoz ncko fodkj bl
Js.kh osQ varxZr 'kkfey fd, tk ldrs gSaA

dkf;d vfHky{k.k rFkk lacaf/r fodkj

;g os n'kk,¡ ;k fLFkfr;k¡ gSa tgk¡ fcuk fdlh 'kkjhfjd
chekjh osQ 'kkjhfjd y{k.k izn£'kr gksrs gSaA dkf;d fodkjksa
esa O;fDr dks euksoSKkfud dfBukb;k¡ gksrh gSa vkSj og
f'kdk;r mu 'kkjhfjd y{k.kksa dh djrk gS ftldk dksbZ
tSfod dkj.k ugha gksrkA dkf;d fodkjksa esa ifjorZu fodkj]
dkf;d vfHky{k.k fodkj rFkk chekjh nqf'aprk fodkj
lfEefyr gksrs gSaA

dkf;d vfHky{k.k fodkj ,d O;fDr ls lacaf/r gS
ftlesa 'kjhj&lacaf/r vfHky{k.k LFkk;h :i ls gSa ftUgsa fdlh
xaHkhj fpfdRlk n'kk ls lacaf/r fd;k ;k ugha fd;k tk ldrk
gSA bl fodkj okys yksxksa esa vius vfHky{k.k ls vR;f/d
tqM+s jgus dh vknr gksrh gS vkSj os vius LokLF; osQ ckjs esa
yxkrkj fpafrr jgrs gSa vkSj izk;% MkWDVjksa osQ ikl tkrs jgrs gSaA
blosQ iQyLo:i os vius nSfud thou esa vR;f/d ncko
vkSj O;o/ku vuqHko djrs gSaA

chekjh nqf'aprk fodkj ,d xaHkhj chekjh osQ mRiUu
gksus vkSj mldh laHkkouk osQ ckjs esa yxkrkj fpafrr jgus osQ
n`<+ è;kueXu ls lacaf/r gSA ;g vius LokLF; osQ fo"k; esa
fpark ls lacaf/r fodkj gSA chekjh nqf'aprk fodkj ls xzflr
O;fDr vius vKkr funku vkSj udkjkRed uSnkfud ifj.kkeksa
osQ ckjs esa vR;f/d fpafrr jgrs gSa] MkWDVjksa osQ vk'oklu ij
izfrfozQ;k ugha djrs gaS vkSj fdlh vU; dh chekjh osQ ckjs
esa lqudj ;k bl izdkj osQ lekpkj ls vklkuh ls chekjh osQ
[krjs dks eku ysrs gaSA

lkekU; :i ls dkf;d vfHky{k.k fodkj vkSj chekjh
nqf'aprk fodkj fpfdRlk chekjh ls lacaf/r gSaA ysfdu varj
eglwl fd, tkus esa fufgr gSA dkf;d vfHky{k.k fodkj
esa ;g 'kkjhfjd f'kdk;r osQ :i esa O;Dr fd;k tkrk gS
tcfd chekjh nqf'aprk fodkj esa tSlk fd uke ls gh Li"V
gS] blesa fpark dh izeq[k Hkwfedk gksrh gSA

ifjorZu fodkj (conversion disorder) osQ
y{k.kks a esa 'kjhj osQ oqQN ewy izdk;ks± esa ls lc esa ;k
oqQN va'kks a esa {kfr crkbZ tkrh gSA i{kk?kkr] vaèkkiu]
cfèkjrk ;k cgjkiu vkSj pyus esa dfBukbZ dk gksuk
blosQ lkekU; y{k.k gksrs gSaA ;g y{k.k vfèkdka'kr%
fdlh nckoiw.kZ vuqHko osQ ckn ?kfVr gksrs gSa tks
vpkud mRiUu gks ldrs gSaA

foPNsnh fodkj

fopkjksa vkSj laosxksa osQ chp la;kstu foPNsn dk gks tkuk
foPNsnu dgykrk gSA foPNsnu esa vokLrfodrk dh Hkkouk]
eueqVko ;k fojfDr] O;fDrRo&yksi vkSj dHkh&dHkh
vfLerk&yksi ;k ifjorZu Hkh ik;k tkrk gSA psruk esa
vpkud vkSj vLFkk;h ifjorZu tks d"Vdj vuqHkoksa dks jksd
nsrk gS] foPNsnh fodkj (dissociative disorder)

dh eq[; fo'ks"krk gksrh gSA bl lewg esa fLFkfr;k¡ 'kkfey
gksrh gSa & foPNsnh Le`fryksi] foPNsnh igpku fodkj rFkk
O;fDrRo&yksi@LovuqHkwfr&yksi fodkj A dkf;d vfHky{k.k
rFkk lacaf/r fodkj ,oa foPNsnh fodkjksa osQ izeq[k y{k.k ckWDl
4.1 esa fn, x, gSaA

foPNsnh Lèfryksi (dissociative amnesia) esa
vR;fèkd ̄drq p;ukRed LèfrHkza'k gksrk gS ftldk dksbZ Kkr
vkafxd dkj.k (tSls lj esa pksV yxuk) ugha gksrk gSA oqQN
yksxksa dks vius vrhr osQ ckjs esa oqqQN Hkh ;kn ugha  jgrk gSA
nwljs yksx oqQN fof'k"V ?kVuk,¡] yksx] LFkku] ;k oLrq,¡ ;kn
ugha dj ikrs] tcfd nwljh ?kVukvksa osQ fy, mudh Lèfr
fcYoqQy Bhd gksrh gSA foPNsnh Lèfryksi dk ,d Hkkx
foPNsnh vkRefoLèfr gSA bldh vko';d fo'ks"krk,¡ ?kj ,oa
dk;ZLFky ls nwj ;k=kk] ,d uohu igpku dk vuqeku vkSj iwoZ
igpku dks Lej.k djus dh v;ksX;rk gks ldrh gSA vkRefoLèfr
izk;% rc lekIr gksrh gS] tc O;fDr vkRefoLèfr osQ nkSjku
?kVh gqbZ ?kVukvksa dks foLèfr djosQ vpkud tkxrk gSA ;g
fodkj vdlj vR;f/d nckc ls lacaf/r gksrk gSA
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foPNsnh igpku fodkj (dissociative identity

disorder) dks vDlj cgq&O;fDrRo okyk dgk tkrk gSA
;g lHkh foPNsnh fodkjksa esa lcls vfèkd ukVdh; gksrh gSA
vDlj ;g ckY;koLFkk osQ vfHk?kkrt vuqHkoksa ls lacafèkr
gksrk gSA bl fodkj esa O;fDr izR;korhZ O;fDrRoksa dh dYiuk
djrk gS tks vkil esa ,d nwljs osQ izfr tkudkjh j[k ldrs
gSa ;k ugha j[k ldrs gSaA

O;fDrRo&yksi@LovuqHkwfr&yksi fodkj (deper-

sonalisation) esa ,d LoIu tSlh voLFkk gksrh gS
ftlesa O;fDr dks LovuqHkwfr yksi fodkj okLrfodrk nksuksa
ls vyx gksus dh vuqHkwfr gksrh gSA O;fDrRo&yksi esa
vkRe&izR;{k.k esa ifjorZu gksrk gS vkSj O;fDr dk okLrfodrk
cksèk vLFkk;h Lrj ij yqIr gks tkrk gS ;k ifjo£rr gks
tkrk gSA

volknh fodkj

ekufld fodkjksa esa lokZf/d izpfyr rFkk ekU;rk izkIr
fodkj volkn (depression) gSA vokln esaa dbZ
izdkj osQ udkjkRed Hkkon'kk vkSj O;ogkj ifjorZu gksrs
gSaA volkn dks ,d y{k.k ;k ,d fodkj dg ldrs gSaA
nSfud thou esa] ge vDlj volkn 'kCn dk mi;ksx
djrs gSa tks fdlh egRoiw.kZ {kfr osQ ckn dh lkekU;
Hkkouk gksrh gS] tSls & fdlh lacaèk dk VwV tkuk ;k

fdlh egRoiw.kZ y{; dks izkIr djus esa vliQy gksukA
eq[; Hkkon'kk fodkjksa esa volknh] mUeknh rFkk f}èkzqoh;
fodkj gksrs gSaA eq[; volknh fodkj (major

depressive disorder) esa volknh Hkkon'kk dh
vofèk gksrh gS rFkk vfèkdka'k xfrfofèk;ksa esa vfHk#fp
;k vkuan ugha jg tkrkA lkFk gh vU; y{k.k Hkh gks
ldrs gSa] tSls & 'kjhj osQ Hkkj esa ifjorZu] yxkrkj funzk
ls lacafèkr leL;k,¡] Fkdku] Li"V :i ls ̄ pru djus esa
vleFkZrk] {kksHk] cgqr èkhjs&èkhjs dk;Z djuk rFkk e`R;q
vkSj vkRegR;k osQ fopkjksa dk vkukA blosQ vfrfjDr
vU; y{k.k ,sls Hkh gks ldrs gSa] tSls & vR;fèkd nks"k
;k fudEesiu dh Hkkouk dk gksukA

volkn osQ iwoZ;ksxh dkjd & eq[; volknh rFkk
f}èkqzoh; fodkjksa esa vkuqoaf'kd lajpuk ;k vkuqoaf'kdrk [krjs
dk ,d egRoiw.kZ dkj.k gSA mez Hkh bl fodkj osQ [krjs dk
dkj.k gSA mnkgj.kkFkZ] fL=k;ksa dks izkjafHkd izkS<+koLFkk esa vfèkd
[krjk jgrk gS tcfd iq#"kksa osQ fy, izkjafHkd eè;koLFkk esa
lcls ”;knk [krjk gksrk gSA blh rjg ̄yx Hkh ,d egRoiw.kZ
dkj.k gksrk gS ftldh Hkwfedk bu foHksnd [krjksa osQ lanHkZ esa
gksrh gSA mnkgj.kkFkZ] iq#"kksa dh rqyuk esa fL=k;ksa esa volknh
fodkj ls xzflr gksus dh laHkkouk vf/d jgrh gSA vU; [krjs
osQ dkj.k] thou dh udkjkRed ?kVukvksa vkSj lkekftd
voyac dh deh dk vuqHko djuk gSA

ckWDl
4.1

dkf;d vfHky{k.k rFkk lacaf/r fodkj ,oa foPNsnh fodkjksa dh izeq[k fo'ks"krk,¡

foPNsnh fodkj

foPNsnh Le`fryksi & O;fDr viuh egRoiw.kZ] O;fDrxr
lwpuk,¡] tks vdlj nckoiw.kZ vkSj vfHk?kkrt lwpuk
ls lacafèkr gks ldrh gSa] dk iqu%Lej.k djus esa vleFkZ
gksrk gSA foLej.k dh ek=kk lkekU; ls ijs gksrh gSA

O;fDrRo&yksi@LovuqHkwfr&yksi fodkj & O;fDr Lo;a
dh vo/kj.kk vkSj okLrfodrk osQ cks/ esa cnyko dk
vuqHko djrk gSA

foPNsnh igpku (cgq&O;fDrRo) & O;fDr nks ;k
vfèkd] fHkUu vkSj oS"kE;kRed O;fDrRo dks izn£'kr
djrk gS tks lkekU;r% 'kkjhfjd nqO;Zogkj dh ?kVukvksa
ls tqM+k gksrk gSA

dkf;d vfHky{k.k rFkk lacaf/r fodkj

dkf;d vfHky{k.k fodkj & O;fDr fdlh fpfdR;k n'kk dh
vuqifLFkfr esa 'kjhj&lacaf/r vfHky{k.kksa dks vuqHko djrk
gS (;k ;fn fpfdRlk n'kk mifLFkr gS rks ;g mruk xaHkhj
ugha  yxrk gS tSlkfd vfHky{k.kksa esa fn[kkbZ nsrk gSA)

chekjh nqf'aprk fodkj & O;fDr ,d xaHkhj fpfdRlk n'kk osQ
mRiUu gksus dh laHkkouk dks ysdj fpark dk vuqHko djrk gSA

ifjorZu & O;fDr laosnh ;k is'kh; izdk;ks± (tSls & i{kk?kkr]
vaèkkiu bR;kfn) esa {kfr ;k gkfu izn£'kr djrk gS ftldk
dksbZ 'kkjhfjd dkj.k ugha gksrk ¯drq fdlh ncko ;k
euksoSKkfud leL;kvksa osQ izfr O;fDr dh vuqfØ;k osQ
dkj.k gks ldrk gSA
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f}/zqoh; rFkk lacaf/r fodkj

f}/zqoh; I fodkj eas mUekn vkSj volkn nksuksa lekfgr gksrs
gSa tks oSdfYid :i ls mifLFkr jgrs gSa vkSj dHkh&dHkh
lkekU; euksn'kk osQ le; ckf/r gksrs gSaA mUekn osQ izdj.k
vius vki cgqr de izdV gksrs gSa] os izk;% volkn osQ lkFk
fodYi osQ :i esa jgrs gSaA f}/zqoh; Hkkon'kk fodkj dks
igys mUekn&volkn fodkj dgk tkrk FkkA

f}/zqoh; vkSj lacaf/r fodkjksa osQ izdkj esa oqQN mnkgj.k
'kkfey gSa] tSls& f}/zqoh; I fodkj] f}/zqoh; II fodkj vkSj
pozQfof{kfIRk fodkjA

izR;sd vkRegR;k ,d nqHkkZX; gSA vkRegR;k iwjs thoudky
esa ?kfVr gksrh gSA vkRegR;k tSfod] vkuqoaf'kd] euksoSKkfud]
lkekt'kkL=kh;] lkaLòQfrd vkSj i;kZoj.kh; dkjdksa osQ tfVy
varjki`"B (vkilh laca/ksa) dk ,d ifj.kke gSA

oqQN vU; tksf[+ke dkjd thou dh fdlh voLFkk esa
ekufld fodkjksa (fo'ks"kdj volkn rFkk e| osQ mi;ksx ls
lacaf/r fodkj) rFkk izko`Qfrd vkink@rckgh] fgalk] xkyh
;k uqdlku vkSj vosQysiu ls xqtjuk gSaA vkRegR;k gsrw
igys fd;k x;k iz;kl lcls e”kcwr [krjk curk gSA

izk;% vkRe?kkrd O;ogkj leL;k&lek/ku] ncko izca/u
vkSj lakosfxd vfHkO;fDr esa dfBukbZ dks laosQr djrk gSA
vkRe?kkrd fopkj vkRe?kkrd dk;Z osQ :i esa rc c<+rk gS]
tc O;fDr dks dfBukb;ksa ls ckgj fudyus gsrw osQoy
vkRe?kkrd fopkjksa dks ekuuk gh ,dek=k jkLrk fn[kkbZ nsrk gSA

lkekftd nk;js vkSj leqnk;ksa esa vkRegR;k dk vlj Hk;kog
vkSj nh?kZdkyhu le; rd jgrk gSA

vkRegR;k osQ {ks=k esa orZeku esa izxfr'khy 'kks/ osQ
ckotwn blls tqM+k dyad vuojr gSA bldh otg ls
cgqr ls yksx tks vkRegR;k dk fopkj djrs gSa ;k iz;kl
djrs gSa] os lgk;rk osQ fy, dksf'k'k ugha djrs gSa] blfy,
muosQ ikl le; ls lgk;rk miyC/ ugha gks ikrh gSA
vr% igpku esa lq/kj] jsiQjy (vxzizs"k.k) vkSj O;ogkj
dk izca/u vkRegR;k dks jksdus esa fu.kkZ;d gks ldrs gSaA
blfy, gesa vfrlaosnu'khyrk dh igpku] bl izdkj osQ
O;ogkj dh rjiQ ys tkus okyh ?kVukvksa dks le>uk
vko';d gS vkSj blosQ vuqlkj var%{ksikas dh ;kstuk
cukuh gSA

vkRegR;k dh jksdFkke dh tk ldrh gSA ,d lexz
cgq&{ks=kh; mikxe dh vko';drk gS ftlesa ljdkj] ehfM;k
vkSj lekt nkosnkjksa osQ :i esa lHkh egRoiw.kZ Hkwfedk vnk
djsaA fo'o LokLF; laxBu }kjk lq>k, x, oqQN mik;ksa esa
'kkfey gSa&
• vkRegR;k gsrw iz;ksx fd, tkus okys lk/uksa dh

miyC/rk dks lhfer djuk
• f”kEesnkjhiw.kZ rjhosQ ls ehfM;k }kjk vkRegR;k dh ?kVuk

dks izLrqr djuk
• e| ls lacaf/r uhfr;ksa dks ykxw djuk
• laHkkfor O;fDr dh 'kh?kz igpku] bykt vkSj ns[kHkky

lqfuf'pr djuk
• vkRegR;k osQ ckjs esa irk djus vkSj jksdFkke djus esa

LokLF; deZpkfj;ksa dks izf'kf{kr djuk
• vkRegR;k dk iz;kl dj pqosQ O;fDRk;ksa dh ns[kHkky

djuk vkSj lkeqnkf;d lg;ksx miyC/ djkukA

ncko es jgus okys fo|kfFkZ;ksa dh igpku djuk

,d fd'kksj osQ izn'kZu] mifLFkfr ;k O;ogkj dks izHkkfor
djus okys fdlh vuisf{kr ;k è;ku nsus ;ksX; ifjorZu dks
xaHkhjrkiwoZd ysuk pkfg,A tSls&
• lkekU; fozQ;kdykiksa esa vfHk#fp esa deh
• xzsM dk de gksuk
• iz;kl esa deh

vkius ifjokj esa dksbZ cqjh [kcj lquh gksxh
(mnkgj.kkFkZZ] fdlh fudV lacaèkh dh e`R;q) ;k
fiQYe esa vius fdlh fiz; ik=k dks ejrs gq,
ns[kk gksxk ;k vk'kk ls de uacj ik, gksaxs ;k
vkiosQ ikyrw tkuoj dh e`R;q gks xbZ gksxhA bu
?kVukvksa us vkidks nq[kh vkSj mnkl rFkk Hkfo";
osQ izfr fujk'k fd;k gksxkA vius thou dh bu
?kVukvksa dks ;kn djus dk iz;kl dhft,A mu
fLFkfr;ksa dh lwph cukb, ftuosQ dkj.k ;g
izfrfØ;k gqbZA viuh lwph vkSj izfrfØ;kvksa dh
d{kk esa nwljksa osQ lkFk rqyuk dhft,A

fØ;kdyki
4.4
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• d{kk esa nqO;Zogkj
• jgL;e;h ;k ckj&ckj vuqifLFkfr
• /weziku ;k e|iku ;k u'ks dk xyr iz;ksx

fo|kfFkZ;ksa osQ vkRe&lEeku dks l'kDr cukuk

ladV osQ le; ,d ldkjkRed vkRe&lEeku cgqr egRoiw.kZ
gS vkSj Bhd izdkj ls ncko dk lkeuk djus esa lgk;rk
djrk gSA cPpksa esa ldkjkRed vkRe&lEeku dks fodflr
djus esa fuEufyf[kr mikxe mi;ksxh gks ldrs gSa &
• ldkjkRed igpku fodflr djus gsrw thou osQ

ldkjkRed vuqHkoksa dks crkus ij ”kksj nsukA blls Lo;a
osQ vanj fo'okl c<+rk gSA

• 'kkjhfjd] lkekftd vkSj O;kolkf;d dkS'kyksa osQ fodkl
gsrw voljksa dks miyC/ djkukA

• fo'oluh; laizs"k.k LFkkfir djukA
• fo|kfFkZ;ksa osQ fy, y{; fof'k"V] vkSlr ntsZ dk] izkIr

djus ;ksX;] izklafxd vkSj ,d fuf'pr le; vof/ esa
iwjk djus okyk gksuk pkfg,A

euksfonyrk o.kZozQe rFkk vU; euksfof{kfIr fodkj

euksfonyrk (schizophrenia) ,d ,slk o.kZukRed
'kCn gS tks euLrkih fodkjksa osQ ,d lewg osQ fy, mi;ksx
fd;k tkrk gS ftlesa O;fDr dh ¯pru izfØ;k esa ckèkk]
fofp=k izR;{k.k] vLokHkkfod lkaosfxd fLFkfr;k¡ rFkk is'kh;
vilkekU;rk osQ ifj.kkeLo:i mldh O;fDrxr] lkekftd
vkSj O;kolkf;d xfrfofèk;ksa esa voufr gks tkrh gSA ;g
,d v'kDrrk ;k nqcZyrk dk fodkj gSA euksfonyrk osQ
lkekftd vkSj euksoSKkfud nq"ifj.kke jksxh vkSj mlosQ
ifjokj rFkk lekt nksuksa osQ fy, ?kkrd gksrs gSaA

euksfonyrk osQ y{k.k

euksfonyrk osQ y{k.k rhu Jsf.k;ksa esa lewfgr fd, tk ldrs
gSa] tSls & ldkjkRed y{k.k (positive symptoms)

(vFkkZr fopkj] laosx vkSj O;ogkj esa vfr'k;rk)] udkjkRed
y{k.k (negative symptoms) (vFkkZr fopkj] laosx
vkSj O;ogkj esa U;wurk ;k deh) rFkk eu%pkfyr y{k.k
(psychomotor symptoms)A

fØ;kdyki
4.5

D;k vki oqqQN ,sls pfj=kksa dks tkurs gSa ftUgsa
vkius fI+kQYe esa ns[kk ;k iqLrd esa i<+k gks] tks
,sls fodkjksa ls xzflr gksa tks vHkh rd vki i<+
pqosQ gSa] tSls & volkn ;k euksfonyrk vkSj tks
bl rjg dh oqQN HkzeklfDr;k¡ iznf'kZr djrs gksa\

D;k vki fuEufyf[kr esa ls igpku ldrs
gSa fd ;g dkSu&lh HkzeklfDr gS\
1. ,d O;fDr tks ;g ekurk gS fd og Hkkjr

dk vxyk jk"Vªifr gksus okyk gSA
2. tks ;g lksprk gS fd [kqfi- Q;k ,tsalh@iqfyl

xqIrpj dkaM esa mls idM+us osQ fy,
"kM~;a=k dj jgh gSA

3. tks ;g lksprk gS fd og bZ'oj dk vorkj
gS vkSj oqQN Hkh ?kfVr dj ldrk gSA

4. tks ;g lksprk gS fd lqukeh mls viuh
Nqf^;ksa dk vkuan ysus ls jksdus osQ fy,
vkbZ FkhA

5. tks ;g ekurk gS fd mldk dk;Z@O;ogkj
,d mixzg }kjk fu;af=kr gS] tks ìFohokfl;ksa
osQ oqQN yksxksa }kjk mlosQ efLr"d esa ,d
fpi yxkdj fd;k tk jgk gSA

ldkjkRed y{k.kksa esa O;fDr osQ O;ogkj esa ^foÑr
vfr'k;rk* rFkk ^foy{k.krk dk c<+uk* ik;k tkrk gSA
HkzeklfDr] vlaxfBr fparu ,oa Hkk"kk] izofèkZr izR;{k.k vkSj
foHkze rFkk vuqi;qDr Hkko euksfonyrk esa lcls vfèkd ik,
tkus okys y{k.k gSaA

euksfonyrk ls xzflr dbZ O;fDr;ksa esa HkzeklfDr
(delusions) fodflr gks tkrs gSaA HkzeklfDr ,d >wBk
fo'okl gS tks vi;kZIr vkèkkj ij cgqr e”kcwrh ls fVdk
jgrk gSA bl ij rk£dd ;qfDr dk dksbZ izHkko ugha iM+rk
rFkk okLrfodrk esa ftldk dksbZ vkèkkj ugha gksrkA euksfonyrk
esa mRihM+u HkzeklfDr (delusions of persecution)

lokZfèkd ikbZ tkrh gSA bl rjg osQ HkzeklfDr ls xzflr yksx
;g fo'okl djrs gSa fd yksx muosQ fo#¼ "kM~;a=k dj jgs
gSa] mudh tklwlh dj jgs gSa] mudh feF;k ̄ unk dh tk jgh
gS] mUgsa èkedh nh tk jgh gS] mu ij vkØe.k gks jgs gSa ;k
mUgsas tkucw>dj mRihfM+r fd;k tk jgk gSA euksfonyrk ls
xzflr yksxksa esa lanHkZ HkzeklfDr (delusions of

reference) Hkh gks ldrh gS ftlesa os nwljksa osQ dk;ks± ;k
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oLrqvksa vkSj ?kVukvksa osQ izfr fo'ks"k vkSj O;fDrxr vFkZ
tksM+ nsrs gSaA vR;gaeU;rk HkzeklfDr (delusions of

grandeur) esa O;fDr vius vkidks cgqr lkjh fo'ks"k
'kfDr;ksa ls laiUu ekurk gS rFkk fu;a=k.k HkzeklfDr
(delusions of control) esa os ekurs gSa fd muosQ
fopkj] Hkkouk,¡ vkSj fØ;k,¡ nwljksa osQ }kjk fu;af=kr dh tk
jgh gSaA

euksfonyrk esa O;fDr roZQiw.kZ <ax ls lksp ugha ldrs
rFkk fofp=k izdkj ls cksyrs gSaA ;g vkSipkfjd ¯pru
fodkj (formal thought disorder) muosQ laizs"k.k
dks vkSj dfBu cuk nsrk gSA mnkgj.kkFkZ] ,d fo"k; ls
nwljs fo"k; ij rs”kh ls cnyuk tks ¯pru dh lkekU;
lajpuk dks xM+cM+ dj nsrk gS vkSj ;g roZQghu yxus
yxrk gS (fo"k; osQ lkgp;Z dks [kksuk] fo"k;&voiFku)]
u, 'kCnksa ;k eqgkojksa dh [kkst djuk (uo 'kCnfuekZ.k)
vkSj ,d gh fopkj dks vuqi;qDr rjg ls ckj&ckj nksgjkuk
(laruu)A

euksfonyrk jksxh dks foHkzkafr (hallucination) gks
ldrh gS] vFkkZr fcuk fdlh cká míhid osQ izR;{k.k
djukA euksfonyrk esa Jo.k foHkzkafr (auditory

hallucination) lcls T;knk ik, tkrs gSaA jksxh ,slh
vkok”ksa ;k èofu lqurs gSa tks lhèks jksxh ls 'kCn] eqgkojs vkSj
okD; cksyrs gSa (f}rh;&O;fDr foHkzkafr) ;k vkil eas jksxh
ls lacafèkr ckrsa djrs gSa (r`rh;&O;fDr foHkzkafr)A bu
foHkzkafr;ksa esa vU; Kkusafnz;k¡ Hkh 'kkfey gks ldrh gSa]
ftuesa Li'khZ foHkzkafr (tactile hallucination) (dbZ
izdkj dh >qu>quh] tyu)] nSfgd foHkzkafr (somatic

hallucination) ('kjhj osQ vanj oqQN ?kfVr gksuk]
tSls & isV esa lk¡i dk jsaxuk bR;kfn)] n`f"V foHkzkafr
(visual hallucination) (tSls & yksxksa ;k oLrqvksa
dh lqLi"V n`f"V ;k jax dk vLi"V izR;{k.k)] jllaosnh
foHkzkafr (gustatory hallucination) (vFkkZr [kkus
vkSj ihus dh oLrqvksa dk fofp=k Lokn) rFkk ?kzk.k foHkzkafr
(olfactory hallucination) (èkq,¡ vkSj ”kgj dh xaèk)
izeq[k gSaA

euksfonyrk osQ jksxh vuqi;qDr Hkko (inappro-

priate affect) Hkh izn£'kr djrs gSa vFkkZr ,sls laosx tks
fLFkfr osQ vuq:i u gksaA

udkjkRed y{k.k (negative symptom) ̂ fodV
U;wurk* gksrs gSa ftuesa oko~Q&v;ksX;rk] folaxr ,oa oqaQfBr
Hkko] bPNk'kfDr dk ßkl vkSj lkekftd fofuorZu lfEefyr
gksrs gSaA euksfonyrk osQ jksfx;ksa esa vyksfx;k (alogia) ;k
oko~Q&v;ksX;rk ikbZ tkrh gS ftlesa Hkk"k.k] fo"k; rFkk
cksyus esa deh ikbZ tkrh gSA euksfonyrk osQ dbZ jksxh nwljs
vfèkdka'k yksxksa dh rqyuk esa de Øksèk] mnklh] [kq'kh rFkk
vU; Hkkouk,¡ iznf'kZr djrs gSaA blfy, muosQ folaxr Hkko
(blunted affect) gksrs gSaA oqQN jksxh fdlh Hkh izdkj
dk laosx iznf'kZr ugha djrs ftls oqaqQfBr Hkko (flat

affect) dh fLFkfr dgrs gSaA euksfonyrk osQ jksxh
bPNk'kfDr U;wurk (avolition) vFkkZr fdlh dke dks
'kq: djus ;k iwjk djus esa vleFkZrk rFkk mnklhurk
iznf'kZr djrs gSaA bl fodkj osQ jksxh lkekftd :i ls
vius dks vyx dj ysrs gSa rFkk vius fopkjksa vkSj
dYiukvksa esa iw.kZ:i ls [kks, jgrs gSaA

euksfonyrk osQ jksxh eu%pkfyr y{k.k (psycho-

motor symptoms) Hkh iznf'kZr djrs gSaA os vLokHkkfod
:i ls pyrs rFkk fofp=k eq[k&foÑfr;k¡ ,oa eqæk,¡ iznf'kZr
djrs gSaaA ;g y{k.k viuh pje&lhek dks izkIr dj ldrs
gSa ftls oSQVkVksfu;k (catatonia) dgrs gSaA oSQVkVksfud
tfM+ek (catatonic stupor) dh voLFkk esa yacs le;
rd jksxh xfrghu vkSj pqi jgrk gSA oqQN yksx oSQVkVksfud
n`<+rk (catatonic rigidity) vFkkZr ?kaVksa rd ,d gh
eqæk esa jguk iznf'kZr djrs gSaA nwljs vU; jksxh oSQVkVksfud
lafLFkfr (catatonic posturing) vFkkZr fofp=k
mViVk¡x eqækvksa dks yacs le; rd iznf'kZZr djrs gSaA

raf=kdktU; fodkj

raf=kdktU; fodkj dh ,d lkekU; fo'ks"krk gS fd ;s fodkj
dh izkjafHkd voLFkk esa izdV gksrs gSaA ;s vfHky{k.k izk;%
cPps osQ fo|ky; esa izos'k ysus ls iwoZ ;k fo|ky;h thou
dh izkjafHkd voLFkk esa ik, tkrs gSaA ;s fodkj oS;fDrd]
lkekftd] 'kSf{kd vkSj O;kolkf;d fozQ;kdykiksa esa gkfudkjd
fl¼ gksrs gSaA ;s fdlh fo'ks"k O;ogkj esa deh ;k vf/drk
osQ :i esa ;k fdlh fo'ks"k vk;q&mi;qDr O;ogkj dks izkIr
djus esa foyac osQ :i esa ifjyf{kr gksrs gSaA
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vc ge ckY;koLFkk osQ fodkjksa dh ppkZ djsaxs] tSls&
voèkku&U;wurk vfrfØ;k fodkj (attention-deficit

hyperactivity disorder (ADHD)] Loyhurk
o.kZozQe fodkj] ckSf¼d v'kDrrk rFkk fof'k"V vf/xe
fodkjA ;fn bu fodkjksa ij è;ku ugha fn;k x;k rks ;g
vkxs pydj] tSls&tSls cPpk izkS<+koLFkk dh vksj c<+rk gS]
xaHkhj vkSj nh?kZdkfyd fodkjksa dks tUe nsrs gaSA

voèkku&U;wurk vfrfØ;k fodkj osQ nks eq[; y{k.k gSaA
vuoèkku (inattention) ,oa vfrfØ;k'khyrk&
vkosx'khyrk (hyperactivity-impulsivity)A tks
cPps vU;euLd (inattentive) gksrs gSa os dke ;k [ksy
osQ le; ekufld iz;kl dks nsj rd cuk, ugha j[k ikrsA
mUgsa viuk è;ku osQoy ,d oLrq ij yxkus esa ;k vuqns'kksa
dk ikyu djus esa cM+h dfBukbZ gksrh gSA lkekU; f'kdk;rsa
bl izdkj dh gksrh gSa] tSls & cPpk lqurk ugha gS] è;ku
osaQfnzr ugha dj ikrk] vuqns'kksa dk ikyu ugha djrk]
folaxfBr gS] vklkuh ls mldk è;ku gVk;k tk ldrk gS]
foLej.k'khy ;k HkqyDdM+ gS] fn;k x;k dke iwjk ugha djrk
vkSj mckÅ fØ;kvksa esa tYnh gh mldh vfHk#fp lekIr gks
tkrh gSA tks cPps vkosx'khy (impulsive) gksrs gSa os
viuh rkRdkfyd izfrfØ;kvksa ij fu;a=k.k ugha dj ikrs ;k
dke djus ls igys lksp ugha ikrsA os izrh{kk djus esa
dfBukbZ eglwl djrs gSa ;k viuh ckjh vkus dh izrh{kk ugha
dj ikrs] vius rkRdkfyd izyksHku dks jksdus esa dfBukbZ
gksrh gS ;k ifjrks"k.k esa foyac ;k nsjh lgu ugha dj ikrsA
NksVh ?kVuk,¡] tSls ph”kksa dks fxjk nsuk dki- Qh lkekU; ckr
gS tcfd blls vfèkd xaHkhj nq?kZVuk,¡ vkSj pksVsa Hkh yx
ldrh gSaA vfrfØ;k (hyperactivity) osQ Hkh dbZ :i
gksrs gSaA ,-Mh-,p-Mh-  okys cPps ges'kk oqQN u oqQN djrs
jgrs gSaA ,d ikB osQ le; fLFkj ;k 'kkar cSBs jguk muosQ
fy, cgqr dfBu gksrk gSA cPpk pqycqykgV dj ldrk gS]
minzo dj ldrk gS] dejs esa Åij p<+ ldrk gS ;k ;ksa gh
dejs esa fu#ís'; nkSM+ ldrk gSA ekrk&firk vkSj vè;kid ,sls
cPps osQ ckjs esa dgrs gSa fd mlosQ iSj esa pDdh yxh gS] tks
ges'kk pyrk jgrk gS rFkk yxkrkj ckrsa djrk jgrk gSA

Loyhurk o.kZozQe fodkj (autism spectrum

disorder) esa lkekftd var%fozQ;k vkSj laizs"k.k dkS'kyksa
rFkk :f<+oknh rjhdkas osQ O;ogkjksa] vfHk#fp;ksa] vkSj xfrfof/

;ksa dks le>us esa dfBukbZ vkrh gSA Loyhurk o.kZozQe fodkj
okys cPpksa dks fofHkUu lanHkksZ osQ varxZr lkekftd var%fozQ;k
vkSj laizs"k.k esa dfBukbZ gksrh gS] mudh cgqr lhfer
vfHk#fp;k¡ gksrh gSa rFkk muesa ,d fu;fer fnup;kZ dh rhoz
bPNk gksrh gSA Loyhurk o.kZozQe fodkj okys djhc 70
izfr'kr cPpksa esa ckSf¼d v'kDrrk gksrh gSA

Loyhurk o.kZozQe fodkj ls xzLr cPps nwljksa ls fe=kor~
gksus esa xgu dfBukbZ dk vuqHko djrs gSaA os lkekftd
O;ogkj izkjaHk djus esa vleFkZ gksrs gSa rFkk vU; yksxksa dh
Hkkoukvksa osQ izfr vuqfØ;k'khy izrhr ugha gksrs gSaA os vius
vuqHkoksa ;k laosxksa dks nwljksa osQ lkFk ck¡Vus esa vleFkZ gksrs
gSaA os laizs"k.k vkSj Hkk"kk dh xaHkhj vlkekU;rk,¡ iznf'kZr
djrs gSa tks dki- Qh le; rd cuh jgrh gSaA muesa ls cgqr
dHkh Hkh oko~Q (cksyh) dk fodkl ugha dj ikrs gSa vkSj os
tks dj ikrs gSa] mudk oko~Q&izfr:i iqujkorhZ vkSj folkekU;
gksrk gSA Loyhurk ls ihfM+r cPps cgqr lhfer vfHk#fp;k¡
iznf'kZr djrs gSa vkSj buosQ O;ogkj iqujkorhZ gksrs gSa] tSlsµ
oLrqvksa dks ,d ykbu ls yxkuk ;k :<+ 'kjhj xfr] tSls
'kjhj dks bèkj&mèkj fgykus&Mqykus] okys gksrs gSaA ;s is'kh;
xfr Lo&míhIr] tSls gkFk ls ekjuk ;k vkRe&gkfudj] tSls
nhokj ls lj iVduk gks ldrs gSaA Hkkf"kd vkSj vHkkf"kd
laizs"k.k osQ lanHkZ esa bu dfBukb;ksa osQ dkj.k gh Loyhurk
o.kZozQe fodkj ls ;qDr O;fDr;ksa esa laca/ksa dh 'kqjQvkr djus]
dk;e j[kus vkSj ;gk¡ rd fd le>us esa Hkh dfBukbZ vuqHko
djus dh vknr gksrh gSA

ckSf¼d v'kDrrk

vè;k; 1 esa vki cqf¼ esa ik, tkus okyh fofHkUurk ;k
foHksn osQ ckjs esa igys gh i<+ pqosQ gSaA ckSf¼d v'kDrrk
dk rkRi;Z vkSlr ls uhps dh ckSf¼d izdk;Zrk (70 ;k
mlls de dh cqf¼yfCèk)]  rFkk vuqowQyh O;ogkj esa deh
;k nks"k ls gS (tSlsµ laizs"k.k] viuh ns[k&js[k] ?kj esa jguk]
lkekftd varoSZ;fDrd dkS'ky] izdk;kZRed 'kSf{kd dkS'ky]
dk;Z bR;kfn osQ {ks=k esa) tks 18 o"kZ ls de vk;q osQ igys
vfHkO;Dr gksrs gSaA rkfydk 4-2 esa ckSf¼d :i ls v'kDr
O;fDr;ksa dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu fd;k x;k gSA

fof'k"V vf/xe fodkj ls xzflr O;fDr dks lwpuk dks
vPNh rjg ls vkSj Li"V :i ls le>dj xzg.k djus vkSj
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vkxs c<+kus esa dfBukbZ dk vuqHko gksrk gSA ;s fo|ky;h thou
osQ 'kq#vkrh o"kksZa esa izdV gksrs gSa vkSj O;fDr dks iBu] ys[ku
rFkk@;k xf.kr ds vk/kjHkwr dkS'kyksa dks le>us esa leL;k dk
lkeuk djuk iM+rk gSA izHkkfor cPps esa viuh mez osQ cPpksa
ls vkSlr ls de izn'kZu djus dh izòfr gksrh gSA gkykafd
cPpk vfrfjDr lqfo/k vkSj iz;klksa osQ }kjk ,d LohòQr
izn'kZu osQ Lrj rd igq¡pus esa l{ke gks ldrk gSA fof'k"V
vf/xe fodkj lacaf/r dkS'kyksa ij vk/kfjr xfrfof/;ksa@
O;olk;ksa esa dk;Ziz.kkyh vkSj izn'kZu eas deh yk ldrk gSA

gkfudkjd@fo?kVudkjh] vkosx&fu;a=k.k rFkk vkpj.k
fodkj

bl Js.kh osQ varxZr 'kkfey fodkj gaS& fo#¼d voKkdkjh
fodkj] vkpj.k fodkj vkSj vU;A

fo#¼d voKkdkjh fodkj (oppositional

defiant disorder, ODD) ls xzflr cPps mez osQ
vuqi;qDr gB ;k fT+kn iznf'Zkr djrs gSa rFkk fpM+fpM+s
nqjkxzgh] voKkdkjh vkSj 'k=kqrkiw.kZ rjg ls O;ogkj djus
okys gksrs gSaA fo#¼d voKkdkjh fodkj ls xzflr O;fDr Lo;a
dks ozQks/h] foi{kh ;k fe=kor :i esa ugh ns[krs gSa vkSj izk;%
vius O;ogkj dks ifjfLFkfRk;ksa@ek¡xksa dh izfrfozQ;k osQ :i esa
lgh Bgjkrs gSaA bl izdkj bl fodkj osQ vfHky{k.k vU; osQ
lkFk leL;kRed vU;ksU;fozQ;k osQ :i esa iaQl tkrs gSaA
vkpj.k fodkj (conduct disorder) rFk k
lektfojks/h O;ogkj (antisocial behaviour) mu
O;ogkjksa vkSj vfHko`fÙk;ksa osQ fy, iz;qDr gksrs gSa tks mez osQ
mi;qDr ugha gksrs rFkk tks ifjokj dh izR;k'kkvksa] lkekftd
ekudk s a  vk S j n wlj k s a  o s Q O;fDrxr ;k loRo
vf/dkjksa dk mYya?ku djus okys gksrs gSaA vkpj.k fodkj osQ
fof'k"V O;ogkjksa esa ,sls vkozQked O;ogkj vkrs gSa tks
tkuojksa ;k euq";ksa dks fdlh izdkj dh gkfu igq¡pkus okys ;k
gkfu dh /edh nsus okys gksa vkSj ,sls O;ogkj tks vkozQked
rks ugha gSa foaQrq laifÙk dk uqdlku djus okys gksaA xaHkhj :i
ls /ksdk nsuk] pksjh djuk vkSj fu;eksa dk mYya?ku djuk Hkh
,sls O;ogkjksa esa 'kkfey gksrs gSaA cPps dbZ rjg osQ vkozQked
O;ogkj iznf'Zkr djrs gSa] tSls & 'kkfCnd vkozQkedrk
(verbal aggression)(xkfy;k¡ nsuk] dle nsuk)]

'kkjhfjd vkozQkedrk (physical aggression)

(ekjuk] >xM+uk)] 'k=kqrkiw.kZ vkozQkedrk (hostile

aggression) (nwljksa dks pksV igq¡pkuk osQ bjkns ls
iznf'Zkr vkozQkedrk) vkSj vxzy{kh vkozQkedrk
(proactive aggression) (fcuk mdlkus osQ Hkh
nwljs yksxksa dks /edkuk vkSj Mjkuk] mu ij izHkkoh ;k
izcy gksuk)A

iks"k.k rFkk Hkkstu fodkj

fodkjksa dk ,d vU; lewg ftlesa ;qok yksxksa dh fo'ks"k
#fp gksrh gS] og gS Hkkstu fodkj (eating disorders)A
bueas {kqèkk&vHkko] {kqèkfr'k;rk rFkk vfu;af=kr Hkkstu lfEefyr
gSaA {kqèkk&vHkko (anorexia nervosa) esa O;fDr dks
viuh 'kjhj izfrek osQ ckjs esa xyr èkkj.kk gksrh gS ftlosQ
dkj.k og vius dks vfèkd o”ku okyk le>rk gSA vDlj
[kkus dks euk djuk] vfèkd O;k;ke&ckè;rk dk gksuk rFkk
lkèkkj.k vknrksa dks fodflr djuk] tSls nwljksa osQ lkeus u
[kkuk & buls O;fDr dki- Qh ek=kk esa o”ku ?kVk ldrk gS vkSj
e`R;q dh fLFkfr rd vius dks Hkw[kk j[k ldrk gSA
{kqèkfr'k;rk (bulimia nervosa) esa O;fDr cgqr vfèkd
ek=kk esa [kkuk [kk ldrk gS] mlosQ ckn jspd vkSj ew=koèkZd
nokvksa osQ lsou ls ;k mYVh djosQ] [kkus dks vius 'kjhj ls
lkI+kQ dj ldrk gSA O;fDr isV lkI+kQ gksus osQ ckn ruko vkSj
udkjkRed laosxksa ls vius vkidks eqDr eglwl djrk gSA
vfu;af=kr Hkkstu (binge eating) esa vR;fèkd Hkkstu
djus dk izlax ckjackj ik;k tkrk gSA O;fDr esa lkekU; dh
rqyuk esa tYnh&tYnh [kkus dh vknr gksrh gS vkSj og rc
rd [kkrk jgrk gS] tc rd fd mls eglwl gksrk gS fd og
”k:jr ls T;knk [kk pqdk gSA okLro esa] cgqr vf/d [kkuk
ml fLFkfr esa Hkh [kk;k tkrk gS tcfd O;fDr dks Hkw[k ugha
yxh gksrh gSA

eknd nzO; ls lacaf/r rFkk O;ludkjh fodkj

O;lukRed O;ogkj] pkgs blesa mPp oSQyksjh okyk Hkkstu
djuk ftlls vR;fèkd o”ku c<+ tkrk gS ;k e| ;k dksdhu
dk nq#i;ksx djuk 'kkfey gS tks vkt osQ lekt esa lcls
xaHkhj leL;k gSA
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fu;fer :i ls yxkrkj eknd nzO;ksa osQ lsou ls mRiUu
gksus okys nqjuqowQyd O;ogkjksa ls lacafèkr fodkjksa dks eknd
nzO; ls lacaf/r vkSj O;ludkjh fodkj dgk tkrk gSA bu
fodkjksa ls gksus okyh leL;k,¡ O;fDr osQ 'kjkc] dksdhu]
rackowQ vkSj vksfivkW;M tSls eknd nzO;ksa osQ lsou vkSj
nq#i;ksx ls lacafèkr gksrh gSa tks muosQ lkspus] eglwl djus
rFkk O;ogkj esa ifjorZu gksus ls tqM+h gksrh gaSA tcfd bl
Js.kh osQ varxZr cgqr ls fodkjksa dks lwphc¼ fd;k x;k gS]
;gk¡ ij ckj&ckj mi;ksx fd, tkus okys oqQN eknd nzO;ksa
osQ ckjs esa uhps ifjppkZ dh xbZ gS&

e|

tks yksx e| ;k 'kjkc dk nq#i;ksx djrs gSa os dkI+kQh ek=kk
esa 'kjkc dk lsou fu;fer :i ls djrs gSa rFkk dfBu
ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus osQ fy, bl ij fuHkZj jgrs
gSaA èkhjs&èkhjs 'kjkc ihuk muosQ lkekftd O;ogkj rFkk
lkspus vkSj dke djus dh {kerk dks izHkkfor djus yxrk
gSA dbZ yksxksa esa 'kjkc dk nq#i;ksx ml ij fuHkZjrk dh
lhek rd igq¡p tkrk gSA bldk rkRi;Z ;g gqvk fd mudk
'kjhj 'kjkc dks lgu djus dh {kerk fodflr dj ysrk gS
rFkk mUgsa ogh izHkko ikus osQ fy, ”;knk ek=kk esa 'kjkc

rkfydk 4.2  fofHkUu Lrj osQ ckSf¼d v'kDrrk okys O;fDr;ksa osQ vfHky{k.k

dk;Z {ks=k fuEu lkekU; rhoz
(cqf¼yfC/ izlkj (cqf¼yfC/ izlkj = 35–40 (cqf¼yfC/ izlkj = 20–25 ls
= 55 ls yxHkx 70) ls yxHkx 50–55) yxHkx 35–40) vkSj vfrxaHkhj

(cqf¼yfC/ izlkj = 20–25 ls de)

vkRe&voyac Lo;a Hkkstu djuk ,oa diM+s budh eqf'dy gksrh gS vkSj dksbZ dkS'ky ugha ;k
iguuk rFkk viuh 'kkSpfØ;k izf'k{k.k dh vko';drk iM+rh FkksM+k&cgqr ysfdu oqQN
dk è;ku Lo;a j[kuk gS ysfdu i;kZIr Lo&lgk;rk FkksM+k&cgqr futh dke dj

dkS'ky lh[k ldrs gSa ldrs gSa

Hkk"kk vkSj izs"k.k i;kZIr xzkgh ,oa i;kZIr xzkgh ,oa vfHkO;fDrijd xzkgh Hkk"kk lhfer gksrh gS_
vfHkO;fDrijd Hkk"kk_ Hkk"kk_ oko~Q&leL;k gksrh gS vfHkO;fDrijd Hkk"kk [kjkc
laizs"k.k dks le> ldrs gSa gksrh gS

'kSf{kd mi;qDr vfèkxe i;kZoj.k_ lhfer 'kSf{kd dkS'ky] igyh 'kwU; 'kSf{kd dkS'ky
(iBu&ikBu) rhljh ls NBh d{kk ;k nwljh d{kk rd vf/dre

lkekftd dkS'ky fe=k gksrs gSa_ lek;kstu fe=k cukus esa leFkZ gksrs fe=k cukus dh {kerk ugha_
rqjar lh[k ysrs gSa gSa ysfdu vusd lkekftd dksbZ lkekftd var%fØ;k

fLFkfr;ksa esa ijs'kkuh ugha
dk vuqHko

O;kolkf;d ukSdjh dj ldrs gSa_ ifjjf{kr dk;Z i;kZoj.k_ dksbZ jks”kxkj ugha_
lek;kstu izfrLi/kZRed ls fujarj ns[ks tkus dh fujarj ns[kHkky dh

v/Z&izfrLi/kZRed_ eq[;r% vko';drk vko';drk
esa voqQ'ky dke

o;Ld thou lkekU; rkSj ij fookg djrs lkekU; rkSj ij u fookg] u cPps_
gSa] cPps Hkh gksrs gSa_ u fookg] u cPps_ lnk nwljksa ij
ncko osQ nkSjku lgk;rk ijkfJr vkfJr
dh vko';drk
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ihuh iM+rh gSA tc os 'kjkc ihuk can dj nsrs gSa rks mUgsa
fofuorZu vuqfØ;kvksa dk vuqHko gksrk gSA e|O;lurk
djksM+ksa ifjokjksa] lkekftd lacaèkksa vkSj thfodkvksa dks
cckZn dj nsrh gSA 'kjkc ihdj xkM+h pykus okys dbZ
lM+d nq?kZVukvksa osQ ftEesnkj gksrs gSaA e|O;lfurk ls
xzflr yksxksa osQ cPpksa ij Hkh bldk xaHkhj izHkko iM+rk gSA
bu cPpksa esa euksoSKkfud leL;kvksa dh mPp nj ikbZ tkrh
gS] fo'ks"kdj nqf'aprk] volkn] nqHkhZfr vkSj eknd nzO;ksa
osQ lsou lac¼ fodkjA vfèkd 'kjkc ihuk 'kkjhfjd
LokLF; dks xaHkhj :i ls [kjkc dj ldrk gSA LokLF;
vkSj euksoSKkfud fØ;kdykiksa ij 'kjkc osQ oqQN nq"izHkko
ckWDl 4-2 esa fn, x, gSaA

gsjksbu

gsjksbu dk nq#i;ksx lkekftd rFkk O;kolkf;d fØ;kdykiksa
esa egRoiw.kZ <ax ls ckèkk igq¡pkrk gSA vfèkdka'k nq#i;ksx
djus okys gsjksbu ij fuHkZjrk fodflr dj ysrs gSa] blh osQ
bnZ&fxnZ viuk thou osaQfær dj ysrs gSa] blosQ fy,
lfg".kqrk cuk ysrs gSa vkSj tc os bldk lsou can dj nsrs

gSa rks fofuorZu izfrfØ;k dk vuqHko djrs gSaA gsjksbu
nq#i;ksx dk lcls izR;{k [krjk bldh vfèkd ek=kk dk
lsou gS tks efLr"d esa 'olu osaQæksa dks èkhek dj nsrh gS
vkSj dbZ ekeyksa esa e`R;q dk dkj.k curh gSA

dksdhu

dksdhu dk yxkrkj mi;ksx ,d ,sls nq#i;ksx izfr:i dks
cukrk gS ftlesa O;fDr iwjs fnu u'ks dh gkyr esa jg ldrk
gS rFkk vius dk;Z LFkku vkSj lkekftd lacaèkksa esa [kjkc <ax
ls O;ogkj dj ldrk gSA ;g vYidkfyd Lèfr rFkk voèkku
esa Hkh leL;k,¡ mRiUu dj ldrk gSA fuHkZjrk c<+ tkrh gS
ftlls dksdhu O;fDr osQ thou ij gkoh gks tkrk gS] bfPNr
izHkko ikus osQ fy, vfèkd ek=kk esa bldh vko';drk gksrh
gS vkSj bldk lsou can djus ls O;fDr volkn] FkdkoV]
funzk&lacafèkr leL;k] mÙkstu'khyrk vkSj nqf'aprk dk vuqHko
djrk gSA euksoSKkfud fØ;kdykiksa vkSj 'kkjhfjd {kse ;k
dY;k.k ij bldk [krjukd izHkko iM+rk gSSA

lkekU; :i ls mi;ksx fd, tkus okys oqQN eknd
nzO;ksa@inkFkks± dh lwph ckWDl 4-3 esa nh xbZ gSA

ckWDl
4.2

e| osQ izHkko µ oqQN rF;

• lHkh ,sYdksgkWy is; inkFkks± esa ,Fkkby ,sYdksgkWy gksrk gSA

• ;g nzO; jDr esa vo'kksf"kr gksdj osaQæh; raf=kdk ra=k rd tkrk gS (efLr"d ,oa es#jTtq) tgk¡ ;g fØ;k'khyrk

dks ean djrk gSA

• ,Fkkby ,sYdksgkWy efLr"d osQ mu fgLlksa dks lqLr djrk gS tks fu.kZ; vkSj vojksèk dks fu;af=kr djrs gSa_ yksx ”;knk

ckrwuh vkSj eS=khiw.kZZ gks tkrs gSa vkSj os vfèkd vkRefo'okl rFkk [kq'kh dk vuqHko djrs gSaA
• tSls&tSls ,sYdksgkWy vo'kksf"kr gksrk gS] ;g efLr"d osQ vU; fgLlksa dks izHkkfor djrk gSA mnkgj.k osQ fy, 'kjkc

ihus okys O;fDr Bhd ls fu.kZ; ugha dj ikrs] cksyh de Li"V vkSj de lkoèkkuh okyh gks tkrh gS] Lèfr folkekU;

gksus yxrh gS_ cgqr yksx laosxkRed ;k Hkkoqd] mxz vkSj vkØked gks tkrs gSaA

• is'kh; dfBukb;k¡ c<+ tkrh gSaA mnkgj.kkFkZ] pyrs le; yksx vfLFkj gks tkrs gSa rFkk lkekU; dk;Z djus esa Hkh

voqQ'ky gks tkrs gSa_ n`f"V èkq¡èkyh gks tkrh gS vkSj lquus esa mUgsa dfBukbZ gksrh gS_ mUgsa okgu pykus ;k lkèkkj.k&lh

leL;k dk lekèkku djus esa Hkh dfBukbZ gksrh gSA
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izeq[k in

vilkekU; euksfoKku] lektfojksèkh O;ogkj] nqf'aprk] Loyhurk o.kZozQe fodkj] f}/qzoh; vkSj lacaf/r fodkj] laLFkk&foeqfDr] HkzeklfDr]
volknh fodkj] jksxksUeq[krk ncko ekWMy] iks"k.k rFkk Hkkstu fodkj] vkuqoaf'kdh] foHkzkafr] vfrfØ;k] ckSf¼d v'kDrrk] raf=kdktU;
fodkj] raf=kdk lapkjd] ekud] euksxzflr&ckè;rk fodkj] nqHkhZfr] euksfonyrk] dkf;d vfHky{k.k rFkk lacaf/r fodkj] eknd nzO; ls
lacaf/r rFkk O;ludkjh fodkjA

• vilkekU; O;ogkj og O;ogkj gS tks folkekU;] d"Vizn] vifØ;kRed vkSj nq%[kn gksrk gSA mu O;ogkjksa
dks vilkekU; le>k tkrk gS tks lkekftd ekudksa ls fopfyr gksrs gSa vkSj tks mi;qDr lao`f¼ ,oa
fØ;k'khyrk esa ckèkd gksrs gSaA

• vilkekU; O;ogkj osQ bfrgkl esa rhu ifjizs{; ;k n`f"Vdks.k gSa & vfrizkÑr] tSfod ;k vkafxd vkSj
euksoSKkfud var%fØ;kRed ;k tSo&euks&lkekftd mikxe esa ;g rhuksa dkjd & tSfod] euksoSKkfud rFkk
lkekftd & euksoSKkfud fodkjksa esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaaA

• euksoSKkfud fodkjksa dk oxhZdj.k fo'o LokLF; laxBu (vkbZ-lh-Mh-&10) vkSj vejhdh euksjksx la?k
(Mh-,l-,e-&5) osQ }kjk fd;k x;k gSA

• vilkekU; O;ogkj dh O;k[;k djus osQ fy, dbZ izdkj osQ ekWMy iz;qDr fd, x, gSaA ;s tSfod]
euksxfrd] O;ogkjkRed] laKkukRed] ekuorkoknh&vfLrRoijd] jksxksUeq[krk&ncko ra=k vkSj lkekftd&lkaLÑfrd
mikxe gSaA

• izeq[k euksoSKkfud fodkjksa esa nqf'aprk] euksxzfLr&ckè;rk rFkk lacaf/r] vfHk?kkr vkSj ncko lacaf/r] dkf;d
vfHky{k.k vkSj lacaf/r] foPNsnh] volknh] f}/zqoh; rFkk lacaf/r] euksfonyrk o.kZozQe rFkk vU; euksfof{kfIRk]
raf=kdktU;] fo?kVudkjh] vkosx&fu;a=k.k rFkk vkpj.k] iks"k.k rFkk Hkkstu vkSj eknd nzO; ls lacaf/r rFkk
O;ludkjh fodkj 'kkfey gSaA

ckWDl
4.3

lkekU;r% nq#i;qDr eknd nzO;@inkFkZ (Mh-,l-,e-&5 oxhZdj.k osQ vuqlkj)

• ,sYdksgkWy
• mÙkstd & MsDLVªks,efiQVkekbal] esVk,efiQVkekbal] dksdhu
• oSQiQhu & dkWiQh] pk;] oSQiQhu;qDr lksMk] ihM+kuk'kd xksfy;k¡] pkWdysV] dksdks
• oSQusfcl & xkatk ;k Hkkax
• foHkzkafr mRiknd (gSY;qflukstsu) & ,y-,l-Mh-] esLdkykbu
• l¡w?kus dh nok,¡ & xslksyhu] xksan] isaV fojyd (paint thinner)] fNM+dus okys isaV] VkbijkbVj dh L;kgh

Bhd djus okyk rjy] Lizs
• rackowQ & flxjsV] chM+h
• vksfivkW;M & eksjiQhu] gsjksbu] di- Q flji] ihM+kuk'kd xksfy;k¡ (nnZuk'kd dh nok] csgks'kh dh nok)
• 'kked (csgks'k djus dh nok,¡)] o`Qf=ke funzkoLFkk ;k nqf'aprk nwj djus okyh & uhan dh xksfy;k¡]

  ruko dks de djus okyh nok
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osc¯yDl

http://www.mental-health-matters.com/disorders
http://allpsych.com
http://mentalhealth.com

leh{kkRed Ikz'u

1. volkn vkSj mUekn ls lacafèkr y{k.kksa dh igpku dhft,A
2. vfrfØ;k'khy okys cPpksa dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft,A
3. e| tSls eknd nzO; osQ lsou osQ D;k ifj.kke gksrs gSaa \
4. D;k foÑr 'kjhj izfrek Hkkstu fodkj dks tUe ns ldrh gS\ blosQ fofHkUUk :ikas dk oxhZdj.k dhft,A
5. ^^fpfdRld O;fDr osQ 'kkjhfjd y{k.kksa dks ns[kdj chekjh dk funku djrs gSaA** euksoSKkfud fodkjksa dk funku

fdl izdkj fd;k tkrk gS\
6. euksxzfLr vkSj ckè;rk osQ chp foHksn LFkkfir dhft,A
7. D;k folkekU; O;ogkj dk ,d nh?kZdkfyd izfr:i vilkekU; le>k tk ldrk gS\ bldh O;k[;k dhft,A
8. yksxksa osQ chp ckr djrs le; jksxh ckjackj fo"k; ifjorZu djrk gS] D;k ;g euksfonyrk dk ldkjkRed

;k udkjkRed y{k.k gS\ euksfonyrk osQ vU; y{k.kksa rFkk mi&izdkjksa dk o.kZu dhft,A
9. ^foPNsnu* ls vki D;k le>rs gSa\ blosQ fofHkUu :iksa dk o.kZu dhft,A
10. nqHkhZfr D;k gS\ ;fn fdlh dks lk¡i ls vR;fèkd Hk; gks rks D;k ;g lkekU; nqHkhZfr nks"kiw.kZ ;k xyr vfèkxe

osQ dkj.k gks loQrk gS\ ;g nqHkhZfr fdl izdkj fodflr gqbZ gksxh\ fo'ys"k.k dhft,A
11. nqf'aprk dks ¶isV eas frrfy;ksa dk gksuk¸ tSlh vuqHkwfr dgk tkrk gSA fdl voLFkk esa nq¯'prk fodkj dk

:i ysrh gS\ blosQ izdkjksa dk o.kZu dhft,A

ifj;kstuk
fopkj

1. gels izR;sd esa Hkkon'kk ;k Hkkon'kk esa fnu Hkj ifjorZu gksrs jgrs gSaA vius lkFk ,d NksVh Mk;jh jf[k, vkSj
rhu&pkj fnu rd vius laosxkRed vuqHkokssa dks uksV dhft,A tSls&tSls vki fnu esa vkxs c<+rs gSa (mnkgj.kkFkZ]
tc vki tkxrs gSa] LowQy@dkWyst tkrs gSa] fe=kksa ls feyrs gSa] ?kj okil vkrs gSa)] vki eglwl djssaxs fd vkidh
Hkkon'kk esa cgqr ls mrkj&p<+ko vkrs gSaA uksV dhft, dc vkius [kq'kh eglwl dh] dc nq[k eglwl fd;k] dc
Øksèk vk;k] dc mÙkstuk@fpM+fpM+kgV gqbZ rFkk dc vU; lkekU;r% vuqHkwr laosxksa dk vuqHko fd;kA ;g Hkh uksV
dhft, fd fdu fLFkfr;ksa esa dkSu&lk laosx mRiUu gqvkA ;g lwpuk laxzg djus osQ ckn vkidh viuh
Hkkon'kkvksa vkSj oSQls muesa fnu Hkj esa ifjorZu gksrs jgrs gSa osQ ckjs esa vPNh tkudkjh izkIr gksxhA

2. vè;;uksa ls irk pyk gS fd 'kkjhfjd vkd"kZdrk osQ izpfyr ekudksa osQ dkj.k Hkkstu fodkj iSnk gksrs gSaA i- SQ'ku
ekWMyksa] vfHkusrk&vfHkusf=k;ksa rFkk urZdksa osQ fy, nqcysiu dk cM+k egÙo gksrk gSA blosQ vè;;u osQ fy,
vkl&iM+ksl osQ yksxksa dks è;ku ls ns[ksaA nl yksxksa dk p;u djsa (blesa vkiosQ ifjokj osQ yksx] fe=k vkSj vU;
ifjfpr O;fDr 'kkfey gks ldrs gSa) vkSj mudk oxhZdj.k eksVs] lkekU; ,oa nqcys osQ varxZr djsaA fiQj fdlh fI+kQYe
;k i- SQ'ku lacaèkh if=kdk dks mBk,¡A ekWMy] lkSUn;Z izfr;ksfxrkvksa dh fotsrkvksa vkSj fI+kQYe flrkjksa osQ fp=kksa dks ns[ksaA
,d ;k nks iSjkxzki- Q bl fo"k; ij fy[ksa fd lkekU; ;k Loho`Qr iq#"k ;k L=kh dh 'kkjhfjd vkd"kZdrk osQ ckjs esa
ikBdksa osQ fy, if=kdk dk lans'k D;k gSA D;k ;g n`f"Vdks.k lkekU; tula[;k osQ lkekU; 'kkjhfjd lkS"Bo ls esy
[kkrk gS\

3. mu fI+kQYeksa] Vsyhfo”ku dk;ZØeksa ;k ukVdksa] tks vkius ns[ks gksa] dh ,d lwph rS;kj dhft, ftlesa fdlh fof'k"V
euksoSKkfud fodkj dks vfèkd egÙo fn;k x;k gksA tks y{k.k vkius i<+s gSa muls mu ik=kksa osQ y{k.kksa dk feyku
dfj,A ,d fjiksVZ rS;kj dhft,A
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'kSf{kd laosQr

1. euksoSKkfud fodkj dk vè;k; laosnu'khyrk&
iwoZd lapkfyr fd;k tkuk pkfg,A bl vè;k;
dks i<+us osQ ckn rFkk fofHkUu fodkjksa vkSj
muosQ y{k.kksa ls ifjfpr gksus osQ ckn] fo|kFkhZ
eglwl ;k vfHkO;Dr dj ldrs gSa fd os ,d
;k vfèkd fodkjksa ls xzflr gSaA f'k{kd osQ
fy, ;g egRoiw.kZ gS fd os fo|kfFkZ;ksa dks
crk,¡ fd oqQN vuqHkwr laosQrksa@y{k.kksa osQ vkèkkj
ij mUgsa bl rjg osQ lqfuf'pr fu"d"kZ ugha
fudkyus pkfg,A

2. fo|kfFkZ;ksa dks bl ckr ls vfHkK djkuk
vko';d gS fd euksoSKkfud fodkjksa osQ ckjs
esa osQoy Kku ;k lwpuk izkIr dj ysus ek=k ls
gh euksoSKkfud fodkjksa osQ funku ;k mipkj
dh vfuok;Z oqQ'kyrk izkIr ugha gks tkrhA

3. fo|kfFkZ;ksa dks ,d nwljs dk mipkj djus ls
grksRlkfgr djuk pkfg,] D;ksafd blosQ fy,
mUgsa ;ksX;rk izkIr ugha gSA euksuSnkfud ijh{k.k
djus osQ fy, uSnkfud euksfoKku@micksèku ;k
ijke'kZ esa fof'k"V izf'k{k.k ysus dh vko';drk
gksrh gSA
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fpfdRlk mikxe

euf'pfdRlk dh izo`Qfr ,oa izfØ;k
fpfdRlkRed lacaèk

fpfdRlk osQ izdkj
lsokFkhZ osQ leL;k&fu:i.k esa varfuZfgr pj.k (ckWDl 5.1)
O;ogkj fpfdRlk
foJkafr dh fofèk;k¡ (ckWDl 5.2)
laKkukRed fpfdRlk
ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk
oSdfYid fpfdRlk

ekufld jksfx;ksa dk iqu%LFkkiu

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
euf'pfdRlk dh ewy izo`Qfr ,oa izfØ;k ls ifjfpr gks losaQxs]
bldk xq.kfoospu dj losaQxs fd yksxksa dh lgk;rk osQ fy, fofHkUu izdkj dh fpfdRlk gksrh gS]
var%{ksi osQ euksoSKkfud :iksa osQ mi;ksx dks le> losaQxs] rFkk
ekufld fodkj ls xzflr yksxksa dks fdl izdkj iqu%LFkkfir fd;k tk ldrk gS dks tku losaQxsA
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euf'pfdRlk dh izòQfr ,oa izfØ;k

euf'pfdRlk mipkj pkgus okys ;k lsokFkhZ rFkk mipkj
djus okys ;k fpfdRld osQ chp esa ,d ,sfPNd lacaèk gSA
bl lacaèk dk mís'; mu euksoSKkfud leL;kvksa dk lekèkku
djuk gksrk gS ftudk lkeuk lsokFkhZ }kjk fd;k tk jgk gksA
;g lacaèk lsokFkhZ osQ fo'okl dks cukus esa lgk;d gksrk gS
ftlls og viuh leL;kvksa osQ ckjs esa eqDr gksdj ppkZ
dj losQA euf'pfdRlk dk mís'; nqjuqowQyd O;ogkjksa dks
cnyuk] oS;fDrd d"V dh Hkkouk dks de djuk rFkk jksxh
dks vius i;kZoj.k ls csgrj <ax ls vuqowQyu djus esa enn
djuk gSA vi;kZIr oSokfgd] O;kolkf;d rFkk lkekftd
lek;kstu dh ;g vko';drk gksrh gS fd O;fDr osQ
oS;fDrd i;kZoj.k esa ifjorZu fd, tk,¡A

lHkh euf'pfdRlkRed mikxeksa esa fuEu vfHky{k.k
ik, tkrs gSa & (1) fpfdRlk osQ fofHkUu fl¼karksa esa
varfuZfgr fu;eksa dk O;ofLFkr ;k Øec¼ vuqiz;ksx gksrk
gS] (2) osQoy os O;fDr] ftUgksaus oqQ'ky i;Zos{k.k esa O;kogkfjd
çf'k{k.k izkIr fd;k gks] euf'pfdRlk dj ldrs gSa] gj
dksbZ ughaA ,d vçf'kf{kr O;fDr vutkus esa ykHk osQ
ctk; gkfu vfèkd ig¡qpk ldrk gS] (3) fpfdRlkRed
fLFkfr;ksa esa ,d fpfdRld vkSj ,d lsokFkhZ gksrk gS tks
viuh laosxkRed leL;kvksa osQ fy, lgk;rk pkgrk gS
vkSj izkIr djrk gS (fpfdRlkRed çfØ;k esa ;gh O;fDr
è;ku dk eq[; osaQæ gksrk gS) rFkk (4) bu nksuksa O;fDr;ksa]

blosQ iwoZorhZ vè;k; esa vki izeq[k euksoSKkfud fodkjksa vkSj muosQ }kjk jksxh ,oa vU; nwljs yksxksa
dks gksus okys d"Vksa osQ ckjs esa i<+ pqosQ gSaA bl vè;k; esa vki jksxh dh lgk;rk osQ fy,
euf'pfdRldksa }kjk iz;qDr fofHkUu fpfdRlkijd fofèk;ksa osQ ckjs esa tkusaxsA euf'pfdRlk dbZ
izdkj dh gksrh gSA oqQN fpfdRlk vkRe&voxkgu izkIr djus ij è;ku nsrh gS_ vU; nwljh fpfdRlk
vis{kko`Qr vfèkd fØ;k&vfHkfoU;Lr gksrh gSA jksxh dks viuh de”kksj gksrh gqbZ fLFkfr ls mcjus
esa fdl izdkj enn dh tk,] lHkh mikxe blh ewy fo"k; ij fVosQ gSaA fdlh jksxh osQ fy, ,d
fpfdRlk mikxe dh izHkkfork dbZ dkjdksa ij fuHkZj djrh gS] tSls & fodkj dh xaHkhjrk] nwljksa osQ
}kjk vuqHko fd;k tkus okyk d"V rFkk le;] iz;kl vkSj èku dh miyCèkrk bR;kfnA

lHkh fpfdRlk mikxeksa dh izÑfr lgk;rk djus okyh vkSj lqèkkj djus okyh gksrh gSA lHkh
mikxeksa esa fpfdRld vkSj jksxh ;k lsokFkhZ osQ chp esa varoSZ;fDrd lacaèk gksrk gSA oqQN dh izo`Qfr
funs'kkRed gksrh gS] tSls & euksxfrd tcfd oqQN dh vfuns'kkRed] tSls & O;fDr&osaQfnzr
fpfdRlkA bl vè;k; esa ge euf'pfdRlk osQ oqQN izeq[k :iksa dh la{ksi esa ppkZ djsaxsA

ifjp;

fpfdRld ,oa lsokFkhZ] osQ chp dh var%fØ;k osQ
ifj.kkeLo:i ,d fpfdRlkRed lacaèk dk fuekZ.k ,oa
mldk lqn`<+hdj.k gksrk gSA ;g ,d xksiuh;] varoSZ;fDrd
,oa xR;kRed lacaèk gksrk gSA ;gh ekuoh; lacaèk fdlh Hkh
euksoSKkfud fpfdRlk dk osaQæ gksrk gS rFkk ;gh ifjorZu dk
ekè;e curk gSA

lHkh euf'pfdRlkvksa osQ mís'; fuEufyf[kr y{;ksa esa
oqQN ;k lc gksrs gSa &
(1) lsokFkhZ osQ lqèkkj osQ ladYi dks izcfyr djukA
(2) laosxkRed ncko dks de djukA
(3) ldkjkRed fodkl osQ fy, laHkkO;rkvksa dks çdV djukA
(4) vknrksa esa la'kksèku djukA
(5) fparu osQ izfr:iksa esa ifjorZu djukA
(5) vkRe&tkx:drk dks c<+kukA
(6) varoSZ;fDrd lacaèkksa ,oa laçs"k.k esa lqèkkj djukA
(7) fu.kZ;u dks lqdj cukukA
(8) thou esa vius fodYiksa osQ izfr tkx:d gksukA
(9) vius lkekftd i;kZoj.k ls ,d ltZukRed ,oa

vkRe&tkx:d rjhosQ ls lacafèkr gksukA

fpfdRlkRed lacaèk

lsokFkhZ ,oa fpfdRld osQ chp ,d fo'ks"k lacaèk dks
fpfdRlkRed lacaèk ;k fpfdRlkRed eS=kh dgk tkrk gSA
;g u rks ,d {kf.kd ifjp; gksrk gS vkSj u gh ,d LFkk;h
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,oa fVdkÅ lacaèkA bl fpfdRlkRed eS=kh osQ nks eq[; ?kVd
gksrs gSaA igyk ?kVd bl lacaèk dh lafonkRed çÑfr gS]
ftlesa nks bPNqd O;fDr] lsokFkhZ ,oa fpfdRld] ,d ,slh
lk>snkjh ;k Hkkxhnkjh esa ços'k djrs gSa ftldk mís'; lsokFkhZ
dh leL;kvksa dk fujkdj.k djus esa mldh enn djuk gksrk
gSA fpfdRlkRed eS=kh dk nwljk ?kVd gS & fpfdRlk dh
lhfer vofèkA ;g eS=kh rc rd pyrh gS tc rd lsokFkhZ
viuh leL;kvksa dk lkeuk djus esa leFkZ u gks tk, rFkk
vius thou dk fu;a=k.k vius gkFk esa u ys ysA bl lacaèk
dh dbZ vuwBh fof'k"Vrk,¡ gSaA ;g ,d fo'okl rFkk Hkjksls
ij vkèkkfjr lacaèk gSA mPpLrjh; fo'okl lsokFkhZ dks
fpfdRld osQ lkeus viuk cks> gydk djus rFkk mlosQ
lkeus viuh euksoSKkfud vkSj O;fDrxr leL;kvksa dks
fo'oLr :i ls crykus esa leFkZ cukrk gSA fpfdRld
lsokFkhZ osQ çfr viuh LohÑfr] rnuqHkwfr] lPpkbZ vkSj
xeZtks'kh fn[kkdj bls c<+kok nsrk gSA fpfdRld vius 'kCnksa
vkSj O;ogkjksa ls ;g laizsf"kr djrk gS fd og lsokFkhZ dk
ewY;kadu ugha dj jgk gS rFkk og lsokFkhZ osQ çfr viuh bu
ldkjkRed Hkkoukvksa dks fn[kkrk jgsxk pkgs lsokFkhZ mlosQ
izfr vf'k"V O;ogkj D;ksa u djs ;k iwoZ esa dh xbZ ;k lksph
xbZ ̂ xyr* ckrksa dks D;ksa u cryk,aA ;g v'krZ ldkjkRed
vknj (unconditional positive regard) dh Hkkouk
gS tks fpfdRld dh lsokFkhZ osQ çfr gksrh gSA fpfdRld dh
lsokFkhZ osQ çfr rnuqHkwfr gksrh gSA rnuqHkwfr (empathy)

lgkuqHkwfr (sympathy) rFkk fdlh nwljs O;fDr dh
fLFkfr dh ckSf¼d le> ls fHkUu gksrh gSA lgkuqHkwfr esa
O;fDr dks nwljs osQ d"V osQ izfr n;k vkSj d#.kk rks
gksrh gS foaQrq nwljs O;fDr dh rjg og vuqHko ugha dj
ldrkA ckSf¼d le> Hkko'kwU; bl vk'k; ls gksrh gS fd
dksbZ O;fDr nwljs O;fDr dh rjg vuqHko dj ikus esa
vleFkZ gksrk gS vkSj u gh og lgkuqHkwfr dk vuqHko dj
ikrk gSA blosQ foijhr rnuqHkwfr esa ,d O;fDr nwljs
O;fDr dh nqnZ'kk dks le> ldrk gS rFkk mlh dh rjg
vuqHko dj ldrk gSA bldk rkRi;Z ;g gqvk fd nwljs
O;fDr osQ ifjizs{; ls ;k mlosQ LFkku ij Lo;a dks j[kdj
ckrksa dks le>ukA rnuqHkwfr fpfdRlkRed lacaèk dks le`¼
cukrh gS rFkk bls ,d LokLF;dj lacaèk esa ifjofrZr
djrh gSA

fpfdRlkRed eS=kh osQ fy, ;g Hkh vko';d gS fd
fpfdRld lsokFkhZ }kjk vfHkO;Dr fd, x, vuqHkoksa] ?kVukvksa]
Hkkoukvksa rFkk fopkjksa osQ izfr fu;ec¼ xksiuh;rk dk
vo'; ikyu djsA fpfdRld dks lsokFkhZ osQ fo'okl vkSj
Hkjksls dk fdlh Hkh izdkj ls dHkh Hkh vuqfpr ykHk ugha
mBkuk pkfg,A varr%] ;g ,d O;kolkf;d lacaèk gS vkSj
bls ,slk gh jguk pkfg,A

fpfdRlk osQ çdkj

;|fi lHkh euf'pfdRlkvksa dk mís'; ekuo d"Vksa dk
fujkdj.k rFkk çHkkoh O;ogkj dks c<+kok nsuk gksrk gS
rFkkfi os laçR;;ksa] fofèk;ksa vkSj rduhd esa ,d&nwljs ls
cgqr fHkUu gksrs gSaA euf'pfdRlk dks rhu O;kid lewgksa esa
oxhZÑr fd;k tk ldrk gS] tSls fd euksxfrd] O;ogkj
rFkk vfLrRoijd euf'pfdRlk,¡A dkykuqØe :i ls
euksxfrd fpfdRlk dk vkfoHkkZo igys gqvk] rRi'pkr
O;ogkj fpfdRlk tcfd vfLrRoijd fpfdRlkvksa ftUgsa
rhljh 'kfDr Hkh dgk tkrk gS dk vkfoHkkZo lcls var esa
gqvkA euf'pfdRlk dk ;g oxhZdj.k fuEu çkpyksa
(parameters) ij vkèkkfjr gS &

1. D;k dkj.k gS] ftlus leL;k dks mRiUu fd;k\
euksxfrd fpfdRlk osQ vuqlkj var%euks}a}] vFkkZr

gks ldrk gS fd vkiosQ fdlh lgikBh ;k fe=k
;k fdlh nwjn'kZu èkkjkokfgd osQ vkiosQ euilan
ik=k us gky gh esa thou dh ,d udkjkRed ;k
vfHk?kkrt ?kVuk dk vuqHko fd;k gks (mnkgj.kkFkZ
fdlh fç; dh e`R;q] fdlh egRoiw.kZ lacaèk ;k
fe=krk dk VwVuk) ftls vki tkurs gSaA vius dks
nwljs osQ LFkku ij j[kdj ;g tkuus dk ç;kl
dhft, fd og O;fDr oSQlk vuqHko dj jgk
gS] og D;k lksp jgk gS rFkk iwjh fLFkfr osQ izfr
mlosQ ifjizs{; dks tkuus dk iz;kl dhft,A blls
vkidks ;g le>us esa enn feysxh fd og O;fDr
oSQlk vuqHko dj jgk gSA

(uksV & ;g vH;kl d{kk esa fd;k tkuk pkfg,
ftlls fdlh d"Vçn vuqHko ls mcjus esa
vè;kid fo|kFkhZ dh enn dj losQ)A

fØ;kdyki
5.1

2024-25



vè;k; 5 • fpfdRlk mikxe
99

O;fDr osQ ekul esa fo|eku }a}] euksoSKkfud leL;kvksa
dk Ïksr gksrs gSaA O;ogkj fpfdRlk osQ vuqlkj
euksoSKkfud leL;k,¡ O;ogkj ,oa laKku osQ nks"kiw.kZ
vfèkxe osQ dkj.k mRiUu gksrh gSaA vfLrRoijd fpfdRlk
dh vfHkèkkj.kk gS fd vius thou vkSj vfLrRo osQ
vFkZ ls lacafèkr iz'u euksoSKkfud leL;kvksa dk dkj.k
gksrs gSaA

2. dkj.k dk çknqHkkZo oSQls gqvk\
euksxfrd fpfdRlk esa ckY;koLFkk dh vr`Ir bPNk,¡
rFkk ckY;koLFkk osQ vulqy>s Hk; var%euks}a} dks
mRiUu djrs gSaA O;ogkj fpfdRlk dh vfHkèkkj.kk gS
fd nks"kiw.kZ vuqcaèku izfr:i] nks"kiw.kZ vfèkxe rFkk
nks"kiw.kZ fparu ,oa fo'okl nqjuqowQyd O;ogkjksa dks
mRiUu djrs gSa tks ckn esa euksoSKkfud leL;kvksa dk
dkj.k curs gSaA vfLrRoijd fpfdRlk orZeku dks
egÙo nsrh gSA ;g O;fDr osQ vosQysiu] folacaèku
(alienation)] vius vfLrRo dh O;FkZrk osQ cksèk
bR;kfn ls tqM+h orZeku Hkkouk,¡ gSa tks euksoSKkfud
leL;kvksa dk dkj.k gSaA

3. mipkj dh eq[; fofèk D;k gS\
euksxfrd fpfdRlk eqDr lkgp;Z fofèk vkSj LoIu dks
crkus dh fofèk dk mi;ksx lsokFkhZ dh Hkkoukvksa vkSj
fopkjksa dks izkIr djus osQ fy, djrh gSA bl lkexzh
dh O;k[;k lsokFkhZ osQ le{k dh tkrh gS rkfd bldh
enn ls og vius }a}ksa dk lkeuk vkSj lekèkku dj
viuh leL;kvksa ij fot; ik losQA O;ogkj fpfdRlk
nks"kiw.kZ vuqcaèku çfr:i dh igpku dj oSdfYid
O;ogkjkRed çklafxdrk (behavioural contin-

gencies) fu;r djrh gS ftlls O;ogkj esa lqèkkj gks
losQA bl izdkj dh fpfdRlk esa ç;qDr laKkukRed
fofèk;k¡ lsokFkhZ osQ nks"kiw.kZ fparu izfr:i dks pqukSrh
nsdj mls vius euksoSKkfud d"Vksa ij fot; ikus
esa enn djrh gSaA vfLrRoijd fpfdRlk ,d
fpfdRlkRed i;kZoj.k çnku djrh gS tks ldkjkRed]
LohdkjkRed rFkk vfu.kZ;kRed gksrk gSA lsokFkhZ
viuh leL;kvksa osQ ckjs esa ckr dj ldrk gS rFkk
fpfdRld ,d lqdjdÙkkZ dh rjg dk;Z djrk gSA

lsokFkhZ O;fDrxr lao`f¼ dh çfØ;k osQ ekè;e ls
lekèkku rd igq¡prk gSA

4. lsokFkhZ vkSj fpfdRld osQ chp fpfdRlkRed lacaèk dh
çÑfr D;k gksrh gS\
euksxfrd fpfdRlk dk ekuuk gS fd fpfdRld
lsokFkhZ dh vis{kk mlosQ var%euks}a} dks ”;knk vPNh
rjg le>rk gS blfy, og (fpfdRld) lsokFkhZ osQ
fopkjksa vkSj Hkkoukvksa dh O;k[;k mlosQ fy, djrk gS
ftlls og (lsokFkhZ) mudks le> losQA O;ogkj
fpfdRlk dk ekuuk gS fd fpfdRld lsokFkhZ osQ
nks"kiw.kZ O;ogkj vkSj fopkjksa osQ izfr:iksa dks igpkuus
esa leFkZ gksrk gSA blosQ vkxs O;ogkj fpfdRlk dk ;g
Hkh ekuuk gS fd fpfdRld mfpr O;ogkj vkSj
fopkjksa osQ izfr:iksa dks tkuus esa leFkZ gksrk gS tks
lsokFkhZ osQ fy, vuqowQyh gksxkA euksxfrd vkSj O;ogkj
fpfdRlk nksuksa dk ekuuk gS fd fpfdRld lsokFkhZ dh
leL;kvksa osQ lekèkku rd igq¡pus esa leFkZ gksrs gSaA bu
fpfdRlkvksa osQ foijhr vfLrRoijd fpfdRlk bl
ckr ij cy nsrh gS fd fpfdRld osQoy ,d
xeZtks'kh Hkjk vkSj rnuqHkwfrd lacaèk çnku djrk gS]
ftlesa lsokFkhZ viuh leL;kvksa dh çÑfr vkSj dkj.k
Lo;a vUos"k.k djus esa lqjf{kr eglwl djrk gSA

5. lsokFkhZ dks eq[; ykHk D;k gS\
euksxfrd fpfdRlk laosxkRed varnZ̀f"V dks egRoiw.kZ
ykHk ekurh gS tks lsokFkhZ mipkj osQ }kjk çkIr djrk
gSA laosxkRed varnZ̀f"V rc mifLFkr ekuh tkrh gS tc
lsokFkhZ vius }a}ksa dks ckSf¼d :i ls le>rk gS_ }a}ksa
dks laosxkRed :i ls Lohdkj djus esa leFkZ gksrk gS
vkSj }a}ksa dh vksj vius laosxksa dks ifjofrZr djus esa
leFkZ gksrk gSA bl laosxkRed varǹZf"V osQ ifj.kkeLo:i
lsokFkhZ osQ y{k.k nwj gksrs gSa rFkk d"V de gks tkrs gSaA
O;ogkj fpfdRlk nks"kiw.kZ O;ogkj vkSj fopkjksa osQ
çfr:iksa dks vuqowQyh izfr:iksa esa cnyus dks mipkj
dk eq[; ykHk ekurh gSA vuqowQyh ;k LoLFk O;ogkj
vkSj fopkjksa osQ çfr:iksa dks LFkkfir djus ls d"V esa
deh rFkk y{k.kksa dk nwj gksuk lqfuf'pr gksrk gSA
ekuorkoknh fpfdRlk O;fDrxr lao`f¼ dks eq[; ykHk
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ekurh gSA O;fDrxr lao`f¼ vius ckjs esa vkSj viuh
vkdka{kkvksa] laosxksa rFkk vfHkizsjdksa osQ ckjs esa c<+rh
le> izkIr djus dh izfØ;k gSA

6. mipkj dh vofèk D;k gS\
Dykfldh euksfo'ys"k.k dh vofèk dbZ o"kks± rd dh
gks ldrh gSA gkyk¡fd euksxfrd fpfdRlk osQ dbZ
vkèkqfud :ikarj 10–15 l=kksa esa iwjs gks tkrs gSaA
O;ogkj vkSj laKkukRed O;ogkj fpfdRlk rFkk
vfLrRoijd fpfdRlk laf{kIr gksrh gSa rFkk oqQN eghuksa
esa gh iwjh gks tkrh gSaA

bl izdkj fofHkUu izdkj dh euf'pfdRlk cgqfoèk
izkpyksa ij fHkUu gksrh gSaA rFkkfi os lHkh euksoSKkfud d"Vksa
dk mipkj euksoSKkfud mik;ksa ls çnku djus dh leku
fofèk viukrh gSaA fpfdRld] fpfdRlkRed lacaèk vkSj
fpfdRlk dh çfØ;k lsokFkhZ esa ifjorZu osQ dkjd cu tkrs

gSa ftlls euksoSKkfud d"V dk mi'keu gksrk gSA euf'pfdRlk
dh çfØ;k dk çkjaHk lsokFkhZ dh leL;k osQ fu:i.k ls gksrk
gSA lsokFkhZ osQ leL;k&fu:i.k esa varfuZfgr pj.k ckWDl
5.1 esa fn, x, gSaA

vkxkeh [kaMksa esa yksxksa dh lgk;rk ds fy, euf'pfdRlk
ds fofHkUu izdkjksa ds ckjs esa O;k[;k dh xbZ gSA

O;ogkj fpfdRlk

O;ogkj fpfdRlkvksa dk ;g ekuuk gS fd euksoSKkfud d"V
nks"kiw.kZ O;ogkj izfr:iksa ;k fopkj çfr:iksa osQ dkj.k
mRiUu gksrs gSaA vr% budk osaQæfcanq lsokFkhZ esa fo|eku
O;ogkj vkSj fopkj gksrs gSaA mldk vrhr osQoy mlosQ
nks"kiw.kZ O;ogkj rFkk fopkj çfr:iksa dh mRifÙk dks le>us
osQ lanHkZ esa egRoiw.kZ gksrk gSA vrhr dks fiQj ls lfØ; ugha
fd;k tkrkA orZeku esa osQoy nks"kiw.kZ çfr:iksa esa lqèkkj fd;k
tkrk gSA

vfèkxe osQ fl¼karksa dk uSnkfud vuqç;ksx gh O;ogkj
fpfdRlk dks xfBr djrk gSA O;ogkj fpfdRlk esa fof'k"V
rduhdksa ,oa lqèkkjksUeq[k gLr{ksiksa dk ,d fo'kky leqPp;
gksrk gSA ;g dksbZ ,dhÑr fl¼kar ugha gS ftls fDyfudy
funku ;k fo|eku y{k.kksa dks è;ku esa j[ks fcuk vuqç;qDr

ckWDl
5.1

lsokFkhZ osQ leL;k&fu:i.k esa varfuZfgr pj.k

uSnkfud fu:i.k dk lacaèk mipkj osQ fy, ç;qDr fpfdRlkRed ekWMy osQ vuq:i lsokFkhZ dh leL;k osQ fu:i.k
ls gSA uSnkfud fu:i.k osQ fuEu ykHk gSa &

1. leL;k dh le> & fpfdRld lsokFkhZ }kjk vuqHko fd, tk jgs d"Vksa osQ fufgrkFkks± dks le>us esa leFkZ gksrk gSA

2. euf'pfdRlk esa mipkj gsrq y{; {ks=kksa dh igpku & lS¼kafrd fu:i.k esa fpfdRlk osQ fy, leL;k osQ y{;&{ks=kksa
dh Li"V :i ls igpku dh tkrh gSA vr% ;fn dksbZ lsokFkhZ fdlh ukSdjh ij cus jgus esa vleFkZrk osQ fy, enn
pkgrk gS vkSj vius mPp vfèkdkfj;ksa dk lkeuk djus esa vleFkZrk vfHkO;Dr djrk gS rks O;ogkj fpfdRlk
esa uSnkfud fu:i.k bls nqf'aprk rFkk vkxzfgrk dkS'kyksa esa deh crk,xkA vr% y{;&{ks=k vius vkidks
fu'p;kRed :i ls O;Dr djus esa vleFkZrk rFkk c<+h gqbZ nqf'aprk osQ :i esa igpkus x,A

3. mipkj osQ fy, rduhd dk oj.k ;k pquko & mipkj osQ fy, rduhd dk pquko bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd
fpfdRld fdl izdkj dh fpfdRlkRed O;oLFkk esa izf'kf{kr gSA ;|fi bl O;kid {ks=k esa Hkh rduhd dk pquko]
rduhd dk le; fuèkkZj.k] vkSj fpfdRlk osQ ifj.kke ls çR;k'kk,¡ uSnkfud fu:i.k ij fuHkZj djrs gSaA

uSnkfud fu:i.k ,d lrr çfØ;k gSA fu:i.k esa iqu% fu:i.k dh vko';drk gks ldrh gS D;ksafd fpfdRlk
dh çfØ;k esa oqQN uSnkfud varn`Zf"V izkIr gksrh gSA lkekU;r% igys ,d ;k nks l=kksa esa izkjafHkd uSnkfud fu:i.k osQ
fy, dki- Qh uSnkfud lkexzh çkIr gks tkrh gSA fcuk uSnkfud fu:i.k osQ euf'pfdRlk vkjaHk djuk mi;qDr ugha
gksrk gSA

oqQN ,slh laLFkkvksa osQ ckjs esa lwpuk ,d=k
dhft, tks euksjksx@euf'pfdRlkRed lgk;rk iznku
djrh gSaA

fØ;kdyki
5.2
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fd;k tk losQA vuqiz;qDr fd, tkus okyh fof'k"V rduhdksa
;k lqèkkjksUeq[k gLr{ksiksa osQ p;u esa lsokFkhZ osQ y{k.k rFkk
fDyfudy funku ekxZn'kZd dkjd gksrs gSaA nqHkhZfr ;k
vR;fèkd vkSj viaxdkjh Hk; osQ mipkj osQ fy, rduhdksa
osQ ,d leqPp; dks ç;qDr djus dh vko';drk gksxh
tcfd Øksèk&çLiQksVu osQ mipkj osQ fy, nwljhA volknxzLr
lsokFkhZ dh fpfdRlk nqf'apfrr lsokFkhZ ls fHkUUk gksxhA
O;ogkj fpfdRlk dk vkèkkj nks"kiw.kZ ;k vifØ;kRed
O;ogkj dks fu:fir djuk] bu O;ogkjksa dks izcfyr rFkk
laiksf"kr djus okys dkjdksa rFkk mu fofèk;ksa dks [kkstuk gS
ftuls mUgsa ifjofrZr fd;k tk losQA

mipkj dh fofèk

tks lsokFkhZ euksoSKkfud d"V ;k 'kkjhfjd y{k.kksa] ftUgsa
'kkjhfjd chekjh ugha ekuk tk ldrk] ls xzLr gksrs gSa] mudk
lk{kkRdkj bl n`f"V ls fd;k tkrk gS ftlls fd muosQ
O;ogkj çfr:iksa dk fo'ys"k.k fd;k tk losQA vifØ;kRed
nks"kiw.kZ vfèkxe osQ iwoZòÙk O;ogkj vkSj nks"kiw.kZ vfèkxe dks
cuk, j[kus okys dkjdksa dks <w¡<+us osQ fy, O;ogkj fo'ys"k.k
fd;k tkrk gSA vifØ;kRed O;ogkj os O;ogkj gksrs gSa tks
lsokFkhZ dks d"V çnku djrs gSaA iwoZorhZ dkjd os dkj.k gksrs
gSa tks O;fDr dks ml O;ogkj esa eXu gks tkus osQ fy, igys
gh ls ço`Ùk dj nsrs gSaA laiks"k.k dkjd os dkjd gksrs gaS tks
nks"kiw.kZ O;ogkj osQ LFkkf;Ro dks çsfjr djrs gSaA mnkgj.kkFkZ]
,d uo;qod us èkweziku dk vifØ;kRed O;ogkj vftZr
dj fy;k gS rFkk mlls NqVdkjk ikus osQ fy, lgk;rk pkgrk
gSA O;ogkj fo'ys"k.k tc lsokFkhZ rFkk mlosQ ifjokj osQ
lnL;ksa dk lk{kkRdkj djus osQ ckn fd;k x;k gS rks irk pyk
fd ml O;fDr us èkweziku rc çkjaHk fd;k tc og okf"kZd
ijh{kk dh rS;kjh dj jgk FkkA mlus crk;k fd èkweziku ls mls
nqf'aprk ls vkjke feykA vr% nq̄ 'prk mRiUu djus okyh
fLFkfr izsj.kkFkZd ;k iwoZorhZ dkjd gqbZA vkjke feyus dh
Hkkouk èkweziku djrs jgus osQ fy, laiks"k.k dkjd cu tkrh
gSA lsokFkhZ us èkweziku dh fØ;kizlwr vuqfØ;k vftZr dj yh
tks nq̄ 'prk ls vkjke fnykus okys izcyu ewY; osQ dkj.k
cuh jgrh gSA

,d ckj tc nks"kiw.kZ O;ogkj tks d"Vdj gksrs gSa] dh
igpku dj yh tkrh gS rc ,d mipkj dk iSosQt pquk
tkrk gSA nks"kiw.kZ O;ogkj dk 'keu djuk ;k mUgsa lekIr

djuk vkSj mUgsa vuqowQyh O;ogkj çfr:iksa ls çfrLFkkfir
djuk mipkj dk mís'; gksrk gSA fpfdRld bls iwoZorhZ
lafØ;k (antecedent operations) rFkk vuqorhZ ;k
ifj.kkeh lafØ;k (consequent operations) LFkkfir
djosQ laiUu djrk gSA iwoZorhZ lafØ;k mu igyqvksa esa
ifjorZu dj tks O;ogkj osQ igys ?kfVr gksrs gSa] ,sls O;ogkj
dks fu;af=kr djrh gSA ;g ifjorZu fdlh fo'ks"k ifj.kke osQ
izcyu ewY; dks ?kVkdj ;k c<+kdj fd;k tk ldrk gSA bls
LFkkid lafØ;k dgrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn ,d cPPkk jkr dk
Hkkstu djus esa ijs'kku djrk gS rks LFkkid lafØ;k ;g gksxh
fd pk;dky osQ le; [kkus dh ek=kk dks ?kVk fn;k tk,A
mlls jkr osQ Hkkstu osQ le; Hkw[k c<+ tk,xh rFkk bl çdkj
jkr osQ Hkkstu osQ le; [kkus dk izcyu ewY; c<+ tk,xkA
tc cPpk Bhd ls Hkkstu djs rks mldh ç'kalk djuk bl
O;ogkj ([kkus osQ O;ogkj) dks çksRlkfgr djsxkA pk;dky
osQ le; Hkkstu dh ek=kk ?kVkuk iwoZorhZ lafØ;k gqbZ rFkk
vuqorhZ lafØ;k jkr dk Hkkstu djus osQ fy, ckyd dh
ç'kalk gqbZA ;g jkr dk Hkkstu djus dh vuqfØ;k dks LFkkfir
djrk gSA

O;ogkjkRed rduhd

O;ogkj dks ifjofrZr djus dh cgqr&lh rduhosaQ miyCèk
gSaA bu rduhdksa dk fl¼kar gS lsokFkhZ osQ Hkko&izcksèku Lrj
dks de djuk] izkphu vuqcaèku ;k fØ;kizlwr vuqcèkau }kjk
O;ogkj dks cnyuk ftlesa izcyu dh fHkUUk&fHkUu çklafxdrk
gks] lkFk gh ;fn vko'drk gks rks çfrLFkkfud (vicarious)

vfèkxe izfØ;k dk Hkh mi;ksx djukA
O;ogkj ifj"dj.k dh nks eq[; rduhosaQ gSa & fu"ksèkkRed

izcyu rFkk foeq[kh vuqcaèkuA tSlk fd vki d{kk 11 esa
igys gh i<+ pqosQ gSa izkf.k;ksa dh ,slh vuqfØ;k,¡ tks mUgsa
ihM+knk;d míhidksa ls NqVdkjk fnykrh gSa ;k muls nwj jgus
vkSj cp fudyus osQ iFk izn'kZu djrh gSa] fu"ksèkkRed
izcyu (negative reinforcement) iznku djrh gSaA
mnkgj.k osQ fy,] nq[knk;h BaM ls cpus osQ fy, O;fDr Åuh
diM+s iguuk] ydM+h tykuk rFkk fctyh osQ ghVj dk
mi;ksx djrk lh[krk gSA O;fDr [krjukd míhidksa ls nwj
Hkkxuk lh[krk gS D;ksafd ;g fu"ks/kRed izcyu iznku djrk
gSA foeq[kh vuqcaèku (aversive conditioning) dk
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lacaèk vokafNr vuqfØ;k osQ foeq[kh ifj.kke osQ lkFk iqujkòÙk
lkgp;Z ls gSA mnkgj.k osQ fy,] ,d e|O;luh dks fctyh
dk ,d gYdk vk?kkr fn;k tk, vkSj e| lw¡?kus dks dgk
tk,A ,sls iqujkòÙk ;qXeu ls e| dh xaèk mlosQ fy, v#fpdj
gks tk,xh D;ksafd fctyh osQ vk?kkr dh ihM+k osQ lkFk
bldk lkgp;Z LFkkfir gks tk,xk vkSj O;fDr e| NksM+ nsxkA
;fn dksbZ vuqowQyh O;ogkj dHkh&dHkh gh ?kfVr gksrk gS rks
bl U;wurk dks c<+kus osQ fy, ldkjkRed izcyu (positive

reinforce-ment) fn;k tkrk gSA mnkgj.k osQ fy, ;fn
,d ckyd x`g dk;Z fu;fer :i ls ugha djrk rks mldh
ek¡ fu;r le; x̀g dk;Z djus osQ fy, ldkjkRed izcyu osQ
:i esa cPps dk euilan idoku cukdj ns ldrh gSA
euilan Hkkstu dk ldkjkRed izcyu mlosQ fu;r le; ij
x̀g dk;Z djus osQ O;ogkj dks c<+k,xkA O;ogkjkRed leL;kvksa
okys yksxksa dks dksbZ okafNr O;ogkj djus ij gj ckj iqjLdkj
osQ :i esa ,d Vksdu fn;k tk ldrk gSA ;s Vksdu lax`ghr
fd, tkrs gSa vkSj fdlh iqjLdkj ls mudk fofue; ;k
vknku&çnku fd;k tkrk gS] tSls jksxh dks ckgj ?kqekus ys
tkuk ;k cPps dks ckgj [kkuk f[kykukA bls Vksdu vFkZO;oLFkk
(token economy) dgrs gSaA

foHksnd izcyu }kjk ,d lkFk vokafNr O;ogkj dks
?kVk;k tk ldrk gS rFkk okafNr O;ogkj dks c<+kok fn;k tk
ldrk gSA okafNr O;ogkj osQ fy, ldkjkRed izcyu rFkk
vokafNr O;ogkj osQ fy, fu"ksèkkRed izcyu oQk lkFk&lkFk
mi;ksx bl izdkj dh ,d fofèk gks ldrh gSA nwljh fofèk

okafNr O;ogkj dks ldkjkRed :i ls izcyu nsuk rFkk
vokafNr O;ogkj dh mis{kk djuk gSA nwljh fofèk de
d"Vdj rFkk leku :i ls çHkkoh gSA mnkgj.k osQ fy, vkb,
,d yM+dh dk ekeyk ysa tks blfy, jksrh vkSj :Brh gS fd
mlosQ dgus ij mls flusek fn[kkus ugha ys tk;k tkrkA
ekrk&firk dks vuqns'k fn;k tkrk gS fd ;fn og :Bs vkSj
jks, ugha rks mls flusek ys tk;k tk,] exj ;fn og :Brh
vkSj jksrh gS rks u ys tk;k tk,A blosQ ckn] mUgsa vuqns'k
fn;k tkrk gS fd tc Hkh yM+dh :Bs ;k jks, rks mldh
mis{kk dh tk,A bl izdkj f'k"VrkiwoZd flusek ys tkus osQ
fy, dgus dk okafNr O;ogkj c<+rk gS rFkk jksus vkSj :Bus
dk vokafNr O;ogkj de gksrk gSA

vkius fiNys vè;k; esa nqHkhZfr ;k vfoosdh Hk; osQ ckjs
esa i<+k gSA nqHkhZfr ;k vfoosdh Hk; osQ mipkj osQ fy, oksYi
(Wolpe) }kjk izfrikfnr Øfed folaosnuhdj.k
(systematic desensitisation) ,d rduhd gSA
lsokFkhZ dk lk{kkRdkj Hk; mRiUu djus okyh fLFkfr;ksa dks
tkuus osQ fy, fd;k tkrk gS rFkk lsokFkhZ osQ lkFk&lkFk
fpfdRld nq̄ 'prk mRiUu djus okys míhidksa dk ,d
inkuqØe rS;kj djrk gS rFkk lcls de nq̄ 'prk mRiUu djus
okys míhidksa dks inkuqØe esa lcls uhps j[krk gSA fpfdRld
lsokFkhZ dks foJkar djrk gS vkSj lcls de nq̄ 'prk mRiUu
djus okyh fLFkfr osQ ckjs esa lkspus dks dgrk gSA ckWDl 5.2

esa foJkafr dh fofèk osQ ckjs esa crk;k x;k gSA lsokFkhZ ls dgk
tkrk gS fd ”kjk&lk Hkh ruko eglwl djus ij Hk;kud

ckWDl
5.2foJkafr dh fofèk;k¡

nqf'aprk euksoSKkfud d"V dh vfHkO;fDr gS ftlosQ fy, lsokFkhZ mipkj pkgrk gSA O;ogkjkRed fpfdRld nqf'aprk
dks lsokFkhZ osQ Hkko&izcksèku osQ Lrj dks c<+kus okys osQ :i esa ns[krk gS tks nks"kiw.kZ O;ogkj mRiUu djus esa ,d
iwoZorhZ dkjd dh rjg dk;Z djrk gSA lsokFkhZ nqf'aprk dks de djus osQ fy, èkweziku dj ldrk gS] vius vkidks
vU; fØ;kvksa esa fueXu dj ldrk gS] tSls & Hkkstu ;k nqf'aprk osQ dkj.k yacs le; rd vius vè;;u esa ,dkxz
ugha gks ikrk gSA vr% nqf'aprk esa deh vR;fèkd Hkkstu ;k èkweziku osQ vokafNr O;ogkjksa dks de djsxhA nqf'aprk osQ
Lrj dks de djus osQ fy, foJkafr dh fofèk;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] izxkeh is'kh; foJkafr vkSj è;ku
,d foJkafr dh voLFkk mRiUu djrs gSaA izxkeh is'kh; foJkafr esa lsokFkhZ dks is'kh; ruko ;k ruko osQ izfr tkx:drk
ykus osQ fy, fof'k"V is'kh lewgksa dks laoqQfpr djuk fl[kk;k tkrk gSA lsokFkhZ osQ is'kh lewg] tSls & vxzckgq dks rkuuk
lh[kus osQ ckn lsokFkhZ dks ruko dks eqDr djus osQ fy, dgk tkrk gSA lsokFkhZ dks ;g Hkh crk;k tkrk gS fd mls (lsokFkhZ)
orZeku esa gh ruko gS vkSj mldks bldh foijhr voLFkk esa tkuk gSA iqujko`Ùk vH;kl osQ lkFk lsokFkhZ 'kjhj dh lkjh
isf'k;ksa dks foJkar djuk lh[k tkrk gSA vki è;ku osQ ckjs esa bl vè;k; osQ ckn osQ [kaM esa lh[ksaxsA
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fLFkfr osQ ckjs esa lkspuk can dj nsA dbZ l=kksa osQ i'pkr
lsokFkhZ foJkafr dh voLFkk cuk, j[krs gq, rhoz Hk; mRiUu
djus okyh fLFkfr;ksa osQ ckjs esa lkspus esa leFkZ gks tkrk gSA
bl izdkj lsokFkhZ Øekuqlkj Hk; osQ izfr folaosnu'khy gks
tkrk gSA

;gk¡ vU;ksU; çkojksèk dk fl¼kar (principle of

reciprocal inhibition) fØ;k'khy gksrk gSA bl fl¼kar
osQ vuqlkj nks ijLij fojksèkh 'kfDr;ksa dh ,d gh le; esa
mifLFkfr de”kksj 'kfDr dks vo#¼ djrh gSA vr% igys
foJkafr dh vuqfØ;k fodflr dh tkrh gS rRi'pkr èkhjs&ls
nq̄ 'prk mRiUu djus okys ǹ'; dh dYiuk dh tkrh gS vkSj
foJkafr ls nq̄ 'prk ij fot; izkIr dh tkrh gSA lsokFkhZ
viuh foJkar voLFkk osQ dkj.k izxkeh rhozrj nq̄ 'prk dks
lgu djus ;ksX; gks tkrk gSA ekWMfyax ;k izfr:i.k
(modelling) dh izfØ;k esa lsokFkhZ ,d fo'ks"k izdkj ls
O;ogkj djuk lh[krk gSA blesa og dksbZ Hkwfedk&izfr:i
(role model) ;k fpfdRld] tks izkjaHk esa Hkwfedk&izfr:i
dh rjg dk;Z djrk gS] osQ O;ogkj dk izs{k.k djosQ ml
O;ogkj dks djuk lh[krk gSA izfrLFkkfud vfèkxe vFkkZr
nwljksa dk izs{k.k djrs gq, lh[kuk] dk mi;ksx fd;k tkrk gS
vkSj O;ogkj esa vk, gq, NksVs&NksVs ifjorZuksa dks Hkh iqjLÑr
djus dh izfØ;k ls lsokFkhZ èkhjs&èkhjs ekWMy osQ O;ogkjksa dks
vftZr djuk lh[k tkrk gSA

O;ogkj fpfdRlk esa rduhdksa dh cM+h fofoèkrk gSA
ifj'kq¼ O;ogkj fo'ys"k.k djuk vkSj mfpr rduhdksa ls
mipkj dk iSosQt cukuk gh fpfdRld dk dkS'ky ekuk
tkrk gSA

laKkukRed fpfdRlk

laKkukRed fpfdRlkvksa esa euksoSKkfud d"V dk dkj.k
vfoosdh fopkjksa vkSj fo'oklksa esa LFkkfir fd;k tkrk gSA
vYcVZ ,fyl (Albert Ellis) us laosx roZQ fpfdRlk
(rational emotive therapy, RET) dks izfrikfnr
fd;kA bl fpfdRlk dh osaQæh; èkkj.kk gS fd vfoosdh
fo'okl iwoZorhZ ?kVukvksa vkSj muosQ ifj.kkeksa osQ chp
eè;LFkrk djrs gSaA laosx roZQ fpfdRlk esa igyk pj.k gS
iwoZorhZ&fo'okl&ifj.kke (iw-fo-i-) fo'ys"k.kA iwoZorhZ ?kVukvksa
ftulss euksoSKkfud d"V mRiUu gqvk]  dks fy[k fy;k tkrk
gSA lsokFkhZ osQ lk{kkRdkj }kjk mlosQ mu vfoosdh fo'oklksa
dk irk yxk;k tkrk gS tks mldh orZekudkfyd okLrfodrk
dks foÑr dj jgs gSaA gks ldrk gS bu vfoosdh fo'oklksa dks
iq"V djus okys vkuqHkfod izek.k i;kZoj.k esa ugha Hkh gksaA bu
fo'oklksa dks ^vfuok;Z* ;k ^pkfg,* fopkj dg ldrs gSa]
rkRi;Z ;g gS fd dksbZ Hkh ckr ,d fof'k"V rjg ls gksuh
^pkfg,* ;k ^vfuok;Z* gSA vfoosdh fo'oklksa osQ mnkgj.k
gSa] tSls & ¶fdlh dks gj ,d dk I;kj gj le; feyuk
pkfg,¸] ¶euq"; dh raxgkyh cká ?kVukvksa osQ dkj.k gksrh
gS ftl ij fdlh dk fu;a=k.k ugha gksrk¸ bR;kfnA vfoosdh
fo'oklksa osQ dkj.k iwoZorhZ ?kVuk dk foÑr izR;{k.k udkjkRed
laosxksa vkSj O;ogkjksa osQ ifj.kke dk dkj.k curk gSA
vfoosdh fo'oklksa dk ewY;kadu ç'ukoyh vkSj lk{kkRdkj osQ
}kjk fd;k tkrk gSA laosx roZQ fpfdRlk dh çfd;k esa
fpfdRld vfuns'kkRed iz'u djus dh izfØ;k ls vfoosdh
fo'oklksa dk [kaMu djrk gSA iz'u djus dk Lo:i lkSE;
gksrk gS] funs'kkRed ;k tk¡p&iM+rky okyk ughaA ;s iz'u
lsokFkhZ dks vius thou vkSj leL;kvksa ls lacafèkr iwoZèkkj.kkvksa
osQ ckjs esa xgjkbZ ls lkspus osQ fy, izsfjr djrs gSaA èkhjs&èkhjs
lsokFkhZ vius thou&n'kZu esa ifjorZu ykdj vfoosdh
fo'oklksa dks ifjofrZr djus esa leFkZ gks tkrk gSA roZQewyd
fo'okl ra=k vfoosdh fo'okl ra=k dks izfrLFkkfir djrk gS
vkSj euksoSKkfud d"Vksa esa deh vkrh gSA

fØ;kdyki
5.3 vkidk fe=k ijh{kk ls igys cgqr vèkhj vkSj

vkrafdr eglwl dj jgk gSA og Åij&uhps
pgydneh dj jgk gS] vè;;u djus esa vleFkZ
gS rFkk mls yxrk gS fd mlus tks oqQN lh[kk
Fkk og lc Hkwy x;k gSA var%'olu (xgjk
'okl ysuk)] mls oqQN le; (5–10 lsd.M)
rd jksddj j[kuk] fiQj fu%'olu ('okl
fudkyuk) }kjk foJke djus esa mldh enn
dhft,A mls ;g fØ;k 5 –10 ckj nksgjkus osQ
fy, dfg,A mls vius 'olu ij è;ku osaQfær
djus osQ fy, Hkh dfg,A Lo;a vki Hkh dHkh
vèkhjrk eglwl djus ij ;g vH;kl dj
ldrs gSaA
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nwljh laKkukRed fpfdRlk vkju csd (Aaron Beck)

dh gSA nqf'aprk ;k volkn }kjk vfHkyf{kr euksoSKkfud
d"V lacaèkh muosQ fl¼kar osQ vuqlkj ifjokj vkSj lekt }kjk
fn, x, ckY;koLFkk osQ vuqHko ewy vfUofr ;kstuk ;k
ewy Ldhek (core schema) ;k ra=k osQ :i esa fodflr
gks tkrs gSa] ftuesa O;fDr osQ fo'okl vkSj fØ;k osQ izfr:i
lfEefyr gksrs gSaA bl izdkj ,d lsokFkhZ tks ckY;koLFkk esa
vius ekrk&firk }kjk misf{kr Fkk ,d ,slk ewy Ldhek
fodflr dj ysrk gS] ¶eSa okafNr ugha gw¡̧ A thoudky osQ
nkSjku dksbZ fu.kkZ;d ?kVuk mlosQ thou esa ?kfVr gksrh gSA
fo|ky; esa lcosQ lkeus vè;kid osQ }kjk mldh g¡lh mM+kbZ
tkrh gSA ;g fu.kkZ;d ?kVuk mlosQ ewy Ldhek ¶eSa okafNr
ugha gw¡̧  dks fØ;k'khy dj nsrh gS tks udkjkRed Lopkfyr
fopkjksa dks fodflr djrh gSA udkjkRed fopkj lrr
vfoosdh fopkj gksrs gSa] tSls & ̂ dksbZ eq>s I;kj ugha djrk*]
^eSa oqQ:i gw¡*] ̂ eSa ew[kZ gw¡*] ̂ eSa liQy ugha gks ldrk@ldrh*
bR;kfnA bu udkjkRed Lopkfyr fopkjksa esa laKkukRed
foÑfr;k¡ Hkh gksrh gSaA laKkukRed foÑfr;k¡ fparu osQ ,sls
rjhosQ gSa tks lkekU; izÑfr osQ gksrs gSa ̄ drq os okLrfodrk
dks udkjkRed rjhosQ ls foÑr djrs gSaA fopkjksa osQ bu
izfr:iks a dks vifØ;kRed laKkukRed lajpuk
(dysfunctional cognitive structures) dgrs gSaA
lkekftd ;FkkFkZ osQ ckjs esa ;s laKkukRed =kqfV;k¡ mRiUu
djrh gSaA

bu fopkjksa dk ckj&ckj mRiUu gksuk nq̄ 'prk vkSj
volkn dh Hkkoukvksa dks fodflr djrk gSA fpfdRld tks
iz'u djrk gS os lkSE; gksrs gSa rFkk lsokFkhZ osQ fo'oklksa vkSj
fopkjksa osQ izfr fcuk èkedh okys foaQrq mudk [kaMu djus
okys gksrs gSaA bu iz'uksa osQ mnkgj.k oqQN ,sls gks
ldrs gSa] ¶D;ksa gj dksbZ rqEgsa I;kj djs\¸] ¶rqEgkjs fy,
liQy gksuk D;k vFkZ j[krk gS\¸ bR;kfnA ;s iz'u lsokFkhZ dks
vius udkjkRed Lopkfyr fopkjksa dh foijhr fn'kk esa
lkspus dks ckè; djrs gSa ftlls og vius vifØ;kRed
Ldhek osQ Lo:i osQ ckjs esa varnZ̀f"V izkIr djrk gS rFkk
viuh laKkukRed lajpuk dks ifjofrZr djus esa leFkZ gksrk
gSA bl fpfdRlk dk y{; laKkukRed iqu%lajpuk dks izkIr
djuk gS tks nq̄ 'prk rFkk volkn dks ?kVkrh gSA

O;ogkj fpfdRlk osQ ln`'k laKkukRed fpfdRlk Hkh
lsokFkhZ dh fdlh ,d fof'k"V leL;k dk lekèkku djus ij

è;ku osaQfær djrh gSA euksxfrd fpfdRlk osQ foijhr
laKkukRed fpfdRlk vfèkd eqDr gS vFkkZr fpfdRld blesa
lsokFkhZ osQ lkFk viuh fofèk osQ ckjs esa fopkj&foe'kZ djrk
gSA ;g fpfdRlk vYidkfyd gksrh gS tks 10–20 l=kksa
rd lekIr gks tkrh gSA

laKkukRed O;ogkj fpfdRlk

vktdy lokZfèkd izpfyr fpfdRlk laKkukRed O;ogkj
fpfdRlk (cognitive behaviour therapy, CBT)

gSA euf'pfdRlk dh izHkkfork ,oa ifj.kke ij fd, x,
vuqlaèkku us fu.kkZ;d :i ls ;g izekf.kr fd;k gS fd
laKkukRed O;ogkj fpfdRlk fofHkUu izdkj osQ euksoSKkfud
fodkjksa] tSls & nq̄ 'prk] volkn] vkrad nkSjk] lhekorhZ
O;fDrRo bR;kfn osQ fy, ,d laf{kIr vkSj izHkkoksRiknd
mipkj gSA euksfoÑfr dh :ijs[kk crkus osQ fy, laKkukRed
O;ogkj fpfdRlk tSo&eukslkekftd mikxe dk mi;ksx
djrh gSA ;g laKkukRed fpfdRlk dks O;ogkjijd rduhdksa
osQ lkFk la;qDr djrh gSA

rdkZèkkj ;g gS fd lsokFkhZ osQ d"Vksa dk ewy ;k mn~xe
LFkku tSfod] euksoSKkfud vkSj lkekftd {ks=kksa esa gksrk gSA
vr% leL;k osQ tSfod i{kksa dks foJkafr dh fofèk;ksa }kjk]
euksoSKkfud i{kksa dks O;ogkj fpfdRlk rFkk laKkukRed
fpfdRlk rduhdksa }kjk vkSj lkekftd i{kksa dks i;kZoj.k
esa ifjorZu }kjk lacksfèkr djus osQ dkj.k laKkukRed O;ogkj
fpfdRlk dks ,d O;kid fpfdRlk cukrh gSA ftldk
mi;ksx djuk vklku gS] ;g dbZ izdkj osQ fodkjksa osQ fy,
iz;qDr dh tk ldrh gS rFkk ftldh izHkkoksRikndrk izekf.kr
gks pqdh gSA

ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk

ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk dh èkkj.kk gS fd
euksoSKkfud d"V O;fDr osQ vosQykiu] folacaèku rFkk
thou dk vFkZ le>us vkSj ;FkkFkZ larqf"V izkIr djus esa
v;ksX;rk dh Hkkoukvksa osQ dkj.k mRiUu gksrs gSaA euq";
O;fDrxr laòf¼ ,oa vkReflf¼ (self-actualisation)
dh bPNk rFkk laosxkRed :i ls fodflr gksus dh lgt
vko';drk ls vfHkizsfjr gksrs gSaA tc lekt vkSj ifjokj
osQ }kjk ;s vko';drk,¡ ckfèkr dh tkrh gSa rks euq";
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euksoSKkfud d"V dk vuqHko djrk gSA vkReflf¼ dks ,d
lgt 'kfDr osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS tks O;fDr
dks vfèkd tfVy] larqfyr vkSj lekdfyr gksus osQ fy,
vFkkZr fcuk [kafMr gq, tfVyrk ,oa larqyu izkIr djus osQ
fy, izsfjr djrh gSA lekdfyr gksus dk rkRi;Z gS lkdY;&cksèk]
,d laiw.kZ O;fDr gksuk] fHkUu&fHkUu vuqHkoksa osQ gksrs gq, Hkh
ewy Hkko esa ogh O;fDr gksukA ftl rjg ls Hkkstu ;k ikuh
dh deh d"V dk dkj.k gksrh gS] mlh rjg vkReflf¼ dk
oqaQfBr gksuk Hkh d"V dk dkj.k gksrk gSA

tc lsokFkhZ vius thou esa vkReflf¼ dh ckèkkvksa dk
izR;{k.k dj mudks nwj djus ;ksX; gks tkrk gS rc jksxksipkj
?kfVr gksrk gSA vkReflf¼ osQ fy, vko';d gS laosxksa dh
eqDr vfHkO;fDrA lekt vkSj ifjokj laosxksa dh bl eqDr
vfHkO;fDr dks fu;af=kr djrs gSa D;ksafd mUgsa Hk; gksrk gS
fd laosxksa dh eqDr vfHkO;fDr ls lekt dks {kfr igq¡p
ldrh gS D;ksafd blls èoalkRed 'kfDr;k¡ mUeqDr gks
ldrh gSaA ;g fu;a=k.k lkaosfxd lekdyu dh izfØ;k dks
fu"iQy djosQ foèoald O;ogkj vkSj udkjkRed laosxksa
dk dkj.k curk gSA blfy, fpfdRlk osQ nkSjku ,d
vuqKkRed] vfu.kZ;kRed rFkk LohÑfriw.kZ okrkoj.k rS;kj
fd;k tkrk gS ftlesa lsokFkhZ osQ laosxksa dh eqDr vfHkO;fDr
gks losQ rFkk tfVyrk] larqyu vkSj lekdyu izkIr fd;k
tk losQA blesa ewy iwoZèkkj.kk ;g gS fd lsokFkhZ dks vius
O;ogkjksa dk fu;a=k.k djus dh Lora=krk gS rFkk ;g mldk gh
mÙkjnkf;Ro gSA fpfdRld osQoy ,d lqxedrkZ vkSj ekxZn'kZd
gksrk gSA fpfdRlk dh liQyrk osQ fy, lsokFkhZ Lo;a
mÙkjnk;h gksrk gSA fpfdRlk dk eq[; mís'; lsokFkhZ
dh tkx:drk dks c<+kuk gSA tSls&tSls lsokFkhZ vius
fof'k"V O;fDrxr vuqHkoksa dks le>us yxrk gS og LoLFk
gksus yxrk gSA lsokFkhZ vkRe&lao`f¼ dh izfØ;k dks izkjaHk
djrk gS ftlls og LoLFk gks tkrk gSA

vfLrRoijd fpfdRlk

foDVj izsaQdy (Victor Frankl) uked ,d euksjksxfoKkuh
vkSj raf=kdkfoKkuh us mn~cksèkd fpfdRlk (logotherapy)

izfrikfnr dhA ykWxksl (logos) vkRek osQ fy, xzhd Hkk"kk
dk ,d 'kCn gS vkSj mn~cksèkd fpfdRlk dk rkRi;Z vkRek
dk mipkj gSA izsaQdy thou osQ izfr [krjukd ifjfLFkfr;ksa

esa Hkh vFkZ izkIr djus dh bl izfØ;k dks vFkZ fuekZ.k dh
izfØ;k dgrs gSaA bl vFkZ fuekZ.k dh izfØ;k dk vkèkkj
O;fDr dh vius vfLrRo dk vkè;kfRed lR; izkIr djus
dh [kkst gksrh gSA tSls ,d vpsru eu gksrk gS] tks ewy
izo`fÙk;ksa dk HkaMkj gS (vè;k; 2 ns[ksa)] mlh rjg ,d
vkè;kfRed vpsru Hkh gksrk gS tks izse] lkSan;kZRed vfHkKrk]
vkSj thou ewY;ksa dk HkaMkj gksrk gSA tc O;fDr osQ
vfLrRo osQ 'kkjhfjd] euksoSKkfud ;k vkè;kfRed i{kksa ls
thou dh leL;k,¡ tqM+rh gSa rks raf=kdkrkih nq̄ 'prk mRiUu
gksrh gSA çsaQdy us fujFkZdrk dh Hkkouk dks mRiUu djus esa
vkè;kfRed nq̄ 'prk dh Hkwfedk ij ”kksj fn;k gS vkSj
blhfy, bls vfLrRo nq̄ 'prk (existential anxiety)

vFkkZr vkè;kfRed ewy dh raf=kdkrkih nq̄ 'prk dgk tk
ldrk gSA mn~cksèkd fpfdRlk dk mís'; vius thou dh
ifjfLFkfr;ksa dks è;ku esa j[ks fcuk thou esa vFkZoÙkk vkSj
mÙkjnkf;Ro cksèk izkIr djkus esa lsokFkhZ dh lgk;rk djuk
gSA fpfdRld lsokFkhZ osQ thou dh fof'k"V izÑfr ij ”kksj
nsrk gS vkSj lsokFkhZ dks vius thou esa vFkZoÙkk izkIr djus
osQ fy, izksRlkfgr djrk gSA

mn~cksèkd fpfdRlk esa fpfdRld fu"diV gksrk gS
vkSj viuh Hkkoukvksa] ewY;ksa vkSj vius vfLrRo osQ ckjs esa
lsokFkhZ ls [kqy dj ckr djrk gSA blesa ̂ vkt vkSj vHkh* ij
”kksj fn;k tkrk gS vkSj vU;kjksi.k dks lfØ; :i ls
grksRlkfgr fd;k tkrk gSA fpfdRld lsokFkhZ dks orZeku
dh rkRdkfydrk dk Lej.k djkrk gSA vius vfLrRo dk
vFkZ izkIr djus dh izfØ;k esa lsokFkhZ dh enn djuk
fpfdRld dk y{; gksrk gSA

lsokFkhZ&osaQfær fpfdRlk

lsokFkhZ&osaQfær fpfdRlk dkyZ jks”klZ (Carl Rogers)

}kjk izfrikfnr dh xbZ gSA jks”klZ us oSKkfud fuxzg dks
lsokFkhZ&osaQfær fpfdRlk dh O;"VhÑr i¼fr ls la;qDr
fd;kA jks”klZ us euf'pfdRlk esa Lo osQ laizR;; dks izLrqr
fd;k vkSj mudh fpfdRlk dk ekuuk gS fd fdlh O;fDr osQ
vfLrRo dk ewy Lora=krk vkSj oj.k gksrs gSaA fpfdRlk ,d
,slk xeZtks'kh dk lacaèk iznku djrh gS ftlls lsokFkhZ viuh
fo?kfVr Hkkoukvksa osQ lkFk lac¼ gks ldrk gSA fpfdRld
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rnuqHkwfr iznf'kZr djrk gS vFkkZr lsokFkhZ osQ vuqHkoksa dks
le>uk] tSls fd os mlh dh gksa] mlosQ izfr lân; gksrk gS
rFkk v'krZ ldkjkRed vknj j[krk gS vFkkZr lsokFkhZ tSlk gS
mlh :i esa mls og Lohdkj djrk gSA rnuqHkwfr fpfdRld
vkSj lsokFkhZ osQ chp esa ,d lkaosfxd vuqukn dh fLFkfr
cukrh gSA v'krZ ldkjkRed vknj ;g crkrk gS fd fpfdRld
dh ldkjkRed gkfnZdrk lsokFkhZ dh mu Hkkoukvksa ij vkfJr
ugha gSa tks og fpfdRlk l=k osQ nkSjku iznf'kZr djrk gSA ;g
vuU; v'krZ gkfnZdrk ;g lqfuf'pr djrh gS fd lsokFkhZ
fpfdRld osQ Åij fo'okl dj ldrk gS rFkk Lo;a dks
lqjf{kr eglwl dj ldrk gSA lsokFkhZ bruk lqjf{kr eglwl
djrk gS fd og viuh Hkkoukvksa dk vUos"k.k djus yxrk
gSA fpfdRld lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dk vfu.kZ;kRed rjhosQ
ls ijkorZu djrk gSA ;g ijkorZu lsokFkhZ osQ dFkuksa dh
iqu%vfHkO;fDr ls izkIr fd;k tkrk gS vFkkZr lsokFkhZ osQ
dFkuksa osQ vFkZ oèkZu osQ fy, mlls ljy Li"Vhdj.k ek¡xukA
ijkorZu dh ;g izfØ;k lsokFkhZ dks lekdfyr gksus esa enn
djrh gSA lek;kstu c<+us osQ lkFk gh O;fDrxr lacaèk Hkh
lqèkjrs gSaA lkj ;g gS fd ;g fpfdRlk lsokFkhZ dks viuk
okLrfod Lo gksus esa enn djrh gS ftlesa fpfdRld ,d
lqxedrkZ dh Hkwfedk fuHkkrk gSA

xsLVkYV fpfdRlk

teZu 'kCn ̂ xsLVkYV* dk vFkZ gS ̂ lexz*A ;g fpfdRlk izsQMsfjd
(fÚV~t) iYlZ us viuh iRuh ykWjk iYlZ osQ lkFk izLrqr dh FkhA
xsLVkYV fpfdRlk dk mís'; O;fDr dh vkRe&tkx:drk ,oa
vkRe&LohÑfr osQ Lrj dks c<+kuk gksrk gSA lsokFkhZ dks 'kkjhfjd
izfØ;kvksa vkSj laosxksa] tks tkx:drk dks vo#¼ djrs gSa] dks
igpkuuk fl[kk;k tkrk gSA fpfdRld blosQ fy, lsokFkhZ dks
viuh Hkkoukvksa vkSj }a}ksaa osQ ckjs esa mldh dYiukvksa dh
vfHkO;fDr dks izksRlkfgr djrk gSA ;g fpfdRlk lewgksa esa Hkh
iz;qDr dh tk ldrh gSA

euf'pfdRlk esa LokLF;&ykHk esa ;ksxnku nsus okys
dkjd

tSlk fd ge i<+ pqosQ gSa euf'pfdRlk ekufld d"Vksa osQ
mipkj gsrq gSA ,sls dbZ dkjd gSa tks bl LokLF;&
ykHk izfØ;k esa ;ksxnku nsrs gSaA buesa ls oqQN dkjd
fuEufyf[kr gSa &

1. LokLF;&ykHk esa ,d egRoiw.kZ dkjd gS fpfdRld
}kjk viukbZ xbZ rduhd rFkk jksxh@lsokFkhZ osQ lkFk bUgha
rduhdksa dk ifjikyuA ;fn nqf'apfrr lsokFkhZ dks LoLFk
djus osQ fy, O;ogkj i¼fr vkSj laKkukRed O;ogkj
fpfdRlk 'kk[kk viukbZ tkrh gS rks foJkafr dh fofèk;k¡
vkSj laKkukRed iqu%lajpuk rduhd LokLF;&ykHk esa
cgqr cM+k ;ksxnku nsrh gSaA

2. fpfdRlkRed eS=kh tks fpfdRld ,oa jksxh@lsokFkhZ osQ
chp esa curh gS] esa LokLF;&ykHk osQ xq.k fo|eku gksrs
gSa D;ksafd fpfdRld fu;fer :i ls lsokFkhZ ls feyrk
gS rFkk mls rnuqHkwfr vkSj gkfnZdrk iznku djrk gSA

3. fpfdRlk osQ izkjafHkd l=kksa esa tc jksxh@lsokFkhZ dh
leL;kvksa dh izÑfr dks le>us osQ fy, mldk
lk{kkRdkj fd;k tkrk gS] rks og Lo;a }kjk vuqHko fd,
tk jgs laosxkRed leL;kvksa dks fpfdRld osQ lkeus
j[krk gSA laosxksa dks ckgj fudkyus dh bl izfØ;k dks
Hkko&fojspu ;k oSQFkkflZl dgrs gSa vkSj blesa LokLF;&ykHk
osQ xq.k fo|eku gksrs gSaA

4. euf'pfdRlk ls lacafèkr vusd vfof'k"V dkjd gSaA
buesa ls oqQN dkjd jksxh@lsokFkhZ ls lacafèkr crk, tkrs
gSa rFkk oqQN fpfdRld lsA ;s dkjd vfof'k"V
blfy, dgs tkrs gSa D;ksafd ;s euf'pfdRlk dh fofHkUu
i¼fr;ksa] fHkUu jksfx;ksa@lsokfFkZ;ksa rFkk fHkUu euf'pfdRldksa
osQ vkj&ikj ?kfVr gksrh gSaA jksfx;ksa@ lsokfFkZ;ksa ij ykxw
gksus okys vfof'k"V dkjd gSa & ifjorZu osQ fy,
vfHkizsj.kk mipkj osQ dkj.k lqèkkj dh izR;k'kk bR;kfnA
bUgsa jksxh pj (patient variables) dgk tkrk gSA
fpfdRld ij ykxw gksus okys vfof'k"V dkjd gSa &
ldkjkRed LoHkko] vulqy>s laosxkRed }a}ksa dh
vuqifLFkfr] vPNs ekufld LokLF; dh mifLFkfr
bR;k fnA bUg s a  fpfdRld pj (therapist

variables) dgk tkrk gSA

euf'pfdRlk osQ uSfrd fl¼kar

oqQN uSfrd ekud ftudk O;olk;h euf'pfdRldksa }kjk
iz;ksx fd;k tkuk pkfg,] os gSa &
1. lsokFkhZ ls lqfoK lgefr ysuh pkfg,A
2. lsokFkhZ dh xksiuh;rk cuk, j[kuh pkfg,A
3. O;fDrxr d"V vkSj O;Fkk dks de djuk euf'pfdRld

osQ izR;sd iz;klksa dk y{; gksuk pkfg,A

2024-25



vè;k; 5 • fpfdRlk mikxe
107

4. fpfdRld&lsokFkhZ lacaèk dh v[kaMrk egRoiw.kZ gSA
5. ekuo vfèkdkj ,oa xfjek osQ fy, vknjA
6. O;kolkf;d l{kerk ,oa dkS'ky vko';d gaSA

oSdfYid fpfdRlk

bUgsa oSdfYid fpfdRlk blfy, dgk tkrk gS D;ksafd buesa
ikjaifjd vkS"kèk&mipkj ;k euf'pfdRlk dh oSdfYid
mipkj laHkkouk,¡ gksrh gSaA vusd izdkj dh oSdfYid
fpfdRlk,¡ gSa] tSls & ;ksx] è;ku] ,sD;wiaDpj] oukS"kfèk]
mipkj bR;kfnA fiNys 25 o"kks± esa euksoSKkfud d"Vksa osQ
fy, mipkj dk;ZØe osQ :i esa ;ksx ,oa è;ku us lcls
vfèkd yksdfiz;rk izkIr dh gSA

;ksx ,d izkphu Hkkjrh; i¼fr gS ftls ikratfy  osQ
;ksx lw=k osQ v"Vkax ;ksx esa foLr`r :i ls crk;k x;k gSA
;ksx] tSlk fd lkekU;r% vktdy bls dgk tkrk gS] dk
vk'k; osQoy vklu ;k 'kjhj lafLFkfr ?kVd vFkok 'olu
vH;kl ;k izk.kk;ke vFkok nksuksa osQ la;ksx ls gksrk gSA
è;ku dk lacaèk 'okl vFkok fdlh oLrq ;k fopkj ;k
fdlh ea=k ij è;ku osaQfær djus osQ vH;kl ls gSA tgk¡ è;ku
osaQfnzr fd;k tkrk gSA foi';uk è;ku] ftls lroZQrk&vkèkkfjr
è;ku osQ uke ls Hkh tkuk tkrk gS] esa è;ku dks ck¡èks j[kus osQ
fy, dksbZ fu;r oLrq ;k fopkj ugha gksrk gSA O;fDr fuf"Ø;
:i ls fofHkUu 'kkjhfjd laosnukvksa ,oa fopkjksa] tks mldh
psruk esa vkrs jgrs gSa] dk izs{k.k djrk gSA

rhoz xfr ls 'okl ysus dh rduhd] tks vR;fèkd
ok;q&lapkj djrh gS rFkk tks lqn'kZu fØ;k ;ksx esa iz;qDr dh
tkrh gS] ykHknk;d] de [krjs okyh vkSj de [kpZ okyh
rduhd gSA ;g ncko] nq̄ 'prk] vfHk?kkrt mÙkj ncko
fodkj, volkn] ncko&lacaèkh fpfdRlk jksx] eknd æO;ksa dk
nq#i;ksx rFkk vijkfèk;ksa osQ iqu%LFkkiu osQ fy, mi;ksx dh
tkrh gSA lqn'kZu fØ;k ;ksx dk mi;ksx lkewfgd foink osQ
mÙkjthfo;ksa esa vfHkèkkrt mÙkj ncko fodkl dks lekIr
djus osQ fy, ,d yksd&LokLF; gLr{ksi rduhd osQ :i
esa fd;k tkrk gSA ;ksx fofèk oqQ'ky&{kse] Hkkon'kk] è;ku]
ekufld osaQæh;rk rFkk ncko lfg".kqrk dks c<+krh gSA ,d
oqQ'ky ;ksx f'k{kd }kjk mfpr izf'k{k.k rFkk izfrfnu 30
feuV rd dk vH;kl blosQ ykHk dks c<+k ldrk gSA

jk"Vªh; ekufld LokLF; ,oa raf=kdkfoKku laLFkku
(National Institute of Mental Health and

Neurosciences, NIMHANS)] Hkkjr esa fd, x,
'kksèk us iznf'kZr fd;k gS fd lqn'kZu fØ;k ;ksx volkn dks
de djrk gSA blosQ vykok tks e|O;luh jksxh lqn'kZu
fØ;k ;ksx dk vH;kl djrs gSa muosQ volkn ,oa ncko
Lrj esa deh ikbZ xbZ gSA vfunzk dk mipkj ;ksx ls fd;k
x;k gSA ;ksx uhan vkus dh vofèk dks de djrk gS rFkk
funzk dh xq.koÙkk dks c<+krk gSA

vesfjdk esa fl[kk;k tkus okyk oqaQMfyuh ;ksx ekufld
fodkjksa osQ mipkj esa izHkkoh ik;k x;k gSA vjSf[kd foKku
laLFkku (The Institute for Non-linear Science),

oSQfyiQksfuZ;k fo'ofo|ky;] lSu fM,xks] vesfjdk] us ik;k gS
fd oqaQMfyuh ;ksx euksxzfgr&ckè;rk fodkj osQ mipkj esa
izHkkoh gSA oqaQMfyuh ;ksx esa ea=kksa osQ mPpkj.k osQ lkFk 'olu
rduhd ;k izk.kk;ke dks la;qDr fd;k tkrk gSA volkn dh
iqujko`Ùk ?kVuk dh jksdFkke lroZQrk&vkèkkfjr è;ku ;k
foi';uk osQ }kjk dh tk ldrh gSA bl izdkj dk è;ku
jksfx;ksa dks vius lkaosfxd míhidksa osQ csgrj izØe.k esa
lgk;rk djsxk vkSj blfy, bu míhidksa osQ izØe.k esa
iwokZxzgksa dks jksosQxkA

ekufld jksfx;ksa dk iqu%LFkkiu

euksoSKkfud fodkjksa osQ mipkj osQ nks ?kVd gksrs gSa] vFkkZr
y{k.kksa esa deh vkuk rFkk fØ;k'khyrk ;k thou dh xq.koÙkk
osQ Lrj esa lqèkkj ykukA de rhoz fodkjksa] tSls & lkekU;hÑr
nq̄ 'prk] izfrfØ;kRed volkn ;k nqHkhZfr osQ y{k.kksa esa deh
vkuk thou dh xq.koÙkk esa lqèkkj ls lacafèkr gksrk gSA tcfd
euksfonyrk tSls xaHkhj ekufld fodkjksa osQ y{k.kksa esa deh
vkuk thou dh xq.koÙkk esa lqèkkj ls lacafèkr ugha gks ldrk
gSA dbZ jksxh udkjkRed y{k.kksa ls xzflr gksrs gSa] tSls & dke
djus ;k nwljs yksxksa osQ lkFk vU;ksU;fØ;k esa vufHk#fp rFkk
vfHkizsj.kk dk vHkkoA bl rjg osQ jksfx;ksa dks vkRefuHkZj
cukus osQ fy, iqu%LFkkiuk dh vko';drk gksrh gSA iqu%LFkkiuk
dk mís'; jksxh dks l'kDr cukuk gksrk gS ftlls ftruk laHko
gks losQ og lekt dk ,d mRiknd lnL; cu losQA iqu%
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• euf'pfdRlk euksoSKkfud d"V ls fuokj.k osQ fy, ,d mipkj gSA ;g ,d ltkrh; mipkj fofèk ugha gSA
fHkUu izdkj dh yxHkx 400 euf'pfdRlk,¡ gksrh gSaA

• euksfo'ys"k.k] O;ogkjkRed] laKkukRed rFkk ekuorkoknh&vfLrRoijd euf'pfdRlk dh egRoiw.kZ i¼fr;k¡
gSaA buesa ls izR;sd i¼fr esa dbZ 'kk[kk,¡ gSaA

• euf'pfdRlk osQ egRoiw.kZ ?kVd gSa & uSnkfud fu:i.k vFkkZr lsokFkhZ dh leL;k dk dFku vkSj ,d fo'ks"k
fpfdRlk osQ lanHkZ esa mldk mipkjA

• fpfdRlkRed eS=kh fpfdRld ,oa lsokFkhZ osQ chp dk lacaèk gS ftlesa lsokFkhZ dk fpfdRld esa fo'okl
vkSj fpfdRld dh lsokFkhZ osQ fy, rnuqHkwfr gksrh gSA

• euksoSKkfud d"V ls ihfM+r o;Ldksa osQ fy, euf'pfdRlk dh izèkku i¼fr O;fDrxr euf'pfdRlk gSA
euf'pfdRlk dk vH;kl djus ls igys fpfdRld dks O;kolkf;d izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gSA

• oSdfYid fpfdRlk] tSls & ;kSfxd vkSj è;kuLFk vH;kl oqQN euksoSKkfud fodkjksa osQ mipkj esa izHkkoh ik,
x, gSaA

• ekufld jksfx;ksa osQ lfØ; y{k.kksa esa deh vkus osQ ckn mudk iqu%LFkkiu muosQ thou dh xq.koÙkk dks
lqèkkjus osQ fy, vko';d gksrk gSA

LFkkiuk esa jksfx;ksa dks O;kolkf;d fpfdRlk] lkekftd
dkS'ky izf'k{k.k rFkk O;kolkf;d izf'k{k.k fn;k tkrk gSA
O;kolkf;d fpfdRlk esa jksfx;ksa dks eksecÙkh cukuk] dkx”k
dh FkSyh cukuk vkSj diM+k cquuk fl[kk;k tkrk gS ftlls os
,d dk;Z vuq'kklu cuk losaQA Hkwfedk&fuokZg] vuqdj.k vkSj
vuqns'k osQ ekè;e ls jksfx;ksa dks lkekftd dkS'ky izf'k{k.k
fn;k tkrk gS ftlls fd os varoSZ;fDrd dkS'ky fodflr dj

loasQA bldk mís'; gksrk gS jksxh dks lkekftd lewg esa dke
djuk fl[kkukA laKkukRed iqu%izf'k{k.k ewy laKkukRed izdk;ks±]
tSls & voèkku] Lèfr vkSj vfèk'kklh izdk;ks± esa lqèkkj ykus osQ
fy, fn;k tkrk gSA tc jksxh esa i;kZIr lqèkkj vk tkrk gS rks
mls O;kolkf;d izf'k{k.k fn;k tkrk gS ftlesa mRiknd jks”kxkj
izkjaHk djus osQ fy, vko';d dkS'kyksa osQ vtZu esa mldh
enn dh tkrh gSA

izeq[k in

oSdfYid fpfdRlk] O;ogkj fpfdRlk] lsokFkhZ&osaQfær fpfdRlk] laKkukRed O;ogkj fpfdRlk] rnuqHkwfr] xsLVkYV fpfdRlk] ekuorkoknh
fpfdRlk] euksxfrd fpfdRlk] euf'pfdRlk] iqu%LFkkiu] izfrjksèk] vkReflf¼] fpfdRlkRed eS=kh] v'krZ ldkjkRed vknjA
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leh{kkRed iz'u

1. euf'pfdRlk dh izÑfr ,oa fo"k;&{ks=k dk o.kZu dhft,A euf'pfdRlk esa fpfdRlkRed lacaèk osQ egÙo dks
mtkxj dhft,A

2. euf'pfdRlk osQ fofHkUu izdkj dkSu&ls gSa\ fdl vkèkkj ij budk oxhZdj.k fd;k x;k gS\
3. O;ogkj fpfdRlk esa iz;qDr fofHkUu rduhdksa dh ppkZ dhft,A
4. mnkgj.k lfgr O;k[;k dhft, fd laKkukRed foÑfr fdl izdkj ?kfVr gksrh gSA
5. dkSu&lh fpfdRlk lsokFkhZ dks O;fDrxr lao`f¼ pkgus ,oa viuh laHkkO;rkvksa dh flf¼ osQ fy, izsfjr djrh

gS\ mu fpfdRlkvksa dh ppkZ dhft, tks bl fl¼kar ij vkèkkfjr gSaA
6. euf'pfdRlk esa LokLF;&ykHk osQ fy, fdu dkjdksa dk ;ksxnku gksrk gS\ oqQN oSdfYid fpfdRlk i¼fr;ksa

dh x.kuk dhft,A
7. ekufld jksfx;ksa osQ iqu%LFkkiu osQ fy, dkSu&lh rduhdksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS\
8. fNidyh@frypVk osQ nqHkhZfr Hk; dk lkekftd vfèkxe fl¼kardkj fdl izdkj Li"Vhdj.k djsxk\ blh nqHkhZfr

dk ,d euksfo'ys"kd fdl izdkj Li"Vhdj.k djsxk\
9. fdl izdkj dh leL;kvksa osQ fy, laKkukRed O;ogkj fpfdRlk lcls mi;qDr ekuh tkrh gS\

ifj;kstuk
fopkj

1. fo|ky; esa vDlj tc vki vPNk dke djrs gSa rks vki vPNs vad (Lo.kk±d ;k rkjk) ikrs gSa vkSj [kjkc dke
djus ij cqjk ;k dkyk vad ikrs gSaA ;g Vksdu O;oLFkk dk ,d mnkgj.k gSA vius lgikfB;ksa dh lgk;rk ls
,d lwph cukb, ftlesa d{kk vkSj fo|ky; osQ mu lHkh fØ;kdykiksa dks lfEefyr dhft, ftlosQ fy, vki
iqjLÑr fd, x, gksa ;k vius vè;kid ls iz'kalk ;k vius fe=kksa ls ljkguk ikbZ gksA ,d vkSj lwph cukb, ftlesa
mu fØ;kdykiksa dks fyf[k, ftlosQ fy, vkidks vius vè;kid@vè;kfidk ls Mk¡V iM+h gks ;k vkiosQ lgikBh
vkils ozqQ¼ gq, gksaA

2. vius vrhr ;k orZeku ls ml O;fDr osQ ckjs esa crk,¡ ftlus lrr :i ls vkiosQ izfr v'krZ ldkjkRed vknj
iznf'kZr fd;k gksA vki ij bldk D;k izHkko gqvk ;k gks jgk gS\ O;k[;k djsaA vius vU; fe=kksa ls Hkh blh rjg
dh lwpuk ,d=k djsa vkSj ,d fjiksVZ rS;kj djsaA

osc¯yDl
http://www.sciencedirect.com
http://allpsych.com

http://mentalhealth.com
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'kSf{kd laosQr

1. fo|kfFkZ;ksa dks Lo vkSj O;fDrRo ls lacafèkr
vè;k; 2 esa i<+s gq, O;fDrRo osQ oqQN
fl¼karksa dks fofHkUu fpfdRlk mikxeksa ls tksM+us
osQ fy, dgk tk ldrk gSA

2. fo|kfFkZ;ksa ls lacafèkr oqQN O;ogkjkRed eqíksa]
tSls & fdlh fe=k ls lacaèk dk VwVuk vkfn
dk Hkwfedk&fuokZg ,oa ukVdhdj.k muesa
vfHk#fp mRiUu djsxk rFkk euksfoKku osQ
vuqiz;ksx ij Hkh cy nsxkA

3. pw¡fd fpfdRlk ,d mPpLrjh; oqQ'ky&izfØ;k
gS ftlesa O;kolkf;d izf'k{k.k dh vko';drk
gksrh gS] blfy, fo|kfFkZ;ksa dks bls gYosQ <ax
ls foospu djus ls jksduk pkfg,A

4. dksbZ fØ;k@ifjppkZ ftldk fo|kfFkZ;ksa osQ ekul
ij xaHkhj izHkko iM+ ldrk gS] mls vè;kid
dh mifLFkfr esa mfpr <ax ls lapkfyr fd;k
tkuk pkfg,A
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vfHko`fÙk ,oa lkekftd
laKku

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
vfHko`fÙk D;k gS vkSj bldk fuekZ.k ,oa ifjorZu fdl izdkj gksrk gS] dks le> losaQxsA

Ikfjp;
lkekftd O;ogkj dh O;k[;k djuk
vfHko`fÙk dh izÑfr ,oa ?kVd

,d ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* & vfHko`fÙk dk la&Hkk&O; (,-&ch-&lh-) ?kVd (ckWDl 6-1)
vfHko`fÙk fuekZ.k ,oa ifjorZu

vfHko`fÙk fuekZ.k
vfHko`fÙk ifjorZu
chl MkWyj osQ fy, ,d >wB cksyuk (ckWDl 6-2)
vfHko`fÙk&O;ogkj lacaèk

iwokZxzg ,oa HksnHkko
iwokZxzg fu;a=k.k dh ;qfDr;k¡

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr
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lkekftd O;ogkj dh O;k[;k djuk

lkekftd O;ogkj ekuo thou dk ,d vko';d vax gS]
rFkk lkekftd gksus dk vk'k; ek=k nwljksa dh laxfr esa jgus
ls dgha vfèkd gSA vkius tks d{kk 11oha esa i<+k gS mlosQ
vkèkkj ij vkidks ;g ;kn gksxk fd lkekftd euksfoKku
mu lHkh O;ogkjksa dk vè;;u djrk gS tks nwljksa dh
okLrfod] dfYir vFkok vuqekfur mifLFkfr esa ?kfVr gksrk
gSA lekt euksoSKkfud fofoèk izdkj osQ lkekftd O;ogkj
dk vè;;u djrs gSa_ rFkk muosQ vkèkkjksa dh O;k[;k djus
dk iz;kl djrs gSaA lkekftd izHkko osQ dkj.k yksx O;fDr
osQ ckjs esa rFkk thou ls tqMs+ fofHkUu fo"k;ksa osQ ckjs esa
,d n`f"Vdks.k ;k vfHko`fÙk (attitude) fodflr djrs
gSa tks muosQ vanj ,d O;ogkjkRed izo`fÙk osQ :i esa
fo|eku jgrh gSA lkekftd lanHkZ fdl izdkj ls O;fDr
osQ O;ogkj dks izHkkfor djrk gS bldks iw.kZ:i ls le>us
osQ fy, lkekftd&laKkukRed izfØ;kvksa rFkk lkekftd
O;ogkj nksuksa dk vè;;u djuk vko';d gSA lekt
euksoSKkfudksa us ;g iznf'kZr fd;k gS fd yksx Lo;a rFkk
nwljksa osQ fofoèk izdkj osQ O;ogkj dks fdl :i esa ns[krs
gSa rFkk mlls D;k vFkZ fudkyrs gSa] ;g le>us osQ fy,
,d O;fDr dks lkekU; cqf¼ rFkk yksd cqf¼ ls ijs tkdj
lkspuk pkfg,A

vfHko`fÙk dh izÑfr ,oa ?kVd

oqQN feuV osQ fy, fuEufyf[kr ekufld vH;kl dhft,A
Lo;a ls vkt vkius fdruh ckj dgk ̂ esjh jk; esa ----* ;k ̂ nwljs
yksx ,slk dg ldrs gSa] ijarq eSa vuqHko djrk g¡w fd ----*\

lkekftd euksfoKku] euksfoKku dh og 'kk[kk gS ftlesa ;g vUos"k.k fd;k tkrk gS fd fdlh
O;fDr dk O;ogkj fdl izdkj ls nwljs O;fDr;ksa rFkk mlosQ lkekftd ifjos'k ls izHkkfor gksrk gSA
ge lHkh vfHko`fÙk dk fuekZ.k djrs gSa ;k fof'k"V fo"k;&oLrq vFkok O;fDr osQ ckjs esa fopkj djus
dk ,d rjhdk fodflr djrs gSaA ;|fi buesa ls vusd lkekftd O;ogkj ljy izrhr gksrs gSa rFkkfi
bu O;ogkjksa esa fufgr izfØ;kvksa dh O;k[;k djuk ,d tfVy izdj.k gSA bl vè;k; esa vfHko`fÙk
ls lac¼ vkèkkjHkwr fopkjksa dk o.kZu fd;k tk,xkA

ifjp;

fjDr LFkkuksa esa vki tks oqQN Hkh fy[krs gSa mls ^er*
dgk tkrk gSA vc bl vH;kl dks vkxs c<+k,¡ vkSj fopkj
djsa fd ;s er ;k fopkj vkiosQ fy, fdrus egRoiw.kZ gSa\
buesa ls oqQN erksa dh fo"k;oLrq vkiosQ fy, lkekU; ;k
vkSlr egÙo dh gks ldrh gS_ ;s vkiosQ lkspus ;k fopkj
djus osQ ek=k rjhosQ gaS_ rFkk nwljs yksx vkiosQ n`f"Vdks.k ls
lger gSa vFkok vlger] ;g vkiosQ fy, fo'ks"k egÙo
ugha j[krk gSA nwljh vksj oqQN vU; fo"k;oLrq vkiosQ fy,
vR;fèkd egRoiw.kZ gks ldrh gSaA ;fn bu fo"k;ksa osQ ckjs esa
vkiosQ fopkj ;k n`f"Vdks.k dk dksbZ fojksèk djrk gS ;k mls
pqukSrh nsrk gS rks vki lkaosfxd gks tkrs gSaaA gks ldrk gS fd
buesa ls oqQN n`f"Vdks.kksa dks vkius vius thou dk fgLlk
cuk fy;k gksA nwljs 'kCnksa esa] ;fn vkiosQ n`f"Vdks.k osQoy
fopkj ek=k u gksa cfYd blesa lkaosfxd ,oa fØ;kRed
?kVd Hkh gksa rks ;s n`f"Vdks.k osQoy ̂ er* ugha gksrs cfYd
blls oqQN vfèkd gksrs gSaA ;s oLrqr% vfHko`fÙk osQ
mnkgj.k gSaA

vfHkòfÙk dh lHkh ifjHkk"kk,¡ bl fcanq ij ,der gSa fd
vfHko`fÙk eu dh ,d voLFkk gSA ;g fdlh fo"k; (ftls
^vfHko`fÙk&fo"k;* dgk tkrk gS) osQ lacaèk esa fopkjksa dk
,d iqat gS ftlesa ,d ewY;kaduijd fo'ks"krk (ldkjkRed]
udkjkRed vFkok rVLFkrk dk xq.k) ikbZ tkrh gSA blls
lac¼ ,d lkaosfxd ?kVd gksrk gS rFkk vfHko`fÙk&fo"k; osQ
izfr ,d fo'ks"k izdkj ls fØ;k djus dh izo`fÙk Hkh ikbZ
tkrh gSA fopkjijd ?kVd dks laKkukRed (cognitive)

i{k dgk tkrk gS] lkaosfxd ?kVd dks HkkokRed (affective)

i{k osQ :i esa tkuk tkrk gS rFkk fØ;k djus dh izo`fÙk dks
O;ogkjijd (behavioural) ;k fØ;kRed ?kVd dgk
tkrk gSA la{ksi esa bu rhuksa ?kVdksa (muosQ vaxzs”kh uke osQ
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izFke v{kj osQ vkèkkj ij) dks vfHko`fÙk dk ,-&ch-&lh-
?kVd (A-B-C components) dgk tkrk gSA ¯gnh esa
ge bls vfHko`fÙk dk laHkkO; (la&Hkk&O;% laKkukRed]
HkkokRed ,oa O;ogkjijd) ?kVd dg ldrs gSaA è;ku j[ksa
fd vfHko`fÙk Lo;a esa O;ogkj ugha gS ijarq og ,d fuf'pr
izdkj ls O;ogkj ;k fØ;k djus dh izo`fÙk dks izdV djrh
gSA ;s laKku osQ vax gSa tks lkaosfxd ?kVd ls ;qDr gksrs gSa
rFkk budk ckgj ls izs{k.k ugha fd;k tk ldrk gSA ckWDl 6-
1 esa i;kZoj.k osQ izfr vfHko`fÙk dk ,d mnkgj.k izLrqr gS
ftlesa rhuksa ?kVdksa osQ lacaèk dks n'kkZ;k x;k gSA

vfHko`fÙk dks nks vU; ?kfu"B :i ls lacafèkr laizR;;ksa]
fo'okl (beliefs) ,oa ewY; (values) ls foHksfnr
fd;k tkuk pkfg,A fo'okl] vfHko`fÙk osQ laKkukRed
?kVd dks bafxr djrs gSa rFkk ,d ,sls vkèkkj dk fuekZ.k
djrs gSa ftu ij vfHko`fÙk fVdh gS] tSls bZ'oj esa fo'okl]
;k jktuhfrd fopkjèkkjk osQ :i esa iztkra=k esa fo'oklA
ewY;] ,slh vfHkòfÙk ;k fo'okl gS ftlesa ̂ pkfg,* dk i{k
fufgr jgrk gS] tSls vkpkjijd ;k uSfrd ewY;A ,d O;fDr
dks esgur djuh pkfg,] ;k ,d O;fDr dks ges'kk bZekunkj
jguk pkfg,] D;ksafd bZekunkjh loksZÙke uhfr gS] ,sls fopkj
ewY; osQ mnkgj.k gSaA ewY; dk fuekZ.k rc gksrk gS tc dksbZ
fof'k"V fo'okl ;k vfHko`fÙk O;fDr osQ thou osQ izfr
mlosQ n`f"Vdks.k dk ,d vfHkUu vax cu tkrh gSA blosQ
ifj.kkeLo:i ewY; esa ifjorZu djuk dfBu gSA

vfHko`fÙk osQ }kjk fdu mís';ksa dh iwfrZ gksrh gS\ ge
;g ns[krs gSa fd vfHko`fÙk og i`"BHkwfe iznku djrh gS tks
,d O;fDr dks ;g fu.kZ; djus esa lqfoèkk iznku djrh gS fd
ubZ ifjfLFkfr esa fdl izdkj ls dk;Z djuk gSA mnkgj.k osQ
fy,] fonsf'k;ksa osQ izfr gekjh vfHko`fÙkA muls feyus ij
gesa muosQ izfr fdl izdkj ls O;ogkj djuk pkfg, blosQ
fy, ;g vizR;{k :i ls ,d ekufld ^:ijs[kk* ;k
^CywfizaV* iznku djrh gSA

HkkokRed] laKkukRed ,oa O;ogkjijd ?kVdksa
osQ vfrfjDr vfHko`fÙk;ksa dh vkSj Hkh fo'ks"krk,¡ gSaA
vfHko`fÙk dh pkj izeq[k fo'ks"krk,¡ gSa & d"kZ.k&'kfDr
(valence) (ldkjkRedrk ;k udkjkRedrk)] pje&
lhek (extremeness)] ljyrk (simplicity) ;k
tfVyrk (complexity) (cgqfoèkrk) rFkk osaQfnzdrk
(centrality)A

d"kZ.k&'kfDr (ldkjkRedrk ;k udkjkRedrk) & vfHkòfÙk
dh d"kZ.k&'kfDr gesa ;g crkrh gS fd vfHko`fÙk&fo"k; osQ
izfr dksbZ vfHko`fÙk ldkjkRed gS vFkok udkjkRedA eku
yhft, fd fdlh vfHko`fÙk (tSls ukfHkdh; 'kksèk osQ izfr
vfHko`fÙk) dks 5&fcanq ekiuh ij O;Dr djuk gS ftldk
izlkj 1 (cgqr [kjkc)] 2 ([kjkc)] 3 (rVLFk& u [kjkc
u vPNk)] 4 (vPNk)] ls 5 (cgqr vPNk) rd gSA ;fn
dksbZ O;fDr ukfHkdh; 'kksèk osQ izfr vius n`f"Vdks.k ;k er
dk vkdyu bl ekiuh ij 4 ;k 5 dk djrk gS rks Li"V

ckWDl
6.1

,d ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* & vfHko`fÙk dk la&Hkk&O; (,-&ch-&lh-) ?kVd

eku yhft, fd vkiosQ iM+ksl osQ oqQN yksx ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* vkanksyu osQ ,d vax osQ :i esa o`{kkjksi.k vfHk;ku
izkjaHk djrs gSaA i;kZoj.k osQ lacaèk esa i;kZIr lwpuk osQ vkèkkj ij vkidk ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* osQ lanHkZ esa n`f"Vdks.k
ldkjkRed gS (ewY;kadu osQ i{k osQ lkFk laKkukRed vFkok la ;k lh ?kVd)A tc vki gfj;kyh ns[krs gSa rks vki
izlUurk dk vuqHko djrs gSaaA tc vki isM+ dks dVrs gq, ns[krs gSa rks vki nq%[k dk vuqHko djrs gSaA ;s vuqHkwfr;k¡
bl vfHko`fÙk osQ HkkokRed vFkok Hkk ;k , ?kVd dks iznf'kZr djrh gSaA vc dYiuk dhft, fd vki Hkh o`{kkjksi.k
vfHk;ku esa lfØ; :i ls Hkkx ysrs gSaA ;g vkiosQ ^gjk&Hkjk i;kZoj.k* osQ izfr vfHko`fÙk osQ O;ogkjijd i{k vFkok
O; ;k ch ?kVd dks izdV djrk gSA lkekU;r;k] ge ;g vis{kk j[krs gSa fd bu rhuksa ?kVdksa esa vkil esa laxfr gksxh]
vFkkZr bu rhuksa dh fn'kk ,d gksxhA gkyk¡fd ;g vko';d ugha gS fd bl izdkj dh laxfr lHkh ifjfLFkfr;ksa esa ikbZ
tk,A mnkgj.k osQ fy,] ;g cgqr gn rd laHko gS fd vkiosQ ̂ gjk&Hkjk i;kZoj.k* dh vfHko`fÙk dk laKkukRed ?kVd
cgqr 'kfDr'kkyh gks ijarq HkkokRed rFkk O;ogkjijd ?kVd lkisf{kd :i ls de izHkko'kkyh gksA ;g Hkh gks ldrk gS
fd laKkukRed ,oa HkkokRed i{k e”kcwr ,oa ldkjkRed gksa ijarq O;ogkjijd i{k rVLFk gksA vr% nks ?kVdksa osQ vkèkkj
ij rhljs ?kVd dk vuqeku djus ls gks ldrk gS fd ,d vfHko`fÙk osQ ckjs esa ges'kk lgh fp=k izkIr u gksA
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:i ls ;g ,d ldkjkRed vfHko`fÙk gSA bldk vFkZ ;g gS
fd O;fDr ukfHkdh; 'kksèk osQ fopkj dks ilan djrk gS rFkk
lksprk gS fd ;g dksbZ vPNh ph”k gSA nwljh vksj ;fn
vkdfyr ewY; 1 ;k 2 gS rks vfHko`fÙk udkjkRed gSA
bldk vFkZ ;g gS fd O;fDr ukfHkdh; 'kksèk osQ fopkj dks
ukilan djrk gS ,oa lksprk gS fd ;g dksbZ [kjkc ph”k gSA
ge rVLFk vfHko`fÙk;ksa dks Hkh LFkku nsrs gSaA ;fn bl
mnkgj.k esa ukfHkdh; 'kksèk osQ izfr rVLFk vfHko`fÙk bl
ekiuh ij vad 3 osQ }kjk iznf'kZr dh tk,xhA ,d rVLFk
vfHko`fÙk esa d"kZ.k&'kfDr u rks ldkjkRed gksxh] u gh
udkjkRedA

pje&lhek & ,d vfHko`fÙk dh pje&lhek ;g bafxr
djrh gS fd vfHko`fÙk fdl lhek rd ldkjkRed ;k
udkjkRed gSA ukfHkdh; 'kksèk osQ mi;ZqDr mnkgj.k esa ekiuh
ewY; ‘1’ mlh pje&lhek dk gS ftruk dh ‘5’A cl varj
bruk gS fd nksuksa gh foijhr fn'kk esa gSa vFkkZr nksuksa dh
d"kZ.k&'kfDr ,d nwljs osQ foijhr gSA ekiuh ewY; ‘2’ vkSj
‘4’ de rhoz gSaA rVLFk vfHkòfÙk fu%lansg U;wure rhozrk dh
gSA

ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) & bl fo'ks"krk ls rkRi;Z
gS fd ,d O;kid vfHko`fÙk osQ varxZr fdruh vfHko`fÙk;k¡
gksrh gSaA ml vfHko`fÙk dks ,d ifjokj osQ :i esa le>uk
pkfg, ftlesa vusd ^lnL;* vfHko`fÙk;k¡ gSaA cgqr ls
fo"k;ksa (tSls LokLF; ,oa fo'o 'kkafr) osQ lacaèk esa yksx
,d vfHko`fÙk osQ LFkku ij vusd vfHko`fÙk;k¡ j[krs gSaA tc
vfHko`fÙk ra=k esa ,d ;k cgqr FkksM+h&lh vfHko`fÙk;k¡ gksa rks
mls ^ljy* dgk tkrk gS vkSj tc og vusd vfHko`fÙk;ksa
ls cuk gks rks mls ^tfVy* dgk tkrk gSA LokLF; ,oa
oqQ'ky&{kse osQ izfr vfHko`fÙk dks mnkgj.k osQ rkSj ij ysaA
bl vfHko`fÙk ra=k esa vusd vfHko`fÙk;ksa osQ ik, tkus dh
laHkkouk gS] tSls O;fDr dk 'kkjhfjd ,oa ekufld LokLF;
dk laizR;;] izlUurk ,oa oqQ'ky&{kse osQ izfr mldk
n`f"Vdks.k ,oa O;fDr LokLF; ,oa izlUurk oSQls izkIr dj
ldrk gS] bl lacaèk esa mldk fo'okl ,oa ekU;rk,¡A blosQ
foijhr] fdlh O;fDr fo'ks"k osQ izfr vfHkòfÙk esa eq[; :i
ls ,d vfHko`fÙk osQ ik, tkus dh laHkkouk gSA ,d
vfHko`fÙk ra=k esa cgq&lnL;h; vfHko`fÙk;ksa dks vfHko`fÙk osQ
rhu ?kVdksa osQ :i esa ugha ns[kuk pkfg,A ,d vfHko`fÙk ra=k

osQ izR;sd lnL; vfHko`fÙk esa Hkh la&Hkk&O; (;k ,-&ch-
&lh-) ?kVd gksrk gSA

osaQfnzdrk & ;g vfHko`fÙk ra=k esa fdlh fof'k"V vfHko`fÙk
dh Hkwfedk dks crkrk gSA xSj&osaQnzh; (;k ifjèkh;) vfHkòfÙk;ksa
dh rqyuk esa vfèkd osaQfnzdrk okyh dksbZ vfHkòfÙk] vfHkòfÙk
ra=k dh vU; vfHko`fÙk;ksa dks vfèkd izHkkfor djsxhA
mnkgj.k osQ fy,] fo'o 'kkafr osQ izfr vfHko`fÙk esa lSfud
O;; osQ izfr ,d udkjkRed vfHko`fÙk] ,d izèkku ;k
osaQnzh; vfHko`fÙk osQ :i esa gks ldrh gS tks cgq&vfHko`fÙk
ra=k dh vU; vfHko`fÙk;ksa dks izHkkfor dj ldrh gSA

vfHko`fÙk fuekZ.k ,oa ifjorZu

vfHko`fÙk fuekZ.k

,d egRoiw.kZ iz'u ftldk mÙkj nsus esa euksoSKkfud #fp
j[krs gSa og gS & vfHko`fÙk;k¡ fdl izdkj fufeZr gksrh gSa\
tSls vU; vusd fopkj ,oa laizR;; fodflr gksrs gSa vkSj
gekjs laKkukRed O;oLFkk ;k ra=k osQ vax cu tkrs gSa] mlh
izdkj fofHkUu fo"k;ksa] oLrqvksa rFkk O;fDr;ksa osQ izfr vfHkòfÙk;ksa
dk Hkh fuekZ.k gksrk gS tc ge nwljksa ls var%fØ;k djrs gSaA
ijarq oqQN fof'k"V n'kk,¡ gksrh gSa tks fof'k"V vfHkòfÙk;ksa dk
fuekZ.k djrh gSaA

lkekU;r;k vfHko`fÙk;k¡ Lo;a osQ vuqHko rFkk nwljksa ls
var%fØ;k osQ ekè;e ls lh[kh tkrh gSaA oqQN FkksM+s ls 'kksèk
vè;;u gSa tks vfHko`fÙk;ksa osQ oqQN lgt i{k dks iznf'kZr
djrs gSa] ijarq vfèkxe osQ lkFk&lkFk ,sls vkuqoaf'kd dkjd
vfHko`fÙk;ksa dks ek=k vizR;{k :i ls izHkkfor djrs
gSaA blfy, vfèkdka'k lekt euksoSKkfudksa us ,slh n'kkvksa
ij è;ku fn;k gS tks vfHko`fÙk osQ vfèkxe dks izsfjr
djrh gSaA

vfHko`fÙk fuekZ.k dh izfØ;k

vfèkxe dh izfØ;k,¡ ,oa n'kk,¡ fHkUu gks ldrh gSa] ftlosQ
ifj.kkeLo:i yksxksa esa fofoèk izdkj dh vfHko`fÙk;k¡ mRiUu
gksrh gSaA
• lkgp;Z osQ }kjk vfHko`fÙk;ksa dk vfèkxe & vki ;g

ns[krs gksaxs fd fo|kFkhZ vè;kid osQ dkj.k ,d
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fof'k"V fo"k; osQ izfr #fp fodflr dj ysrs gSaA ;g
blfy, gksrk gS D;ksafd os ml vè;kid esa vusd
ldkjkRed xq.k ns[krs gSa_ ;s ldkjkRed xq.k ml
fo"k; osQ lkFk tqM+ tkrs gSa ftls og i<+krk gS vkSj
varrksxRok ml fo"k; osQ izfr #fp osQ :i esa vfHkO;Dr
gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] fo"k; osQ izfr ldkjkRed
vfHko`fÙk vè;kid ,oa fo|kFkhZ osQ eè; ldkjkRed
lkgp;Z osQ }kjk lh[kh ;k vfèkxfer dh tkrh gSA

• iqjLÑr ;k nafMr gksus osQ dkj.k vfHko`fÙk;ksa dks
lh[kuk & ;fn ,d fof'k"V vfHko`fÙk dks iznf'kZr
djus osQ fy, fdlh O;fDr dh iz'kalk dh tkrh gS rks
;g laHkkouk mPp gks tkrh gS fd og vkxs pydj
ml vfHko`fÙk dks fodflr djsxkA mnkgj.k osQ fy,
;fn ,d fd'kksjh fu;fer :i ls ;ksxklu djrh gS
,oa  vius fo|ky; esa ^fel xqM gsYFk* dk lEeku
ikrh gS] rks og ;ksx ,oa LokLF; osQ izfr ,d
ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj ldrh gSA blh
izdkj ;fn ,d ckyd leqfpr vkgkj osQ LFkku ij
lM+k&xyk ;k vLokLF;dj Hkkstu ysus osQ dkj.k
yxkrkj chekj jgrk gS rks laHko gS fd og ckyd
vLokLF;dj Hkkstu osQ izfr udkjkRed ,oa LokLF;dj
Hkkstu osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr djsA

• izfr:i.k (nwljksa osQ izs{k.k) osQ }kjk vfHko`fÙk dk
vfèkxe djuk & izk;% ,slk ugha gksrk fd ge ek=k
lkgp;Z ;k iqjLdkj ,oa naM osQ }kjk gh vfHko`fÙk;ksa
dk vfèkxe djrs gSaA cfYd ge nwljksa dks vfHkòfÙk&fo"k;
osQ izfr ,d fof'k"V izdkj dk fopkj O;Dr djus ;k
O;ogkj iznf'kZr djus osQ fy, iqjLÑr ;k nafMr gksrs
ns[k dj budk vfèkxe djrs gSaA mnkgj.k osQ fy,]
cPps ;g ns[kdj fd muosQ ekrk&firk cM+ksa osQ izfr
vknj iznf'kZr djrs gSa ,oa blosQ fy, lEeku ikrs gSa]
os cM+ksa osQ izfr ,d J¼kyq vfHko`fÙk fodflr dj
ldrs gSaA

• lewg ;k lkaLÑfrd ekudksa osQ }kjk vfHko`fÙk dk
vfèkxe djuk & izk;% ge vius lewg ;k laLÑfr osQ
ekudksa osQ ekè;e ls vfHko`fÙk;ksa dk vfèkxe djrs
gSaA ekud vfyf[kr fu;e gksrs gSa ftudk fof'k"V
ifjfLFkfr;ksa esa ikyu djus dh vis{kk lHkh ls dh tkrh

gSA dkykarj esa ;s ekud vfHko`fÙk osQ :i esa gekjs
lkekftd laKku osQ vax cu tkrs gSaA lewg ;k laLÑfr
osQ ekudksa osQ ekè;e ls vfHkòfÙk;ksa dk vfèkxe djuk
oLrqr% Åij of.kZr rhuksa izdkj osQ vfèkxe & lkgp;Z]
iqjLdkj ;k naM rFkk izfr:i.k osQ ekè;e ls vfèkxe
& osQ mnkgj.k gks ldrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] iwtk ;k
vkjkèkuk LFky ij #i;k&iSlk] feBkbZ] iQy ,oa iwQy
HksaV djuk oqQN èkeks± esa ,d vkn'kZ O;ogkj gSA tc
yksx ns[krs gSa fd ,sls O;ogkj nwljksa osQ }kjk iznf'kZr
fd, tkrs gSa] budks lekt ls LohÑfr ,oa ekU;rk izkIr
gS rks os varrksxRok ,sls O;ogkj ,oa mlls lac¼
leiZ.k dh Hkkouk osQ izfr ,d ldkjkRed vfHko`fÙk
fodflr dj ysrs gSaA

• lwpuk osQ izHkko ls vfèkxe & vusd vfHko`fÙk;ksa dk
vfèkxe lkekftd lanHkks± esa gksrk gS ijarq vko';d
ugha gS fd ;g nwljksa dh 'kkjhfjd ;k okLrfod
mifLFkfr esa gh gksA vktdy fofHkUu lapkj&ekè;eksa
osQ }kjk iznÙk lwpuk osQ fo'kky HkaMkj osQ dkj.k
ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuksa gh izdkj dh
vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k gksrk gSA vkRefl¼ (self-

actualised) O;fDr dh thouh i<+us ls ,d
O;fDr thou esa liQyrk izkIr djus osQ fy, dBksj
ifjJe ,oa vU; i{kksa osQ izfr ,d ldkjkRed
vfHko`fÙk fodflr dj ldrk gSA

vfHko`fÙk fuekZ.k dks izHkkfor djus okys dkjd

fuEufyf[kr dkjd Åij of.kZr izfØ;kvksa osQ }kjk vfHkòfÙk;ksa
osQ vfèkxe osQ fy, ,d lanHkZ iznku djrs gSaA
1- ifjokj ,oa fo|ky; dk ifjos'k & fo'ks"k :i ls

thou osQ izkjafHkd o"kks± esa vfHko`fÙk fuekZ.k djus esa
ekrk&firk ,oa ifjokj osQ vU; lnL; egRoiw.kZ
Hkwfedk fuHkkrs gSaA ckn esa fo|ky; dk ifjos'k vfHkòfÙk
fuekZ.k osQ fy, ,d egRoiw.kZ i`"BHkwfe cu tkrk gSA
ifjokj ,oa fo|ky; esa vfHkòfÙk;ksa dk vfèkxe vkerkSj
ij lkgp;Z] iqjLdkj vkSj naM rFkk izfr:i.k osQ ekè;e
ls gksrk gSA

2- lanHkZ lewg & lanHkZ lewg ,d O;fDr dks lkspus ,oa
O;ogkj djus osQ LohÑr fu;eksa ;k ekudksa dks crkrs
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gSaA vr% ;s lewg ;k laLÑfr osQ ekudksa osQ ekè;e ls
vfHko`fÙk;ksa osQ vfèkxe dks n'kkZrs gSaA fofHkUu fo"k;ksa]
tSls & jktuhfrd] èkkfeZd rFkk lkekftd lewg]
O;olk;] jk"Vªh; ,oa vU; eqíksa osQ izfr vfHko`fÙk
izk;% lanHkZ lewg osQ ekè;e ls gh fodflr gksrh gSA
;g izHkko fo'ks"k :i ls fd'kksjkoLFkk osQ izkjaHk esa
vfèkd Li"V gksrk gS tc O;fDr osQ fy, ;g vuqHko
djuk egRoiw.kZ gksrk gS fd og fdlh lewg dk
lnL; gSA blfy, vfHko`fÙk fuekZ.k esa lanHkZ lewg dh
Hkwfedk iqjLdkj ,oa naM osQ }kjk vfèkxe dk Hkh ,d
mnkgj.k gks ldrk gSA

3- O;fDrxr vuqHko & vusd vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k
ikfjokfjd ifjos'k esa ;k lanHkZ lewg osQ ekè;e ls
ugha gksrk cfYd budk fuekZ.k izR;{k O;fDrxr vuqHko
osQ }kjk gksrk gS] tks yksxksa osQ rFkk Lo;a osQ thou osQ
izfr gekjh vfHko`fÙk esa izcy ifjorZu mRiUu djrk gSA
;gk¡ okLrfod thou ls lacafèkr ,d mnkgj.k izLrqr
gSA lsuk dk ,d pkyd (Mªkboj) ,d ,sls O;fDrxr
vuqHko ls xqtjk ftlus mlosQ thou dks gh ifjofrZr
dj fn;kA ,d vfHk;ku osQ nkSjku] ftlesa mlosQ lHkh
lkFkh ekjs tk pqosQ Fks] og e`R;q osQ cgqr u”knhd ls
xq”kjkA vius thou osQ mís'; osQ ckjs esa fopkj djrs
gq, mlus lsuk esa viuh ukSdjh NksM+ nh rFkk egkjk"Vª
osQ ,d xk¡o esa fLFkr viuh tUeHkwfe esa okil ykSV
vk;k vkSj ogk¡ ,d lkeqnkf;d usrk osQ :i esa lfØ;
:i ls dk;Z fd;kA ,d fo'kq¼ O;fDrxr vuqHko osQ
}kjk bl O;fDr us lkeqnkf;d mRFkku ;k fodkl osQ fy,
,d izcy ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj yhA
mlosQ iz;kl us mlosQ xk¡o osQ Lo:i dks iw.kZ:is.k
cny fn;kA

4- lapkj&ekè;e lac¼ izHkko & orZeku le; esa
izkS|ksfxdh; fodkl us n`';&JO; ekè;e ,oa baVjusV
dks ,d 'kfDr'kkyh lwpuk dk Ïksr cuk fn;k gS tks
vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k ,oa ifjorZu djrs gSaA blosQ
vfrfjDr fo|ky; Lrjh; ikB~;iqLrosaQ Hkh vfHko`fÙk
fuekZ.k dks izHkkfor djrh gSaA ;s Ïksr lcls igys
laKkukRed ,oa HkkokRed ?kVd dks izcy cukrs gSa
vkSj ckn esa O;ogkjijd ?kVd dks Hkh izHkkfor dj

ldrs gSaA lapkj&ekè;e vfHko`fÙk ij vPNk ,oa
[kjkc nksuksa gh izdkj osQ izHkko Mky ldrs gSaA ,d
rji- Q] lapkj&ekè;e ,oa baVjusV] lapkj osQ vU;
ekè;eksa dh rqyuk esa yksxksa dks Hkyh izdkj ls lwfpr
djrs gSa] nwljh rjI+kQ bu lapkj&ekè;eksa esa lwpuk
ladyu dh izÑfr ij dksbZ jksd ;k tk¡p ugha gksrh
blfy, fufeZr gksus okyh vfHko`fÙk;ksa ;k igys ls cuh
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu dh fn'kk ij dksbZ fu;a=k.k Hkh
ugha gksrk gSA lapkj&ekè;eksa dk mi;ksx miHkksDrkoknh
vfHko`fÙk;ksa osQ fuekZ.k osQ fy, fd;k tk ldrk gS
vkSj budk mi;ksx lkekftd lejlrk dks c<+kok nsus
osQ fy, ldkjkRed vfHko`fÙk;ksa dks mRiUu djus osQ
fy, Hkh fd;k tk ldrk gSA

vfHko`fÙk ifjorZu

vfHko`fÙk fuekZ.k osQ nkSjku vkSj bl izfØ;k osQ ckn Hkh]
fofHkUu izdkj osQ izHkkoksa osQ }kjk vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu
,oa ifjektZu fd;k tk ldrk gSA oqQN vfHko`fÙk;k¡ vU;
dh rqyuk esa vfèkd ifjofrZr gksrh gSaA mu vfHko`fÙk;ksa
dh rqyuk esa tks e”kcwrh ls LFkkfir gks pqdh gSa vkSj
O;fDr osQ ewY;ksa dk vax cu pqdh gSa] ,slh vfHko`fÙk;ksa
esa ifjorZu dh laHkkouk vfèkd jgrh gS tks vHkh Hkh
fuekZ.k osQ Øe esa gSa vkSj cgqr gn rd er osQ :i esa
gSaA O;kogkfjd n`f"V ls yksxksa dh vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu
ykuk lkeqnkf;d usrkvksa] jktuhfrKksa] miHkksDrk oLrq osQ
mRikndksa] foKkiudrkZvksa ,oa vU; yksxksa osQ fy, #fp
dk fo"k; gksrk gSA tc rd fd ge ;g ugha tku ysrs
fd vfHkòfÙk;ksa dk ifjorZu oSQls gksrk gS vkSj bu ifjorZuksa
osQ fy, dkSu&lh n'kk,¡ mÙkjnk;h gksrh gSa rc rd
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu ykus lacaèkh mik; djuk laHko
ugha gksxkA

vfHko`fÙk ifjorZu dh izfØ;k

vfHko`fÙk ifjorZu esa fufgr oqQN izeq[k izfØ;kvksa dh vksj
è;ku vkdf"kZr djus okys rhu izeq[k laizR;;ksa dk mYys[k
uhps fd;k tk jgk gS &
(v) fizQV~t gkbMj (Fritz Heider) osQ }kjk izLrkfor
larqyu (balance) dk laizR;;] ftls dHkh&dHkh
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ih&vks&,Dl (P-O-X) f=kdks.k osQ :i esa O;Dr fd;k
tkrk gS] vfHko`fÙk osQ rhu ?kVdksa ;k i{kksa dks fu:fir
djrk gSA blesa ih og O;fDr gS ftldh vfHko`fÙk dk
vè;;u fd;k tkuk gS] vks ,d nwljk O;fDr gS rFkk ,Dl
og fo"k;oLrq (vfHko`fÙk&fo"k;) gS ftlosQ izfr vfHko`fÙk
dk vè;;u djuk gSA ;g Hkh laHko gS fd ;s rhuksa O;fDr
gh gksaA

ewy ckr ;g gS fd ;fn ih&vks vfHko`fÙk] vks&,Dl
vfHko`fÙk rFkk ih&,Dl vfHko`fÙk osQ chp ,d vlarqyu
dh voLFkk gksrh gS rks vfHko`fÙk esa ifjorZu gksrk gSA
;g blfy, gksrk gS D;ksafd vlarqyu rkfoZQd :i ls
vlqfoèkktud gksrk gSA vr% vfHko`fÙk esa larqyu dh fn'kk
esa ifjorZu gksrk gSA

vlarqyu rc ik;k tkrk gS tc 1. ih&vks&,Dl
f=kdks.k dh rhuksa Hkqtk,¡ udkjkRed gksrh gSa] ;k 2. nks Hkqtk,¡
ldkjkRed ,oa ,d Hkqtk udkjkRed gksrh gSA larqyu rc
ik;k tkrk gS tc 1. rhuksa Hkqtk,¡ ldkjkRed gksa] ;k 2. nks
Hkqtk,¡ udkjkRed ,oa ,d Hkqtk ldkjkRed gksA

,d mnkgj.k ysa ftlesa ngst vfHko`fÙk dh fo"k;oLrq
(,Dl) gSA eku yhft, fd ,d O;fDr (ih) dh ngst
osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk gS (ih&,Dl ldkjkRed)A
ih vius iq=k dk fookg nwljs O;fDr (vks) dh iq=kh ls
djus dh ;kstuk cuk jgk gS tks ngst osQ izfr ,d
udkjkRed vfHko`fÙk j[krk gS (vks&,Dl udkjkRed)A
ih&vks vfHko`fÙk dk Lo:i D;k gksxk rFkk fdl izdkj ls
bl ifjfLFkfr esa larqyu ;k vlarqyu dk fuèkkZj.k gksxk\
;fn vks dh izkjaHk esa ih osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk gS
rks ifjfLFkfr vlarqfyr gksxhA ih&,Dl ldkjkRed gS]
vks&ih ldkjkRed gS] ijarq vks&,Dl udkjkRed gSA
vFkkZr f=kdks.k esa ,d udkjkRed ,oa nks ldkjkRed
Hkqtk,¡ gSaA ;g ,d vlarqyu dh fLFkfr gSA vr% rhuksa esa
ls fdlh ,d vfHko`fÙk esa ifjorZu djuk iM+sxkA ;g
ifjorZu ih&,Dl lacaèk esa gks ldrk gS (,d izFkk osQ
:i esa ih ngst dks ukilan djuk izkjaHk dj nsrk gS)] ;k
vks&,Dl lacaèk esa gks ldrk gS (vks ngst dks ,d izFkk
osQ :i esa ilan djuk izkjaHk dj nsrk gS) ;k fiQj vks&ih
lacaèk esa gks ldrk gS (vks ih dks ukilan djus yxrk gS)A
la{ksi esa] vfHko`fÙk esa ifjorZu djuk gksxk ftlls fd

f=kdks.k esa rhuksa ldkjkRed lacaèk ;k nks udkjkRed ,oa
,d ldkjkRed lacaèk cusxkA
(c) fy;kWu isQ¯LVxj (Leon Festinger) us laKkukRed
folaokfnrk ;k folaxfr (cognitive dissonance)

dk laizR;; izfrikfnr fd;kA ;g laKkukRed ?kVd ij
cy nsrk gSA ;gk¡ ij vkèkkjHkwr rRo ;g gS fd ,d
vfHko`fÙk osQ laKkukRed ?kVd fuf'pr :i ls ^laoknh*
(folaoknh dk foykse) gksus pkfg,] vFkkZr mUgsa rkfoZQd
:i ls ,d nwljs osQ leku gksuk pkfg,A ;fn ,d O;fDr
;g vuqHko djrk gS fd ,d vfHko`fÙk esa nks laKku
folaoknh gSa rks buesa ls ,d laoknh dh fn'kk esa ifjofrZr
dj fn;k tk,xkA mnkgj.kLo:i fuEufyf[kr fopkjksa
(laKku) osQ ckjs esa fparu djsaA

laKku 1  iku elkyk eq[k dk oSaQlj mRiUu djrk gS
tks tkuysok gSA

laKku 2  eSa iku elkyk [kkrk gw¡A
bu nksuksa fopkjksa ;k laKkuksa dks eu esa j[kuk fdlh Hkh

O;fDr dks ;g vuqHko djus osQ fy, izsfjr djsxk fd iku
elkyk osQ izfr vfHko`fÙk esa oqQN u oqQN ,d nwljs ls
folaoknh gSA vr% buesa ls fdlh ,d fopkj dks cny nsuk
gksxk ftlls fd laokfnrk izkIr dh tk losQA Åij fn, x,
mnkgj.k esa folaxfr nwj djus ;k de djus osQ fy, eSa
iku elkyk [kkuk can dj nw¡xk (laKku 2 esa ifjorZu)A
;g folaxfr de djus dk LoLFk] rkfoZQd ,oa vFkZiw.kZ
rjhdk gksxkA

isQ¯LVxj (Festinger) ,oa dkyZfLeFk (Carlsmith)

uked nks lekt euksoSKkfudksa us ,d iz;ksx fd;k tks ;g
iznf'kZr djrk gS fd laKkukRed folaokfnrk fdl izdkj ls
dke djrh gS (ckWDl 6-2 ns[ksa)A

larqyu ,oa laKkukRed folaokfnrk nksuksa gh laKkukRed
laxfr (cognitive consistency) osQ mnkgj.k gSaA
laKkukRed laxfr dk vFkZ gS fd vfHkòfÙk ;k vfHkòfÙk ra=k
osQ nks ?kVdksa] i{kksa ;k rRoksa dks ,d fn'kk esa gksuk pkfg,A
izR;sd rRo dks rkfoZQd :i ls ,d leku gksuk pkfg,A ;fn
,slk ugha gksrk gS rks O;fDr ,d izdkj dh ekufld
vlqfoèkk ;k v'kkafr dk vuqHko djrk gS vFkkZr vfHko`fÙk
ra=k esa ^oqQN u oqQN cgqr Bhd ugha gS*A bl izdkj dh
fLFkfr esa vfHko`fÙk ra=k osQ oqQN i{k laxfr dh fn'kk esa
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ifjofrZr gksrs gSa D;ksafd gekjh laKkukRed O;oLFkk dks
rkfoZQd laxfr dh vko';drk gksrh gSA
(l) ,d Hkkjrh; euksoSKkfud] ,l-,e- eksgflu (S.M.

Mohsin) us f}Lrjh; laizR;; (two-step concept)

izLrkfor fd;kA muosQ vuqlkj vfHkòfÙk esa ifjorZu nks Lrjksa
ij ;k pj.kksa esa gksrk gSA izFke Lrj ;k pj.k esa] ifjorZu dk
y{; Ïksr ls rknkRE; LFkkfir djrk gSA ̂ y{;* og O;fDr
gS ftldh vfHko`fÙk dks ifjofrZr djuk gSA ^Ïksr* og
O;fDr gS ftlosQ izHkko ls vfHko`fÙk esa ifjorZu gksuk gSA
rknkRE; (identification) LFkkfir djus dk vk'k; gS
fd y{; Ïksr dks ilan djrk gS ,oa mlosQ izfr ,d lEeku
j[krk gSA og Lo;a dks y{; osQ LFkku ij j[kdj mlosQ tSlk
vuqHko djus dk iz;kl djrk gSA Ïksr dh Hkh y{; osQ izfr
ldkjkRed vfHkòfÙk gksuh pkfg, ,oa lEeku rFkk vkd"kZ.k
ijLij gks tkrk gSA nwljs pj.k esa] vfHko`fÙk&fo"k; osQ izfr
vius O;ogkj dks okLrfod :i ls ifjofrZr djrs gq, Ïksr

viuh vfHko`fÙk esa ifjorZu dk izn'kZu djrk gSA Ïksr dh
cnyh gqbZ vfHko`fÙk ,oa O;ogkj dks ns[kdj y{; Hkh vius
O;ogkj osQ }kjk vfHko`fÙk esa ifjorZu iznf'kZr djrk gSA ;g
,d izdkj dk vuqdj.k ;k izs{k.kewyd vfèkxe gSA

nks&pj.kksa esa vfHko`fÙk ifjorZu osQ fuEukafdr mnkgj.k
dks nsf[k,A izhfr ,d lekpkj i=k esa i<+rh gS fd fof'k"V
'khry is;] ftls og cgqr ilan djrh gS] vR;fèkd
gkfudkjd gSA ijarq izhfr ;g ns[krh gS fd mlh 'khry is;
dk foKkiu mlosQ ilanhnk f[kykM+h osQ }kjk fd;k tk jgk
gSA mlus Lo;a dk rknkRE; ml f[kykM+h ls cuk fy;k gS
vkSj mldk vuqdj.k djuk pkgsxhA vc dYiuk dhft,
fd og f[kykM+h yksxksa dh bl 'khry is; osQ izfr vfHko`fÙk
dks ifjofrZr dj ldkjkRed ls udkjkRed cukuk pkgrk
gSA f[kykM+h dks vius iz'kaldksa osQ izfr loZizFke ,d
ldkjkRed Hkkouk dk izn'kZu djuk pkfg, vkSj fiQj bl
'khry is; dks ihus dh viuh vknr esa okLro esa ifjorZu

ckWDl
6.2

chl MkWyj osQ fy, ,d >wB cksyuk

,d cgqr mckÅ iz;ksx esa Hkkx ysus osQ ckn ,d fo|kFkhZ lewg ls dgk x;k fd ckgj bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa osQ nwljs
lewg dks ;g crk,¡ fd iz;ksx cgqr jkspd FkkA bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls bl >wB dks cksyus osQ fy, izFke lewg osQ
vkèks fo|kfFkZ;ksa dks ,d MkWyj rFkk nwljs vkèks dks 20 MkWyj Hkqxrku fd;k x;kA oqQN lIrkg ckn] mckÅ iz;ksx osQ
izfrHkkfx;ksa ls iwNk x;k fd os ml iz;ksx dk iqu%Lej.k djsa vkSj crk,¡ fd mUgsa og fdruk jkspd yxkA vuqfØ;kvksa
us ;g iznf'kZr fd;k fd ,d MkWyj ikus okys lewg us 20 MkWyj ikus okys lewg dh rqyuk esa iz;ksx dks vfèkd jkspd
crk;kA bldh O;k[;k ;g gS fd ,d MkWyj ikus okys fo|kfFkZ;ksa us iz;ksx osQ izfr viuh vfHko`fÙk dks cny fn;k D;ksafd
os laKkukRed folaokfnrk ;k folaxfr dk vuqHko dj jgs FksA

,d MkWyj ikus okys lewg esa µ
izkjafHkd laKku bl izdkj gksxk µ ifjofrZr laKku bl izdkj gksxk µ
(folaoknh laKku) (U;wuhÑr folaokfnrk)
^iz;ksx cgqr gh mckÅ Fkk*_ ^iz;ksx okLro esa jkspd Fkk*_
^eSaus bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls dgk fd ^eSaus bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls dgk fd
iz;ksx jkspd Fkk*_ iz;ksx jkspd Fkk*_
^eSaus ek=k ,d MkWyj osQ fy, >wB cksyk*A ^eSa ek=k ,d MkWyj osQ fy, >wB ugha cksyrk*A

chl MkWyj okys lewg us laKkukRed folaokfnrk dk vuqHko ugha fd;kA blfy, mu yksxksa us bl iz;ksx osQ izfr viuh
vfHko`fÙk esa ifjorZu ugha fd;k vkSj bldk ewY;kadu cgqr mckÅ iz;ksx osQ :i esa fd;kA
chl MkWyj okys lewg (folaokfnrk foghu) esa laKku bl izdkj gksxk &

^iz;ksx cgqr gh mckÅ Fkk*_
^eSaus bar”kkj dj jgs fo|kfFkZ;ksa ls dgk fd iz;ksx jkspd Fkk*_
^eSus ,d >wB cksyk D;ksafd eq>s 20 MkWyj dk Hkqxrku fd;k x;k Fkk*A
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djuk pkfg, & laHkor% bl 'khry is; osQ LFkku ij fdlh
LokLF;dj is; dks viukdj (izFke pj.k)A ;fn f[kykM+h
okLro esa vius O;ogkj esa ifjorZu dj ysrk gS rks ;g
laHkkouk cgqr vfèkd gS fd izhfr Hkh viuh vfHko`fÙk ,oa
O;ogkj esa ifjorZu dj ysxh rFkk gkfudkjd 'khry is; dks
ysuk can dj nsxh (nwljk pj.k)A

vfHko`fÙk ifjorZu dks izHkkfor djus okys dkjd

D;k vfHko`fÙk ifjofrZr gksxh] vkSj ;fn ,slk gqvk rks ;g
fdl gn rd gksxk] ;g ,d ,slk iz'u gS tks vusd
euksoSKkfudksa dks leL;k ;k my>u esa Mky nsrk gSA gkyk¡fd]
vfHkòfÙk ifjorZu dks izHkkfor djus okys fuEu izeq[k dkjdksa
ij vfèkdka'k euksoSKkfud lger gSa &
• igys ls fo|eku vfHko`fÙk dh fo'ks"krk & iwoZ esa
mfYyf[kr vfHko`fÙk dh lHkh pkj izeq[k fo'ks"krk,¡ vFkkZr
d"kZ.k&'kfDr (ldkjkRedrk ;k udkjkRedrk)] pje&lhek]
ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) rFkk osaQfnzdrk ;k
vfHko`fÙk dh lkFkZdrk] vfHko`fÙk ifjorZu dks fuèkkZfjr
djrh gSaA lkekU;r;k] ldkjkRed vfHkòfÙk;ksa dks udkjkRed

vfHkòfÙk;ksa dh rqyuk esa ifjofrZr djuk vklku gSA pje&lhek
dh rFkk osaQnzh; vfHko`fÙk;ksa dks de rhozrk rFkk ifjèkh;
(de lkFkZd) vfHko`fÙk;ksa dh rqyuk esa ifjofrZr djuk
dfBu gSA ljy vfHkòfÙk;ksa dks cgqy vfHkòfÙk;ksa dh rqyuk
esa ifjofrZr djuk vklku gSA

blosQ vfrfjDr] ,d O;fDr dks vfHko`fÙk esa ifjorZu
dh fn'kk ,oa foLrkj dk Hkh è;ku j[kuk pkfg,A ,d
vfHko`fÙk esa ifjorZu loZle (congruent) ;k laxr gks
ldrk gS& ;g mlh fn'kk esa ifjofrZr gks ldrh gS ftl
fn'kk esa igys ls fo|eku vfHko`fÙk gS (mnkgj.k osQ fy,]
,d ldkjkRed vfHko`fÙk vkSj vfèkd ldkjkRed ;k ,d
udkjkRed vfHkòfÙk vkSj vfèkd udkjkRed gks ldrh gS)A
mnkgj.k osQ fy, eku yhft, fd efgyk l'kDrhdj.k osQ
izfr ,d O;fDr oqQN gn rd ldkjkRed vfHko`fÙk j[krk
gSA ,d liQy efgyk osQ ckjs esa i<+us osQ ckn ;g vfHkòfÙk
vkSj vfèkd ldkjkRed gks ldrh gSA ;g ,d laxr
ifjorZu gksxkA nwljh vksj vfHko`fÙk ifjorZu folaxr
(incongruent) Hkh gks ldrk gS& ;g igys ls fo|eku
vfHko`fÙk osQ foijhr fn'kk esa ifjofrZr gks ldrk gS

 
  

 

fp=k 6-1  dkSu lk fp=k vkidks ,d ySiVki [kjhnus osQ fy, vfèkd O;xz djsxk& fp=k v ;k fp=k c\ D;ksa\

esjk ySiVki esjh liQyrk dh
oqaQth gS& 100 th-ch- dh
HkaMkj.k {kerk] otu esa

gYdk] esjs fy,
vk'p;Ztud ph”ksa dj

ldrk gS! ,d vHkh [kjhfn,
vkSj nsf[k, fd vki oSQls

fodflr gksrs gSa!

esjk ySiVki esjh liQyrk
dh oqaQth gS& 100 th-ch-
dh HkaMkj.k {kerk] otu esa

gYdk] esjs fy,
vk'p;Ztud ph”ksa dj

ldrk gS! ,d vHkh [kjhfn,
vkSj nsf[k, fd vki oSQls

fodflr gksrs gSa!

fp=k v fp=k c
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(mnkgj.kkFkZ ,d ldkjkRed vfHko`fÙk de ldkjkRed ;k
udkjkRed gks tkrh gS ;k ,d udkjkRed vfHko`fÙk de
udkjkRed ;k ldkjkRed gks tkrh gS)A vHkh fn, x,
mnkgj.k esa liQy efgykvksa osQ ckjs esa i<+us osQ ckn ,d
O;fDr lksp ldrk gS fd efgyk,¡ 'kh?kz gh cgqr vfèkd
'kfDr'kkyh cu tk,¡xh vkSj vius ikfjokfjd nkf;Roksa dks
u”kjvank”k djus yxsaxhA ;g ml O;fDr osQ igys ls fo|eku
efgyk l'kDrhdj.k osQ izfr ldkjkRed vfHkòfÙk dks de
ldkjkRed ;k fiQj udkjkRed cuk ldrh gSA ;fn ,slk gksrk
gS rks ;g ,d folaxr vfHkòfÙk ifjorZu dk mnkgj.k gksxkA
;g ik;k x;k gS fd vkerkSj ij laxr ifjorZu djuk folaxr
vfHkòfÙk ifjorZu dh rqyuk esa vklku gSA

bu lcosQ vfrfjDr] ,d vfHko`fÙk izLrqr lwpuk dh
fn'kk esa ;k izLrqr lwpuk osQ foijhr fn'kk esa ifjofrZr gks
ldrh gSA nk¡rksa dks cz'k djus osQ egÙo dk o.kZu djus okyk
iksLVj nar&j{kk osQ izfr ldkjkRed vfHko`fÙk dks izcy
cuk,xkA ijarq ;fn yksxksa dks nk¡rksa esa Hk;kog xqfgdk ;k fNnz
okys fp=k fn[kk, tk,¡ rks os bu fp=kksa ij fo'okl ugha
djsaxs] vkSj nar&j{kk osQ izfr de ldkjkRed gks tk,¡xsA 'kksèk
esa ;g ik;k x;k gS fd yksxksa dks le>kus esa Hk; dHkh&dHkh
cgqr vPNh rjg ls dk;Z djrk gS] ijarq dksbZ lans'k ;fn
cgqr vfèkd Hk; mRiUu djrk gS rks ;g laxzkgd (reciever)

dks nwljh fn'kk esa ys tkrk gS vkSj bldk fo'oklksRiknd
izHkko Hkh de gks tkrk gSA
• Ïksr dh fo'ks"krk,¡ & Ïksr dh fo'oluh;rk
(credibility) ,oa vkd"kZdrk (attractiveness) ;s
nks fo'ks"krk,¡ gSa tks vfHkòfÙk ifjorZu dks izHkkfor djrh gSaA
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu rc vfèkd laHko gS tc lwpuk ,d
mPp fo'oluh; Ïksr ls vkrh gS u fd ,d fuEu
fo'oluh; Ïksr lsA mnkgj.kkFkZ] tks ;qod ,d ySiVki
[kjhnus dh ;kstuk cuk jgs gSa os ,d oaQI;wVj bathfu;j] tks
mUgsa ySiVki osQ ,d fof'k"V czkaM dh fof'k"V fo'ks"krkvksa
dks crkrk gS] ls vfèkd izHkkfor gksaxs rqyuk esa ,d LowQyh
cPps ls tks laHko gS fd mUgsa ogh lwpuk,¡ iznku djsA ijarq
;fn [kjhnkj Lo;a LowQy osQ cPps gSa rks os ySiVki dk
foKkiu djus okys LowQy osQ nwljs ckyd ls vfèkd
izHkkfor gksaxs rqyuk esa mlh izdkj dh lwpuk nsus okys ,d
O;kolkf;d O;fDr ls (fp=k 6-1 ns[ksa)A oqQN nwljs
mRiknksa] tSls dkj dh fcØh dks c<+k;k tk ldrk gS ;fn
mudk izpkj fo'ks"kKksa ls u djkdj fdlh yksdfiz; gLrh
ls djk;k tk,A
• lans'k dh fo'ks"krk,¡ & lans'k og lwpuk gS ftls
vfHko`fÙk esa ifjorZu djus osQ fy, izLrqr fd;k tkrk gSA
vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu rc gksxk tc fn, x, fo"k; osQ ckjs

fp=k 6-2  rkfoZQd ,oa lkaosfxd vihy

lkaosfxd vihy
(vius ifjokj dk è;ku j[kuk)

 
  

 
  D;k vki Hkkstu cukus dh
xSl ij cgqr vfèkd O;;
dj jgs gSa\ izs'kj oqQdj dks
viukb, vkSj vius ctV
dh leL;kvksa dks vyfonk

dfg, !

rkfoZQd vihy
(#i;s dh cpr)

;fn vki vius ifjokj dk
è;ku j[krs gSa rks iks"k.k ls
egRoiw.kZ oqQN Hkh ugha gSA
izs'kj oqQdj dks viukb,
vkSj LokLF;dj Hkkstu
lqfuf'pr dhft, !
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esa lwpuk i;kZIr gks] u gh cgqr vfèkd gks u gh cgqr deA
blls Hkh varj iM+rk gS fd lans'k esa ,d rkfoZQd
(rational) vFkok lkaosfxd vihy (emotional

appeal) gSA mnkgj.kkFkZ] izs'kj oqQdj esa Hkkstu idkus osQ
fy, ,d foKkiu ;g bafxr dj ldrk gS fd blls b±èku
dh] tSls Hkkstu cukus okyh xSl (,y-ih-th-) dh cpr
gksrh gS rFkk ;g de [kphZyk ;k ferO;;h gS (rkfoZQd
vihy)A oSdfYid :i ls ;g foKkiu ;g Hkh crk
ldrk gS fd isz'kj oqQdj ls Hkkstu cukuk iks"kd rRoksa dks
ifjjf{kr j[krk gS vkSj ;fn ,d O;fDr ifjokj dk è;ku
j[krk gS rks iks"k.k ,d izeq[k fo"k; gksxk (lkaosfxd
vihy) (fp=k 6-2 ns[ksa)A

lans'k }kjk míhIr vfHkizsjd (motive) Hkh vfHko`fÙk
ifjorZu dks fuèkkZfjr djrs gaSA mnkgj.k osQ fy, ;g dgk
tk ldrk gS fd nwèk ihuk O;fDr dks LoLFk ,oa lqanj
cukrk gS ;k vfèkd ÅtkZoku rFkk dk;Z (ukSdjh) esa liQy
cukrk gSA

varr% lans'k dks iSQykus dk ekè;e (mode) ,d
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA lans'k dk vizR;{k izlkj.k
tSlsµ i=k] iqfLrdk ;k tulapkj ekè;e dh rqyuk esa
vkeus&lkeus dk izlkj.k vfèkd izHkkoh gksrk gSA mnkgj.kkFkZ]
NksVs cPpksa osQ fy, vksjy jhgkbMªs'ku lkYV (vks-vkj-,l-)

dk izlkj vfèkd izHkko'kkyh rjhosQ ls gksxk ;fn lkeqnkf;d
lkekftd dk;ZdrkZ ,oa fpfdRld lans'k dk izlkj ek=k
jsfM;ks ij blosQ ykHk crkus osQ LFkku ij yksxksa ls izR;{k :i
ls ckrphr djosQ djrs gSa (fp=k 6-3 ns[ksa)A vktdy ǹ';
ekè;e] tSls & nwjn'kZu vkSj baVjusV osQ }kjk izlkj.k
vkeus&lkeus dh var%fØ;k osQ leku gS ijarq ;g mldk
fodYi ugha gSA
• y{; dh fo'ks"krk,¡ & y{; osQ xq.k] tSls vuqu;rk
(persuasibility)] izcy iwokZxzg (strong prejudices)]
vkRe&lEEkku (self-esteem)] vkSj cqf¼ (intelligence)

vfHko`fÙk ifjorZu dh laHkkouk ,oa foLrkj dks izHkkfor
djrs gSaA os yksx ftudk O;fDrRo vfèkd [kqyk ,oa
yphyk gksrk gS] vklkuh ls ifjofrZr gks tkrs gSaA foKkiudrkZ
,sls yksxksa ls vfèkd ykHkkfUor gksrs gSaA de izcy iwokZxzg
okys yksxksa dh rqyuk esa izcy iwokZxzg j[kus okys vfHko`fÙk
ifjorZu osQ fy, de izo.k gksrs gSaA mPp vkRe&lEeku
okyksa dh rqyuk esa oSls yksx ftuesa vkRe&lEeku dh deh
gksrh gS vkSj ftuesa i;kZIr vkRe&fo'okl ugha gksrk gS
viuh vfHko`fÙk;ksa esa vklkuh ls ifjorZu dj ysrs gSaA de
cqf¼ okys yksxksa dh rqyuk esa vfèkd cqf¼eku O;fDr;ksa esa
vfHko`fÙk ifjorZu dh laHkkouk de gksrh gSA gkyk¡fd]
dHkh&dHkh vfèkd cqf¼eku O;fDr de cqf¼ okys O;fDr;ksa

fp=k 6-3  vkeus&lkeus dh var%fØ;k cuke lapkj&ekè;e dk izlkj.kA dkSu csgrj dk;Z djrk gS\ D;ksa\

^vks-vkj-,l-
vkiosQ NksVs

cPpksa dks xehZ osQ
ekSle osQ rki ls

cpk,xk*

^vks-vkj-,l-
vkiosQ NksVs cPpksa
dks xehZ osQ ekSle

osQ rki ls
cpk,xk*
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dh rqyuk esa viuh vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu LosPNk ls djrs
gSa D;ksafd os viuh vfHko`fÙk dks vfèkd lwpuk ,oa fparu
ij vkèkkfjr djrs gSaA

vfHko`fÙk&O;ogkj lacaèk

ge izk;% ;g vis{kk djrs gSa fd O;ogkj vfHko`fÙk dk
rkfoZQd :i ls vuqlj.k djsA gkyk¡fd ,d O;fDr dh
vfHko`fÙk lnSo mlosQ O;ogkj osQ ekè;e ls iznf'kZr ugha
gksrh gSA blh izdkj ls ,d O;fDr dk okLrfod O;ogkj
O;fDr dh fof'k"V fo"k; osQ izfr vfHko`fÙk dk fojksèkh gks
ldrk gSA

euksoSKkfudksa us ;g ik;k gS fd vfHko`fÙk ,oa O;ogkj
esa laxfr rc gksxh tc &
• vfHko`fÙk izcy gks vkSj vfHko`fÙk ra=k esa ,d osaQnzh;

LFkku j[krh gks]
• O;fDr viuh vfHko`fÙk osQ izfr ltx ;k tkx:d gks]
• fdlh fof'k"V rjhosQ ls O;ogkj djus osQ fy, O;fDr

ij cgqr de ;k dksbZ cká ncko u gksA mnkgj.kkFkZ]
tc fdlh fof'k"V ekud dk ikyu djus osQ fy, dksbZ
lewg ncko ugha gksrk gS]

• O;fDr dk O;ogkj nwljksa osQ }kjk ns[kk ;k ewY;kafdr u
fd;k tk jgk gks] vkSj

• O;fDr ;g lksprk gks fd O;ogkj dk ,d ldkjkRed
ifj.kke gksxk ,oa blfy,] og ml O;ogkj esa lafyIr
gksuk pkgrk gSA

mu fnuksa esa tc vesfjdh yksx phuokfl;ksa osQ izfr
iwokZxzg ls xzflr dgs tkrs Fks] fjpMZ ykW fi;js (Richard

LaPiere) uked ,d vesfjdh lekt euksoSKkfud us
fuEUkkafdr vè;;u fd;kA mlus ,d phuh naifr ls vesfjdk
dh ;k=kk djus vkSj fofHkUu gksVyksa esa Bgjus osQ fy, dgkA
bl ;k=kk osQ nkSjku osQoy ,d ckj ,d gksVy us mUgsa lsok
iznku djus ls euk dj fn;kA oqQN le; ckn ykW fi;js us
ftl {ks=k esa ml phuh naifr us ;k=kk dh Fkh ml {ks=k osQ
gksVy ,oa ;k=kh fuokl osQ izcaèkdksa dks ,d iz'ukoyh ;g
tkuus osQ fy, Hksth fd D;k os phuh vfrfFk;ksa dks jgus osQ
fy, LFkku nsaxsA cgqr vfèkd izfr'kr esa yksxksa us dgk fd
os ,slk ugha djsaxsA ;g vuqfØ;k phuokfl;ksa osQ izfr ,d
udkjkRed vfHko`fÙk iznf'kZr djrh gS] tks ml ldkjkRed

O;ogkj ls vlaxr Fkk tks okLro esa ;k=kk dj jgs phuh
naifr osQ izfr iznf'kZr fd;k x;k FkkA vr% vfHko`fÙk lnSo
,d O;fDr osQ okLrfod O;ogkj izk:i dk iwoZdFku ugha
djrh gSA

dHkh&dHkh O;ogkj gh vfHkòfÙk dks fuèkkZfjr djrk gSA
isQ¯LVxj ,oa dkyZfLeFk osQ iz;ksx esa (ckWDl 6-1 ns[ksa)] os
fo|kFkhZ ftUgksaus nwljksa ls ;g dgus osQ fy,] fd iz;ksx
jkspd Fkk] ,d MkWyj ik;k] mUgksaus crk;k fd iz;ksx mudks
okLro esa ilan vk;k FkkA vFkkZr vius O;ogkj osQ vkèkkj
ij (osQoy FkksM+s iSlksa osQ fy, nwljksa dks ;g crkuk fd
iz;ksx jkspd Fkk) mu yksxksa us ;g fu"d"kZ fudkyk fd iz;ksx
osQ izfr mudh vfHko`fÙk ldkjkRed Fkh (^eSa bl FkksM+s ls
iSls osQ fy, >wB ugha cksyrk ftldk vFkZ gS fd iz;ksx
okLro esa jkspd Fkk*)A

iwokZxzg ,oa HksnHkko

iwokZxzg fdlh fof'k"V lewg osQ izfr vfHko`fÙk dk mnkgj.k
gSA ;s izk;% udkjkRed gksrs gSa ,oa vusd fLFkfr;ksa esa
fof'k"V lewg osQ lacaèk esa :<+èkkj.kk (stereotype)

(laKkukRed ?kVd) ij vkèkkfjr gksrs gSaA tSlk fd vkxs
lkekftd laKku osQ [kaM esa mYys[k fd;k tk,xk] ,d
:<+èkkj.kk fdlh fof'k"V lewg dh fo'ks"krkvksa ls lac¼
fopkjksa dk ,d iqat ;k xqPNk gksrh gSA bl lewg osQ lHkh

,d lekpkji=k ;k if=kdk ls ,d ,slk foKkiu
dkfV, ftlesa oqQN fof'k"V gks vkSj og vkidk
è;ku vkdf"kZr djrk gksA foKkiu osQ ckjs esa
fuEufyf[kr fooj.k fy[ksa ,oa viuh d{kk esa
izLrqr djsaA
• foKkiu dk fo"k; (mnkgj.kkFkZ] D;k foKkiu

miHkksDrk oLrq] fdlh [kk| inkFkZ] ,d
oaQiuh] LokLF; lacaèkh fo"k;] ,d jk"Vªh;
fo"k; vkfn osQ ckjs esa gS)A

• foKkiu osQ vPNs ,oa [kjkc ifj.kkeA
• blesa ,d rkfoZQd vihy gS vFkok ,d

lkaosfxd vihy gSA
• D;k blesa ,d yksdfiz; gLrh gS & ,d

fo'ks"kK Ïksr] ;k cgqr ilanhnk O;fDrA

fØ;kdyki
6.1

2024-25



vè;k; 6 • vfHko`fÙk ,oa lkekftd laKku
123

gSa os ̂ iwokZxzgxzLr O;fDrRo* fodflr dj ysrs gSa rFkk
lek;kstu LFkkfir djus dh {kerk esa deh] nqf'aprk]
rFkk cká lewg osQ izfr vkØkedrk dh Hkkouk dks
iznf'kZr djrs gSaA

• ,d izcy lkekftd vuU;rk rFkk var%lewg vfHkufr &
os yksx ftuesa lkekftd vuU;rk dh izcy Hkkouk gksrh
gS ,oa vius lewg osQ izfr ,d cgqr gh ldkjkRed
vfHko`fÙk gksrh gS os viuh vfHko`fÙk dks vkSj izcy
cukus osQ fy, cká lewgksa osQ izfr udkjkRed vfHkòfÙk
j[krs gSaA budk izn'kZu iwokZxzg osQ :i esa gksrk gSA

• cfy dk cdjk cukuk & ;g ,d ,slh izfØ;k ;k xkspj
gS ftlosQ }kjk cgqla[;d lewg viuh lkekftd]
vkfFkZd vkSj jktuhfrd leL;kvksa osQ fy, vYila[;d
cká lewg dks nks"kh Bgjkrk gSA vYila[;d bl vkjksi
ls cpko djus osQ fy, ;k rks cgqr de”kksj gksrs gSa ;k
la[;k esa cgqr de gksrs gSaA cfy dk cdjk cukus okyh
izfØ;k oqaQBk dks iznf'kZr djus dk lewg&vkèkkfjr ,d
rjhdk gS rFkk izk;% bldh ifj.kfr de”kksj lewg osQ izfr
udkjkRed vfHkòfÙk ;k iwokZxzg osQ :i esa gksrh gSA

• lR; osQ laizR;; dk vkèkkj rRo & dHkh&dHkh yksx
,d :<+ èkkj.kk dks cuk, j[krs gSa D;ksafd os lksprs
gSa fd tks lHkh yksx nwljs lewg osQ ckjs esa dgrs gSa
mlesa dksbZ u dksbZ lR; ;k lR; dk vkèkkj rRo
(kernel of truth) rks vo'; gksuk pkfg,A ;gk¡
rd fd osQoy oqQN mnkgj.k gh ^lR; osQ vkèkkj
rRo* dh voèkkj.kk dks iq"V djus osQ fy, i;kZIr
gksrs gSaA

• Lor% lkèkd Hkfo";ksfDr & oqQN fLFkfr;ksa esa og
lewg tks iwokZxzg dk y{; gksrk gS Lo;a gh iwokZxzg
dks cuk, j[kus osQ fy, f”kEesnkj gksrk gSA y{; lewg
bl rjg ls O;ogkj djrk gS fd og iwokZxzg dks
izekf.kr djrk gS vFkkZr udkjkRed izR;k'kkvksa dh
iqf"V djrk gSA mnkgj.kkFkZ ;fn y{; lewg dks
^fuHkZj* vkSj blfy, izxfr djus esa v{ke osQ :i esa
of.kZr fd;k tkrk gS rks gks ldrk gS fd bl y{;
lewg osQ lnL; okLro esa bl rjg ls O;ogkj djsa tks
bl fooj.k dks lgh lkfcr djsA bl rjg os igys ls
fo|eku iwokZxzg dks vkSj izcy djrs gSaA

lnL; bu fo'ks"krkvksa ls ;qDr ekus tkrs gSaA izk;% :<+èkkj.kk,¡
y{; lewg osQ ckjs esa vokafNr fo'ks"krkvksa ls ;qDr gksrh gSa]
vkSj ;s fof'k"V lewg osQ lnL;ksa osQ ckjs esa ,d udkjkRed
vfHkòfÙk ;k iwokZxzg dks tUe nsrh gSaA iwokZxzg osQ laKkukRed
?kVd osQ lkFk izk;% ukilan ;k ?k`.kk dk Hkko] vFkkZr
HkkokRed ?kVd] tqM+k gksrk gSA iwokZxzg HksnHkko osQ :i esa]
O;ogkjijd ?kVd] :ikarfjr ;k vuwfnr gks ldrk gS] tc
yksx ,d fof'k"V y{; lewg osQ izfr ml lewg dh rqyuk
esa ftls os ilan djrs gSa de ldkjkRed rjhosQ ls O;ogkj
djus yxrs gSaA bfrgkl esa iztkfr ,oa lkekftd oxZ ;k
tkfr ij vkèkkfjr HksnHkko osQ vla[; mnkgj.k gSaA teZuh
esa ukft;ksa osQ }kjk ;gwfn;ksa osQ fo#¼ fd;k x;k iztkfr&lagkj
iwokZxzg dh ijkdk"Bk dk ,d mnkgj.k gS tks ;g iznf'kZr
djrk gS fd oSQls iwokZxzg ?k`.kk] HksnHkko funksZ"k yksxksa dks
lkewfgd lagkj dh vksj ys tkrk gSA

iwokZxzg fcuk HksnHkko osQ :i esa iznf'kZr gq, Hkh
vfLrRo esa jg ldrk gSA blh izdkj ls fcuk iwokZxzg osQ
HksnHkko iznf'kZr fd;k tk ldrk gSA fiQj Hkh nksuksa izk;%
lkFk&lkFk ik, tkrs gSaA tgk¡ Hkh iwokZxzg ,oa HksnHkko
jgrk gS ogk¡ ,d gh lekt osQ lewgksa esa var}±} mRiUu
gksus dh laHkkouk cgqr izcy gksrh gSA gekjs Lo;a osQ
lekt us fyax] èkeZ] leqnk;] tkfr] 'kkjhfjd fodykaxrk
,oa chekfj;ksa tSls ,M~l ij vkèkkfjr] iwokZxzg;qDr ;k
iwokZxzgjfgr] HksnHkko dh vusd [ksntud ;k nq%[kn
?kVukvksa dks ns[kk gSA  blosQ vfrfjDr vusd fLFkfr;ksa esa
HksnHkkoiw.kZ O;ogkj fofèkd fu;eksa osQ }kjk izfrcafèkr ;k
fu;af=kr fd;k tk ldrk gSA ijarq iwokZxzg osQ laKkukRed
,oa HkkokRed ?kVdksa dks ifjofrZr djuk cgqr dfBu gSA

lekt euksoSKkfudksa us ;g izn£'kr fd;k gS fd iwokZxzg
osQ fuEufyf[kr esa ls ,d ;k mlls vfèkd Ïksr gksrs gSa &
• vfèkxe & vU; vfHko`fÙk;ksa dh rjg iwokZxzg Hkh

lkgp;Z] iqjLdkj ,oa naM] nwljksa osQ izs{k.k] lewg ;k
laLÑfr osQ ekud rFkk lwpukvksa dh miyCèkrk] tks
iwokZxzg dks c<+kok nsrs gSa] osQ }kjk vfèkxfer fd, tk
ldrs gSaA ifjokj] lanHkZ lewg] O;fDrxr vuqHko rFkk
lapkj&ekè;e iwokZxzg osQ vfèkxe esa egRoiw.kZ Hkwfedk
fuHkk ldrs gSa (^vfHko`fÙk fuekZ.k ,oa ifjorZu* dk
[kaM ns[ksa)A tks yksx iwokZxzgxzLr vfHko`fÙk;ksa dks lh[krs
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izeq[k in
vfHko`fÙk;k¡] larqyu] fo'okl] vfHko`fÙk dh osaQfnzdrk] laKkukRed laxfr] laKkukRed folaokfnrk] loZle vfHko`fÙk ifjorZu] HksnHkko]
vfHko`fÙk dh pje&lhek] rknkRE;] folaxr vfHko`fÙk ifjorZu] lR; dk vkèkkj rRo] vuqu;rk] iwokZxzg] cfy dk cdjk cukuk] Lor%
lkèkd Hkfo";ksfDr] vfHko`fÙk dh ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk)] vfHko`fÙk dh d"kZ.k&'kfDr] ewY;A

iwokZxzg fu;a=k.k dh ;qfDr;k¡

dkj.k ;k Ïksr dks tkuuk iwokZxzg fu;a=k.k osQ fy, izFke
pj.k gksxkA vr% iwokZxzg fu;a=k.k dh ;qfDr;k¡ rc vfèkd
izHkkoh gksaxh tc mudk iz;kl gksxk &

(v) iwokZxzgksa osQ vfèkxe osQ voljksa dks de djuk]

(c) ,slh vfHko`fÙk;ksa dks ifjofrZr djuk]

(l) var%lewg ij vkèkkfjr laoqQfpr lkekftd vuU;rk
osQ egÙo dks de djuk] rFkk

(n) iwokZxzg osQ f'kdkj yksxksa esa Lor% lkèkd Hkfo";ksfDr
dh izo`fÙk dks grksRlkfgr djukA

bu y{;ksa dks fuEu izdkj ls izkIr fd;k tk ldrk gS &
• f'k{kk ,oa lwpuk osQ izlkj osQ }kjk fof'k"V y{; lewg

ls lac¼ :<+ èkkj.kkvksa dks la'kksfèkr djuk ,oa izcy
var%lewg vfHkufr dh leL;k ls fuiVukA

• var%lewg laioZQ dks c<+kuk izR;{k laizs"k.k] lewgksa
osQ eè; vfo'okl dks nwj djus rFkk cká lewg osQ
ldkjkRed xq.kksa dh [kkst djus dk volj iznku djrk
gSA gkyk¡fd ;s ;qfDr;k¡ rHkh liQy gksrh gSa tc &
& nks lewg izfr;ksxh lanHkZ osQ LFkku ij ,d lg;ksxh

lanHkZ esa feyrs gSaA
& lewgksa osQ eè; ?kfu"B var%fØ;k ,d nwljs dks

le>us ;k tkuus esa lgk;rk djrh gSA
& nksuks a lewg 'kfDr ;k izfr"Bk esa fHkUu ugha

gksrs gSaA
• lewg vuU;rk dh txg O;fDrxr vuU;rk dks fof'k"Vrk

iznku djuk vFkkZr nwljs O;fDr osQ ewY;kadu osQ vkèkkj
osQ :i esa lewg (var% ,oa cká nksuksa gh lewg) osQ
egÙo dks cyghu djukA lkekftd vuU;rk ,oa
var%lewg }a} osQ ckjs esa foLrkj ls fooj.k vxys
vè;k;] lkekftd izHkko ,oa lewg izØe esa izLrqr
fd;k x;k gSA

• euq";ksa esa nwljksa ls var%fØ;k djus ,oa muls tqM+us rFkk vius ,oa nwljksa osQ O;ogkj dh O;k[;k djus dh
vko';drk gksrh gSA

• yksx O;ogkjkRed vfèkxe izfØ;k] ifjokj ,oa fo|ky; osQ izHkko] lanHkZ lewg ,oa lapkj&ekè;e }kjk
vfHko`fÙk;k¡ vFkok fopkj ,oa O;ogkjkRed izo`fÙk;k¡ fodflr djrs gSaA vfHko`fÙk;ksa esa HkkokRed] laKkukRed]
,oa O;ogkjkRed ?kVd gksrs gSa] vkSj budks d"kZ.k&'kfDr] pje&lhek] ljyrk ;k tfVyrk (cgqfoèkrk) rFkk
osaQfnzdrk osQ }kjk le>k tk ldrk gSA

• vfHko`fÙk ifjorZu larqyu laizR;;] laKkukRed laxfr ,oa f}Lrjh; laizR;; osQ vuqlkj gksrk gSA vfHko`fÙk
ifjorZu Ïksr] y{; ,oa lans'k dh fo'ks"krkvksa }kjk izHkkfor gksrk gSA ,d lewg osQ izfr udkjkRed vfHko`fÙk;k¡
(iwokZxzg) izk;% ,d lekt esa }a} mRiUu djrh gSa ,oa HksnHkko osQ :i esa vfHkO;Dr gksrh gSa] foaQrq iwokZxzg
dks fu;af=kr djus dh O;kogkfjd ;qfDr;k¡ Hkh gSaA
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leh{kkRed Ikz'u

1. vfHko`fÙk dks ifjHkkf"kr dhft,A vfHko`fÙk osQ ?kVdksa dh foospuk dhft,A
2- D;k vfHko`fÙk;k¡ vfèkxr gksrh gSa\ os fdl izdkj ls vfèkxr gksrh gSa] O;k[;k dhft,\
3- vfHko`fÙk fuekZ.k dks izHkkfor djus okys dkSu&dkSu ls dkjd gSa\
4- D;k O;ogkj lnSo O;fDr dh vfHkòfÙk dks izfrfcafcr djrk gS\ ,d izklafxd mnkgj.k nsrs gq, O;k[;k dhft,A
5- iwokZxzg ,oa :<+èkkj.kk esa foHksnu dhft,A
6- iwokZxzg HksnHkko osQ fcuk ,oa HksnHkko iwokZxzg osQ fcuk jg ldrk gSA fVIi.kh dhft,A
7- vkidk fe=k cgqr vfèkd vLokLF;dj Hkkstu djrk gS] vki Hkkstu osQ izfr mldh vfHko`fÙk esa fdl izdkj

ls ifjorZu yk,¡xs\

1. vof'k"V izcaèku osQ izfr vfHko`fÙk ,oa tkx:drk & ,d losZ{k.k
vfèkdka'k Hkkjrh; 'kgjksa esa owQM+k&dpjk (?kjsyw vof'k"V) ,d vke leL;k gSA LoPN i;kZoj.k osQ izfr ltxrk
c<+ jgh gS] ijarq ge ;g ugha tkurs fd fdl gn rd ukxfjd ;g tkurs gSa fd vius ?kjksa esa tek gksus okys
owQM+s&dpjs dk fuiVku oSQls fd;k tk,A vius oqQN lgikfB;ksa osQ lkFk viuh dkWyksuh ;k eqgYys esa ;g irk yxkus
osQ fy, fd yksx ?kjsyw owQM+s&dpjs osQ fy, D;k djrs gSa] ,d losZ{k.k dhft,A izR;sd fo|kFkhZ vius dkWyksuh ;k
eqgYys osQ nks ?kjksa esa tk,¡ vkSj fuEufyf[kr iz'u iwNsaA muosQ mÙkjksa dks fy[k ysuk pkfg,A

lHkh fo|kfFkZ;ksa }kjk ,df=kr fd xbZ vuqfØ;kvksa (responses) dh rqyuk dhft, vkSj nsf[k, fd yksxksa esa
?kjsyw Lrj ij vof'k"V izcaèku osQ izfr fdl izdkj dh vfHko`fÙk ,oa tkx:drk gSA
d- vki iqjkus lekpkji=kksa] if=kdkvksa] Vhuksa ,oa cksryksa dk D;k djrs gSa\
[k- vki IykfLVd osQ fMCcksa ,oa nwljh IykfLVd dh oLrqvksa (tSls f[kykSuksa] ik=kksa vkfn) dk D;k djrs gSa\
x- vki jlksbZ osQ dpjs (tSls lC”kh ,oa iQyksa osQ fNyosQ] mi;ksx dh gqbZ pk; dh ifÙk;k¡ ;k Vh&cSx] u [kkus

;ksX; cpk gqvk Hkkstu vkfn) dk fuiVku oSQls djrs gSa\
?k- vki nwljs izdkj dh mi;ksx dh tk pqdh oLrqvksa ftuesa jklk;fud inkFkZ (tSls VkpZ dh cSVjh] [kjkc ;k VwVh

gqbZ lh-Mh-] oSQlsV] dhVuk'kh ,oa isLVuk'kh osQ fMCcs vkfn) gksrs gSa] mudk fuiVku oSQls djrs gSa\
p- D;k vki vius ?kj esa jks”k ,d=k fd, x, owQM+s&dpjs dks ,d gh LFkku ij j[krs gSa ;k vki fofHkUu izdkj

osQ owQM+s&dpjs dks vyx&vyx owQM+s osQ fMCcksa@dpjk isVh esa Mkyrs gSa\
N- vkiosQ ?kj ,oa izfros'k (vM+ksl&iM+ksl) ls ,df=kr fd, x, owQM+s&dpjs dk D;k fd;k tkrk gS vkSj bls dgk¡

ys tk;k tkrk gS\
t- iqupZØ.k (recycling) dk D;k vFkZ gS\
>- vki (O;fDrxr :i ls) viuh dkWyksuh ;k izfros'k dks vfèkd LoPN j[kus osQ fy, D;k dj ldrs gSa\

2- varoSZ;fDrd ewY;kadu vH;kl
fuEufyf[kr vH;kl vkidks ;g le>us esa lgk;d gksxk fd vki ,oa vkidk loZJs"B fe=k ,d&nwljs dks fdruh
vPNh rjg ls tkurs gSaA

uhps lwphc¼ fd, x, izR;sd xq.k dk Lo;a osQ ckjs esa (LraHk 1) vkSj vius loZJs"B fe=k osQ ckjs esa
(LraHk 2) ewY;kadu dhft,A vius fe=k ls Hkh blh izdkj dk ewY;kadu Lo;a osQ fy, (LraHk 1) vkSj vkiosQ
fy, (LraHk 2) djus osQ fy, dfg,A fuEufyf[kr fuèkkZj.k ekiuh dk mi;ksx dhft,A

1 2 3 4 5

bl xq.k ij cgqr de de u vfèkd u de vfèkd bl xq.k ij cgqr vfèkd

ifj;kstuk
fopkj
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osc¯yd
http://tip.psychology.org/attitude.html

tc vki ,oa vkidk fe=k ewY;kadu dk;Z dj ysa rc vius fe=k osQ vuqfØ;k i=k ls LraHk 2 osQ ekiuh ewY; dks
vius i=k osQ LraHk 3 esa fy[k ysaA izR;sd xq.k osQ fy, LraHk 3 ,oa LraHk 1 osQ ekiuh ewY; dh rqyuk dhft,A vius fe=k
ls Hkh ,slk gh djus osQ fy, dfg,& vFkkZr og vkiosQ LraHk 2 osQ ekiuh ewY; dks vius i=k osQ LraHk 3 esa fy[k ys
,oa bl ekiuh ewY; dh rqyuk vius LraHk 1 osQ ekiuh ewY; ls djsA LraHk 3 osQ ekiuh ewY; esa ls LraHk 1 osQ ekiuh
ewY; dks ?kVkdj LraHk 4 esa fy[ksaA

LraHk&1 LraHk&2 LraHk&3 LraHk&4
vki viuk Lo;a   vki vius fe=k dk vkidk vkiosQ fe=k    LraHk 3 & LraHk 1
ewY;kadu dhft, ewY;kadu dhft, }kjk ewY;kadu

eS=khiw.kZ (fe=kor)
rukoiw.kZ
fu'Ny
eèkqj
u, fopkjksa osQ fy, [kqykiu

fuEufyf[kr dh tk¡p dhft,A D;k LraHk 4 esa dksbZ 'kwU; gS\ fdl xq.k esa lokZfèkd varj gS\ fdl xq.k esa varj U;wure
gS ('kwU; osQ vfrfjDr)\ D;k vke rkSj ij tks ekiuh ewY; vkiosQ fe=k us vkidks fn;k gS mldh rqyuk esa vkius Lo;a
dks vfèkd ;k de ekiuh ewY; fn;k gS\ D;k tks ekiuh ewY; vkius vius fe=k dks fn;k gS mldh rqyuk esa vkiosQ fe=k
us Lo;a dks vfèkd ;k de ekiuh ewY; fn;k gS\ ek=k varj dh fn'kk tkuus osQ fy, varj dk fpÉ (èku ;k ½.k) fy[k
ysuk pkfg,A

vki nksuksa osQ fy, LraHk 3 ,oa LraHk 1 dk ekiuh ewY; ftruk lehi gksxk mruk gh csgrj vki ,d&nwljs dks tkurs
gSaA vki vius LraHk 1 dh vius fe=k osQ LraHk 1 ls rqyuk Hkh dj ldrs gSaA ;s nksuksa ewY;kadu ftrus gh leku gksaxs mruh
gh vfèkd lekurk vkiosQ ,oa vkiosQ fe=k esa gksxhA

'kSf{kd laosQr

1. vfHko`fÙk osQ fo"k; ij fo|kfFkZ;ksa dks ,d rjI+kQ vfHko`fÙk;ksa
(la&Hkk&O; ?kVd ;k ,-&ch-&lh- ?kVd lfgr) rFkk nwljh rjI+kQ
vfHko`fÙk;ksa ls lac¼ O;ogkj osQ eè; foHksn ;k varj dks
le>kuk pkfg,A

2- vfHkòfÙk ifjorZu dks Li"V djus osQ fy, fo|kfFkZ;ksa dks vfHkòfÙk
ifjorZu osQ okLrfod thou osQ mnkgj.k osQ ckjs esa lkspus osQ
fy, izksRlkfgr djuk pkfg,] tSls lapkj&ekè;e osQ }kjk vius
mRiknksa osQ fcØh laoèkZu osQ fy, foKkiunkrkvksa }kjk fd, x,
iz;klA blosQ ckn ppkZ dhft, fd vfHko`fÙk ifjorZu osQ ;s
iz;kl D;k okLro esa liQy jgs ;k ughaA
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lkekftd izHkko ,oa
lewg izØe

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
lewg dh izÑfr ,oa izdkj rFkk lewgksa dk fuekZ.k fdl izdkj ls gksrk gS] ;g le> losaQxs] rFkk
O;fDr osQ O;ogkj ij lewg izHkko dks tku losaQxsA

ifjp;
lewg dh izÑfr ,oa bldk fuekZ.k

lewgfparu (ckWDl 7-1)
lewg osQ izdkj

U;wure lewg izfreku iz;ksx (ckWDl 7-2)
O;fDr osQ O;ogkj ij lewg izHkko

lkekftd LoSjkpkj
lewg èkqzohdj.k

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr
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lewg dh izÑfr ,oa bldk fuekZ.k

lewg D;k gS\

mijksDr ifjp; dk [kaM gekjs thou esa lewg osQ egÙo
dks Li"V djrk gSA ,d iz'u tks eu esa vkrk gS og ;g
gS fd lewg (tSls & vkidk ifjokj] d{kk rFkk og lewg
ftlosQ lkFk vki [ksyrs gSa vFkkZr ØhM+k&lewg) fdl
izdkj ls O;fDr;ksa osQ nwljs izdkj osQ leqPp; ls fHkUu gSA
mnkgj.k osQ fy, os yksx tks vkiosQ fo|ky; osQ ,d
lekjksg esa fØosQV dk [ksy ns[kus osQ fy, ,df=kr gq, gSa
os lHkh ,d LFkku ij mifLFkr gSa ijarq os vU;ksU;kfJr ;k
ijLij&fuHkZj ugha gSaA mudh dksbZ ifjHkkf"kr Hkwfedk]
gSfl;r ;k fLFkfr ,oa ,d nwljs ls izR;k'kk,¡ ugha gksrh
gSaA ijarq viuss ifjokj] d{kk ,oa ØhM+k&lewg osQ lanHkZ esa
vki ;g vuqHko djsaxs fd ogk¡ ij ikjLifjd fuHkZjrk
gksrh gS] lHkh lnL;ksa dh ,d Hkwfedk gksrh gS] gSfl;r ;k

vius fnu&izfrfnu osQ thou vkSj viuh lkekftd var%fØ;k osQ ckjs esa fopkj dhft,A izkr%dky
fo|ky; tkus ls igys vki vius ifjokj osQ lnL;ksa ls var%fØ;k djrs gSa_ fo|ky; esa vki vius
f'k{kdksa rFkk lgikfB;ksa ls fdlh izlax ;k fo"k; osQ ckjs esa fopkj&foe'kZ djrs gSa vkSj fo|ky; osQ
ckn vki nksLrksa dks i- Qksu djrs gSa] muosQ lkFk dgha tkrs gSa ;k muosQ lkFk [ksyrs gSaA bu lHkh fLFkfr;ksa
esa vki ,d lewg osQ vax gSa tks u osQoy vko';d lgk;rk ,oa lqfoèkk iznku djrk gS cfYd ;g
,d O;fDr osQ :i esa vkidh lao`f¼ ,oa fodkl dks Hkh lqdj cukrk gSA D;k vki dHkh nwj ,sls
LFkku ij jgs gSa tgk¡ vkidk ifjokj] fo|ky; ,oa fe=kksa dk lkFk u jgk gks\ vkius oSQlk vuqHko
fd;k\ D;k vkius vuqHko fd;k fd vkiosQ thou esa fdlh egRoiw.kZ ph”k dk vHkko Fkk\

gekjk thou gekjs lewg lnL;rk dh izÑfr ls izHkkfor gksrk gSA blfy, fdlh ,sls lewg dk
vax cuuk vko';d gS tks gesa ldkjkRed rjhosQ ls izHkkfor djs vkSj vPNs ukxfjd cuus esa gekjh
lgk;rk djsA bl vè;k; esa ge ;g tkuus dk iz;kl djsaxs fd lewg D;k gSa ,oa ;s fdl izdkj
ls gekjs O;ogkj dks izHkkfor djrs gSaaA ;gk¡ ij ;g tku ysuk Hkh vko';d gS fd osQoy nwljs yksx
gh gesa izHkkfor ugha djrs gSa cfYd O;fDr osQ :i esa ge Hkh nwljksa dks ,oa lekt dks ifjofrZr
djus esa l{ke gSaA

ifjp;

fLFkfr fofHkUurk,¡ gksrh gSa vkSj ,d nwljs ls izR;k'kk,¡ Hkh
gksrh gSaA vr% vkidk ifjokj] d{kk ,oa ØhM+k&lewg]
lewgksa osQ mnkgj.k gSa vkSj O;fDr;ksa osQ nwljs izdkj osQ
leqPp; ls fHkUu gSaA

,d lewg dks ,sls nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa dh
,d laxfBr O;oLFkk osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk
gS tks ,d nwljs ls var%fØ;k djrs gSa ,oa ijLij&fuHkZj
gksrs gSa] ftudh ,d tSlh vfHkizsj.kk,¡ gksrh gSa] lnL;ksa osQ
chp fuèkkZfjr Hkwfedk lacaèk gksrk gS vkSj lnL;ksa osQ
O;ogkj dks fu;fer ;k fu;af=kr djus osQ fy, izfreku ;k
ekud gksrs gSaA
lewg dh fuEufyf[kr izeq[k fo'ks"krk,¡ gksrh gSa &
• ;g nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa] tks Lo;a dks lewg

ls lac¼ le>rs gSa] dh ,d lkekftd bdkbZ gSA
lewg dh ;g fo'ks"krk ,d lewg dks nwljs lewg ls
i`Fko~Q djus esa lgk;rk djrh gS vkSj lewg dks viuh
,d vyx vuU;rk ;k igpku iznku djrh gSA
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• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d leqPp; gS ftlesa lHkh dh
,d tSlh vfHkiszj.kk,¡ ,oa y{; gksrs gSaA lewg fuèkkZfjr
y{; dks izkIr djus ;k lewg dks fdlh [krjs ls nwj
djus osQ fy, dk;Z djrs gSaA

• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d leqPp; gksrk gS tks
ijLij&fuHkZj gksrs gaS vFkkZr ,d O;fDr }kjk fd;k x;k
dk;Z nwljksa osQ fy, oqQN ifj.kke mRiUu dj ldrk gSA
dYiuk djsa fd fØosQV osQ [ksy esa ,d f[kykM+h dksbZ
egRoiw.kZ oSQp NksM+ nsrk gS rks bldk izHkko laiw.kZ Vhe
ij iM+sxkA

• os yksx tks viuh vko';drkvksa dh larqf"V vius
la;qDr lacaèk osQ vkèkkj ij dj jgs gSa os ,d nwljs dks
izHkkfor Hkh djrs gSaA

• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d=khdj.k ;k lewgu gS tks ,d
nwljs ls izR;{k ;k vizR;{k :i ls var%fØ;k djrs gSaA

• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d leqPp; gksrk gS ftudh
var%fØ;k,¡ fuèkkZfjr Hkwfedkvksa vkSj izfrekuksa osQ }kjk
lajfpr gksrh gSaA bldk vk'k; ;g gqvk fd tc lewg
osQ lnL; ,df=kr gksrs gSa ;k feyrs gSa rks lewg osQ lnL;
gj ckj ,d gh rjg osQ dk;ks± dk fu"iknu djrs gSa vkSj
lewg osQ lnL; lewg osQ izfrekuksa dk ikyu djrs gSaA
izfreku gesa ;g crkrs gSa fd lewg esa ge yksxksa dks fdl

izdkj dk O;ogkj djuk pkfg, vkSj izfreku lewg osQ
lnL;ksa ls visf{kr O;ogkj dks fuèkkZfjr djrs gSaA
lewg dks O;fDr;ksa osQ ,d=khdj.k ;k lewgu osQ nwljs

izdkjksa ls foHksfnr fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k osQ fy,
HkhM+ (crowd) Hkh O;fDr;ksa dk ,d lewgu ;k ,d=khdj.k
gS ftlesa yksx ,d LFkku ;k fLFkfr esa la;ksxo'k mifLFkr
jgrs gSaA dYiuk dhft, fd vki lM+d ij dgha tk jgs
gksa vkSj dksbZ nq?kZVuk ?kfVr gks tkrh gSA 'kh?kz gh cM+h la[;k
esa yksx ogk¡ ,d=k gks tkrs gSaA ;g HkhM+ dk ,d mnkgj.k
gSA HkhM+ esa u rks dksbZ lajpuk gksrh gS vkSj u gh vkReh;rk
dh Hkkouk gksrh gSA HkhM+ esa yksxksa dk O;ogkj vfoosdh
gksrk gS vkSj lnL;ksa osQ chp ijLij&fuHkZjrk Hkh ugha gksrh gSA

Vhe ;k ny (team) lewgksa osQ fo'ks"k izdkj gksrs gSaA
ny osQ lnL;ksa esaa izk;% iwjd dkS'ky gksrs gSa vkSj os ,d
leku y{; ;k mís'; osQ izfr izfrc¼ gksrs gSaA lnL;
vius fØ;kdykiksa osQ fy, ijLij mÙkjnk;h gksrs gSaA nyksa
esa lnL;ksa osQ lefUor iz;klksa osQ }kjk ,d ldkjkRed
lgfØ;k izkIr dh tkrh gSA lewgksa vkSj nyksa osQ chp fuEu
eq[; varj gSa &
• lewg esa lnL;ksa osQ O;fDrxr ;ksxnkuksa ij fu"iknu

vkfJr jgrk gSA ny esa O;fDrxr ;ksxnku ,oa ny&dk;Z
;k Vhe&dk;Z nksuksa gh egÙo j[krs gSaA

fp=k 7-1  bu nksuksa fp=kksa dks nsf[k,
fp=k ^v* ,d iqQVcky dh Vhe dks iznf'kZr djrk gS& ,d lewg ftlesa lnL; ,d nwljs ls var%fØ;k djrs gSa] mudh Hkwfedk,¡ gksrh
gSa vkSj y{; gksrs gSaA fp=k ^c* iqQVcky eSp ns[k jgs n'kZdx.k dks iznf'kZr djrk gS & ,sls O;fDr;ksa dk ek=k ,d=khdj.k tks fdlh
la;ksxo'k (laHko gS iqQVcky esa mudh vfHk#fp osQ dkj.k) ,d gh LFkku ij ,d gh le; ij mifLFkr gSaA

fp=k v fp=k c
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• lewg esa usrk ;k lewg dk eqf[k;k dk;Z dh f”kEesnkjh
laHkkyrk gSA tcfd ny esa ;|fi ,d usrk gksrk gS
fiQj Hkh lHkh lnL; Lo;a ij gh f”kEesnkjh ysrs gSaA

n'kZdx.k ;k Jksrk (audience) Hkh O;fDr;ksa dk
,d leqPp; gksrs gSa tks fdlh fo'ks"k mís'; ls] tSls &
fØosQV eSp ;k pyfp=k ns[kus osQ fy, ,d=k gksrs gSaA
n'kZdx.k lkekU;r;k fuf"Ø; gksrs gSa ysfdu dHkh&dHkh os
vkos'k esa vkdj mÙksftr tulewg ;k vla;r HkhM+ dk :i
ys ysrs gSaA vla;r HkhM+ esa iz;kstu dk ,d lqLi"V cksèk
jgrk gSA yksxksa osQ voèkku esa èkzqohdj.k ik;k tkrk gS vkSj
yksxksa dh fØ;k,¡ ,d gh fn'kk esa vxzlj gksrh gSaA vla;r
HkhM+ esa fopkjksa vkSj O;ogkj esa letkrh;rk ;k le:irk osQ
lkFk gh lkFk vkosx'khyrk dh fo'ks"krk ikbZ tkrh gSA

O;fDr D;ksa lewg esa lfEefyr gksrs gaS\

vki lHkh vius ifjokj] d{kk vkSj ml lewg osQ lnL; gSa
ftuosQ lkFk vki var%fØ;k djrs gSa ;k [ksyrs gSaA blh
izdkj fdlh fo'ks"k le; ij vU; O;fDr Hkh vusd lewgksa
osQ lnL; gksrs gSaA vyx&vyx lewg fHkUu&fHkUu izdkj
dh vko';drkvksa dks larq"V djrs gSa vkSj blfy, ge
,d lkFk vusd lewgksa osQ lnL; gksrs gSaA ;g dHkh&dHkh
ge yksxksa osQ fy, ,d ncko mRiUu djrk gS D;ksafd
lewgksa dh izfrLièkhZ izR;k'kk,¡ vkSj ek¡xsa gks ldrh gSaA
vfèkdka'k fLFkfr;ksa esa ge ,slh izfrLièkhZ ek¡xksa vkSj izR;k'kkvksa
dks izcafèkr djus esa l{ke gksrs gSaA yksx lewg esa blfy,
lfEefyr gksrs gSa D;ksafd ,sls lewg vusd vko';drkvksa
dks larq"V djrs gSaA lkekU;r% yksx fuEu dkj.kksa ls lewg
esa lfEefyr gksrs gSa &
• lqj{kk & tc ge vosQys gksrs gSa rks vlqjf{kr vuqHko

djrs gSaaA lewg bl vlqj{kk dks de djrk gSA O;fDr;ksa
osQ lkFk jguk vkjke dh vuqHkwfr vkSj laj{k.k iznku
djrk gSA ifj.kkeLo:i yksx Lo;a dks vfèkd 'kfDr'kkyh
eglwl djrs gSa vkSj [krjksa dh laHkkouk de gks
tkrh gSA

• izfr"Bk ;k gSfl;r & tc ge fdlh ,sls lewg osQ
lnL; gksrs gSa tks nwljs yksxksa }kjk egRoiw.kZ le>k
tkrk gS rks ge lEekfur eglwl djrs gSa rFkk 'kfDr&cksèk
dk vuqHko djrs gSaA dYiuk dhft, fd vkidk

fo|ky; fdlh varfoZ|ky;h oknfookn izfr;ksfxrk
dk fotsrk cu tkrk gS rks vki xoZ dk vuqHko djrs
gSa vkSj vki Lo;a dks nwljksa ls csgrj le>rs gSaA

• vkRe&lEeku & lewg vkRe&vèkZ dh vuqHkwfr nsrk
gS vkSj ,d ldkjkRed lkekftd vuU;rk LFkkfir
djrk gSA ,d izfrf"Br lewg dk lnL; gksuk
O;fDr dh vkRe&èkkj.kk ;k vkRe&laizR;; dks c<+kok
nsrk gSA

• O;fDr dh euksoSKkfud vkSj lkekftd vko';drkvksa
dh larqf"V & lewg O;fDr dh euksoSKkfud vkSj
lkekftd vko';drkvksa dks larq"V djrs gSa] tSls &
lewg osQ }kjk vkReh;rk&Hkkouk] è;ku nsuk vkSj ikuk]
izse rFkk 'kfDr&cksèk dk vuqHko izkIr djukA

• y{; izkfIr & lewg ,sls y{;ksa dks izkIr djus esa
lgk;d gksrk gS ftUgsa O;fDrxr :i ls izkIr ugha
fd;k tk ldrk gSA cgqer esa 'kfDr gksrh gSA

• Kku vkSj tkudkjh ;k lwpuk iznku djuk & lewg
lnL;rk gesa Kku vkSj tkudkjh iznku djrh gS vkSj
gekjs n`f"Vdks.k dks foLr`r djrh gSA laHko gS fd
oS;fDrd :i ls ge lHkh okafNr tkudkfj;ksa ;k
lwpukvksa dks izkIr u dj losaQA lewg bl izdkj dh
tkudkjh vkSj Kku dh deh dks iwjk djrk gSA

lewg dk fuekZ.k

bl [kaM esa ge ns[ksaxs fd lewgksa dk fuekZ.k fdl izdkj gksrk
gS ;k lewg fdl izdkj curs gSaA lewg fuekZ.k dk vkèkkj
O;fDr;ksa osQ chp laioZQ vkSj var%fØ;k gSA ;g var%fØ;k
fuEufyf[kr n'kkvksa ls lqdj ;k lqxe gks tkrh gSA
• lkfUuè; & vius fe=k lewg osQ ckjs esa ”kjk fopkj

dhft,A ;fn vki ,d gh dkWyksuh esa ugha jgrs] ,d
gh fo|ky; esa ugha tkrs ;k ,d gh [ksy&eSnku esa ugha
[ksyrs rks D;k vki fdlh osQ fe=k gksrs\ laHkor%
vkidk mÙkj gksxk ̂ ugha*A ,d gh O;fDr;ksa osQ lewg ls
iqujko`Ùk var%fØ;k,¡ ge yksxksa dks mUgsa le>us ,oa
mudh vfHk#fp;ksa ,oa vfHko`fÙk;ksa dks tkuus dk
volj iznku djrh gaSA ,d leku vfHk#fp] vfHko`fÙk
rFkk i`"BHkwfe lewg osQ lnL;ksa osQ izfr vkidh ilan
eq[; fuèkkZjd gSA
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• lekurk & fdlh osQ lkFk oqQN le; rd jgus ij
gesa viuh lekurkvksa osQ ewY;kadu dk volj izkIr
gksrk gS] tks lewg osQ fuekZ.k dk ekxZ iz'kLr djrk gSA
ge ,sls yksxksa dks D;ksa ilan djrs gSa tks gekjh rjg
;k gekjs leku gksrs gSa\ euksoSKkfudksa us blosQ fy,
vusd O;k[;k,¡ izLrqr dh gSaA ,d O;k[;k ;g gS fd
O;fDr laxfr ilan djrk gS vkSj ,sls lacaèkksa dks ilan
djrk gS tks laxr gksaA tc nks O;fDr ,d tSls gksrs
gSa rks ogk¡ laxfr gksrh gS vkSj nksuksa ,d nwljs dks ilan
djus yxrs gSaA mnkgj.k osQ fy, vki iqQVcky [ksyuk
ilan djrs gSa vkSj vkidh d{kk osQ ,d vU; Nk=k
dks Hkh iqQVcky dk [ksy fiz; gS_ bl fLFkfr esa vki
nksuksa dh vfHk#fp;k¡ esy [kkrh gSaA vki nksuksa osQ fe=k
cu tkus dh laHkkouk mPp gSA euksoSKkfudksa us tks
nwljh O;k[;k izLrqr dh gS og ;g gS fd tc ge
vius tSls O;fDr;ksa ls feyrs gSa rks os gekjs er vkSj
ewY;ksa dks izcfyr djrs gSa vkSj mUgsa oSèkrk ;k ekU;rk
iznku djrs gSaA gesa vuqHko gksrk gS fd ge lgh gSa
vkSj ge mUgsa ilan djus yxrs gSaA eku yhft, fd
vki bl er osQ gSa fd cgqr vfèkd Vsyhfo”ku ns[kuk
vPNk ugha gksrk gS D;ksafd blesa cgqr vfèkd fgalk
dks fn[kk;k tkrk gSA vki fdlh ,sls O;fDr ls feyrs
gSa ftldk er vkiosQ leku gksrk gSA blls vkiosQ
er dks ekU;rk feyrh gS vkSj vki ml O;fDr dks
ilan djus yxrs gSa tks vkiosQ er dks ekU;rk iznku
djus esa lgk;d FkkA

• leku vfHkizsjd ,oa y{; & tc yksxkssa osQ vfHkizsjd
,oa y{; leku gksrs gSa rks os ,d lkFk feydj ,d
lewg dk fuekZ.k djrs gSa] tks muosQ y{; izkfIr dks
lqdj cukrk gSA eku yhft, fd vki efyu cLrh osQ
mu cPpksa dks i<+kuk pkgrs gSa tks fo|ky; tkus esa l{ke
ugha gSaA ;g dk;Z vki vosQys ugha dj ldrs D;ksafd
vkiosQ ikl vkiosQ Lo;a osQ vè;;u dk dke ,oa x̀g
dk;Z gksrk gSA blfy, vki leku #fp osQ fe=kksa osQ ,d
lewg dk fuekZ.k djrs gSa vkSj ,sls cPpksa dk vè;kiu ;k
f' k{ k. k i z k j a H k djr s g S a A bl i zdkj vki
og djus esa l{ke gks tkrs gSa tks vki vosQys ugha
dj ikrsA

lewg fuekZ.k dh voLFkk,¡

;kn j[ksa fd thou esa vU; ph”kksa dh rjg lewg dk fodkl
gksrk gSA ftl {k.k vki yksxksa osQ laioZQ esa vkrs gSa mlh
le; vki lewg osQ lnL; ugha cu tkrs gSaA lewg
lkekU;r;k fuekZ.k] }a}] LFkk;hdj.k] fu"iknu vkSj
fu"dklu@vLohdj.k dh fofHkUu voLFkkvksa ls gksdj xq”kjrk
gSA VdeSu (Tuckman) us crk;k gS fd lewg ik¡p
fodklkRed vuqØeksa ls xqtjrk gSA ;s ik¡p vuqØe gSa &
fuekZ.k ;k vkÑfrdj.k] foIyou ;k >a>kokr] izfreku ;k
ekud fuekZ.k] fu"iknu ,oa lekiuA
• tc lewg osQ lnL; igyh ckj feyrs gSa rks lewg]

y{; ,oa y{; dks izkIr djus osQ lacaèk esa vR;fèkd
vfuf'prrk gksrh gSA yksx ,d nwljs dks tkuus dk
iz;Ru djrs gSa vkSj ;g ewY;kadu djrs gSa fd D;k os
lewg osQ fy, mi;qDr jgsaxsA ;gk¡ mÙkstuk osQ lkFk gh
lkFk Hk; Hkh gksrk gSA bl voLFkk dks fuekZ.k ;k
vkÑfrdj.k dh voLFkk (forming stage) dgk
tkrk gSA

• izk;% bl voLFkk osQ ckn varjk&lewg }a} dh voLFkk
gksrh gS ftls foIyou ;k >a>kokr (storming)

dh voLFkk dgk tkrk gSA bl voLFkk esa lewg osQ
lnL;ksa osQ chp bl ckr dks ysdj }a} pyrk jgrk gS
fd lewg osQ y{; dks oSQls izkIr djuk gS] dkSu lewg
,oa mlosQ lalkèkuksa dks fu;af=kr djus okyk gS vkSj
dkSu D;k dk;Z fu"ikfnr djus okyk gSA bl voLFkk
osQ laiUu gksus osQ ckn lewg esa usr`Ro djus dk ,d
izdkj dk inkuqØe fodflr gksrk gS vkSj lewg osQ
y{; dks oSQls izkIr djuk gS blosQ fy, ,d Li"V
n`f"Vdks.k gksrk gSA

• foIyou ;k >a>kokr dh voLFkk osQ ckn ,d nwljh
voLFkk vkrh gS ftls izfreku ;k ekud fuekZ.k
(norming) dh voLFkk osQ uke ls tkuk tkrk gSA
bl vofèk esa lewg osQ lnL; lewg O;ogkj ls
lacafèkr ekud fodflr djrs gSaA ;g ,d ldkjkRed
lewg vuU;rk osQ fodkl dk ekxZ iz'kLr djrk gSA

• prqFkZ voLFkk fu"iknu (performing) dh gksrh
gSA bl voLFkk rd lewg dh lajpuk fodflr gks
pqdh gksrh gS vkSj lewg osQ lnL; bls LohÑr dj ysrs
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gSaA lewg y{; dks izkIr djus dh fn'kk esa lewg vxzlj
gksrk gSA oqQN lewgksa osQ fy, ;g lewg fodkl dh
vafre voLFkk gks ldrh gSA

• rFkkfi oqQN lewgksa osQ fy,] tSls & fo|ky; lekjksg
osQ fy, vk;kstu lfefr osQ lanHkZ esa ,d vU;
voLFkk gks ldrh gS ftls lekiu dh voLFkk
(adjourning stage) osQ uke ls tkuk tkrk gSA
bl voLFkk esa tc lewg dk dk;Z iwjk gks tkrk gS rc
lewg Hkax fd;k tk ldrk gSA

fiQj Hkh ;g crkuk vko';d gS fd lHkh lewg ges'kk
,sls O;ofLFkr <ax ls ,d osQ ckn nwljh voLFkk esa vxzlj
ugha gksrs gSaA dHkh&dHkh ,d lkFk ;k ,d gh le; vusd
voLFkk,¡ pyrh jgrh gSa tcfd nwljh fLFkfr;ksa esa lewg
fofHkUu voLFkkvksa osQ eè; vkxs ,oa ihNs pyrk jgrk gS ;k
og oqQN voLFkkvksa dks NksM+rs gq, Hkh vkxs c<+ ldrk gSA

lewg fuekZ.k dh izfØ;k dh vofèk esa lewg ,d
lajpuk Hkh fodflr djrk gSA gesa ;g ;kn j[kuk pkfg,
fd lewg lajpuk (group structure) rc fodflr
gksrh gS tc lnL; ijLij var%fØ;k djrs gSaA le; osQ
lkFk ;g ikjLifjd var%fØ;k fu"ikfnr fd, tkus okys
dk;Z osQ forj.k] lnL;ksa osQ fufnZ"V mÙkjnkf;Roksa vkSj
lnL;ksa dh izfr"Bk ;k lkis{k fLFkfr esa ,d fu;ferrk
iznf'kZr djrs gSaA
lewg lajpuk osQ pkj eq[; ?kVd gSa &
• Hkwfedk,¡ (roles) lkekftd :i ls ifjHkkf"kr vis{kk,¡

gksrh gSa ftUgsa nh gqbZ fLFkfr;ksa esa iw.kZ djus dh vis{kk
O;fDr;ksa ls dh tkrh gSA Hkwfedk,¡ oSls fof'k"V
O;ogkj dks bafxr djrh gSa tks O;fDr dks ,d fn,
x, lkekftd lanHkZ esa fpf=kr djrh gSaA vkidh ,d
iq=k ;k iq=kh dh Hkwfedk gS vkSj bl Hkwfedk osQ lkFk
oqQN fuf'pr Hkwfedk izR;k'kk,¡ gSa vFkkZr~ fdlh fof'k"V
Hkwfedk esa fdlh O;fDr ls visf{kr O;ogkj bu
Hkwfedk izR;k'kkvksa esa fufgr gksrk gSA ,d iq=k ;k iq=kh
osQ :i esa vkils vis{kk ;k vk'kk dh tkrh gS fd
vki cM+ksa dk vknj djsa] mudh ckrksa dks lqusa vkSj
vius vè;;u osQ izfr f”kEesnkj jgsaA

fØ;kdyki
7.1

lewg fuekZ.k dh voLFkkvksa dks igpkuuk

viuh d{kk ls nl lnL;ksa dk ;kn`fPNd :i ls
p;u dhft, vkSj eqDr&lnu dh ;kstuk cukus
osQ fy, ,d lfefr xfBr dhft,A nsf[k, fd os
fdl izdkj vkxs c<+rs gSaA mUgsa laiw.kZ ;kstuk
cukus dh iw.kZ Lok;Ùkrk nsaA d{kk osQ nwljs lnL;
muosQ dk;Z dk izs{k.k djsaA

D;k vki blesa fdlh voLFkk dks mHkjrs gq,
ns[krs gSa\ os dkSu&lh voLFkk,¡ Fkha\ voLFkkvksa
dk Øe D;k Fkk\ dkSu&lh voLFkk,¡ NwV xb±\

d{kk esa bl ij fopkj&foe'kZ dhft,A

• izfreku ;k ekud (norms) lewg osQ lnL;ksa }kjk
LFkkfir] lefFkZr ,oa izofrZr O;ogkj ,oa fo'okl osQ
visf{kr ekunaM gksrs gSaA bUgsa lewg osQ ^vdFkuh;
fu;e* osQ :i esa ekuk tk ldrk gSA vkiosQ ifjokj
osQ Hkh ekud gksrs gSa tks ifjokj osQ lnL;ksa osQ
O;ogkj dk ekxZn'kZu djrs gSaA bu ekudksa dks lalkj dks
le>us osQ lk>k rjhosQ osQ :i esa ns[kk tk ldrk gSA

• gSfl;r ;k izfr"Bk (status) lewg osQ lnL;ksa dks
vU; lnL;ksa }kjk nh tkus okyh lkis{k fLFkfr dks
crkrh gSA ;g lkis{k fLFkfr ;k izfr"Bk ;k rks iznÙk ;k
vkjksfir (laHko gS fd ;g ,d O;fDr dh ofj"Brk
osQ dkj.k fn;k tk ldrk gS) ;k fiQj lkfèkr ;k
mikftZr (O;fDr us fo'ks"kKrk ;k dfBu ifjJe osQ
dkj.k gSfl;r ;k izfr"Bk dks vftZr fd;k gS) gksrh
gSA lewg osQ lnL; gksus ls ge bl lewg ls tqM+h gqbZ
izfr"Bk dk ykHk izkIr djrs gSaA blfy, ge lHkh ,sls
lewgksa osQ lnL; cuuk pkgrs gSa tks izfr"Bk esa mPp
LFkku j[krs gksa vFkok nwljksa }kjk vuqowQy n`f"V ls ns[ks
tkrs gksaA ;gk¡ rd fd fdlh lewg osQ vanj Hkh fofHkUu
lnL; fHkUu&fHkUu lEeku ,oa izfr"Bk j[krs gSaA mnkgj.k
osQ fy, ,d fØosQV Vhe dk dIrku vU; lnL;ksa dh
vis{kk mPp gSfl;r ;k izfr"Bk j[krk gS] tcfd lHkh
lnL; Vhe dh liQyrk osQ fy, leku :i ls
egRoiw.kZ gksrs gSaA
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• lalDrrk (cohesiveness) lewg lnL;ksa osQ chp
,drk] c¼rk ,oa ijLij vkd"kZ.k dks bafxr djrh gSA
tSls&tSls lewg vfèkd lalDr gksrk gS lewg osQ
lnL; ,d lkekftd bdkbZ osQ :i esa fopkj] vuqHko
,oa dk;Z djuk izkjaHk djrs gSa vkSj ìFkDÑr O;fDr;ksa osQ
leku deA mPp lalDr lewg osQ lnL;ksa esa fuEu lalDr
lnL;ksa dh rqyuk esa lewg esa cus jgus dh rhoz bPNk gksrh
gSA lalDrrk ny&fu"Bk vFkok ̂ o;a Hkkouk* vFkok lewg
osQ izfr vkReh;rk dh Hkkouk dks iznf'kZr djrh gSA ,d
lalDr lewg dks NksM+uk vFkok ,d mPp lalDr lewg
dh lnL;rk izkIr djuk dfBu gksrk gSA gkyk¡fd dHkh&dHkh
vR;fèkd lalDrrk lewg osQ fgr eas ugha Hkh gks

ldrh gSA euksoSKkfudksa us lewgfparu (groupthink)
(ckWDl 7-1 ns[ksa) osQ xkspj dh [kkst dh gS tks
vR;fèkd lalDrrk dh ,d ifj.kfr gksrh gSA

lewg osQ izdkj

lewg vusd i{kksa esa fHkUu gksrs gSa_ oqQN lewg esa lnL;ksa
dh la[;k vfèkd gksrh gS (tSls & ,d ns'k)] oqQN NksVs
gksrs gSa (tSls & ,d ifjokj)] oqQN cgqr FkksM+s le; rd
gh cus jgrs gSa (tSls & ,d lfefr)] oqQN vusd o"kks±
rd lkFk cus jgrs gSa (tSls & èkkfeZd lewg)] oqQN mPp
:i ls laxfBr gksrs gSa (tSls & lsuk] iqfyl bR;kfn) vkSj

ckWDl
7.1 lewgfparu

lkekU;r;k lewg esa Vhe&dk;Z fgrdkjh ifj.kke nsrk gSA fiQj Hkh bjfoax tsful (Irving Janis) us crk;k gS fd
lalfDr] izHkkoh usr`Ro dks ckfèkr dj ldrh gS vkSj vuFkZdkjh ;k ?kksj ladV mRiUu djus okys fu.kZ;ksa dks tUe ns
ldrh gSA tsful us ,d ,sls izØe dh [kkst dh ftls ^lewgfparu* osQ uke ls tkuk tkrk gS ftlesa lewg ,deR;
;k loZlEefr osQ izfr è;ku j[krk gSA okLro esa ;s ^dk;Z dh ;kstuk osQ okLrfod ewY;kadu dh vfHkizsj.kk dh
vogsyuk djrs gSa*A ;g fu.kZ;drkZ osQ }kjk roZQghu ,oa vfoospukRed fu.kZ; ysus dh izo`fÙk esa ifj.kr gksrk gSA
lewgfparu lewg esa erSD; ;k loZlEer fu.kZ; osQ }kjk ifjHkkf"kr gksrk gSA izR;sd lnL; ;g fo'okl djrk gS fd
lHkh lnL; fdlh fof'k"V fu.kZ; vFkok uhfr ij lger gSaA dksbZ Hkh O;fDr vlger er O;Dr ugha djrk gS D;ksafd
izR;sd O;fDr ;g fo'okl djrk gS fd ;g lewg dh lalfDr dks de djsxk ,oa og vyksdfiz; gks tk,xkA vè;;u
;g iznf'kZr djrs gSa fd ,sls lewg esa ?kVukvksa dks fu;af=kr djus dh Lo;a dh {kerk osQ lacaèk esa ,d vfrjaftr Hkkouk
gksrh gS vkSj okLrfod txr osQ mu laosQrksa dks tks lewg dh ;kstuk osQ fy, [krjs dk laosQr djrk gS] mUgsa og udkjus
;k U;wuhÑr djus dh vksj izo`Ùk gks tkrk gSA lewg osQ vkarfjd lkeatL; ,oa lkewfgd oqQ'ky&{kse dks lajf{kr j[kus
osQ fy, ;g mÙkjksÙkj okLrfodrk osQ laioZQ ls nwj gks tkrk gSA ckgjh yksxksa ls i`Fko~Q ,oa lkekftd :i ls letkrh;
lalDr lewg ftlesa fodYiksa ij è;ku nsus dh ijaijk ugha gksrh gS vkSj fu.kZ; ysus esa vliQyrk dk lkeuk djuk
iM+rk gS vFkok fu.kZ; osQ fy, ftUgas mPp dher pqdkuh iM+rh gS] oSls lewg esa lewgfparu osQ mRiUu gksus dh
laHkkouk vfèkd gksrh gSA varjkZ"Vªh; Lrj ij fy, x, vusd lewg fu.kZ; osQ mnkgj.kksa dks lewgfparu osQ xkspj osQ
Li"Vhdj.k osQ fy, m¼`r fd;k tk ldrk gSA ;s fu.kZ; cgqr cM+h vliQyrk osQ :i esa ifj.kr gq, gSaA fo;ruke ;q¼
bldk ,d mnkgj.k gSA 1964 ls 1967 rd jk"Vªifr fyaMu tkWulu vkSj la;qDr jk"Vª esa muosQ lykgdkjksa us fo;ruke
;q¼ dks ;g lksp dj c<+k;k fd ;g ;q¼ mÙkjh fo;ruke dks 'kkafr&okrkZ osQ fy, vxzlj djsxkA psrkouh osQ ckotwn
;q¼ dks vkxs c<+kus dk fu.kZ; fy;k x;kA bl ?kksj xyr&vkdfyr fu.kZ; osQ ifj.kkeLo:i 56]000 vejhfd;ksa ,oa 10
yk[k ls vfèkd fo;rukfe;ksa dks viuh tku x¡okuh iM+h vkSj blus cgqr cM+s ctV ?kkVs vFkkZr vkfFkZd raxh dks mRiUu
fd;kA lewgfparu osQ jksdFkke vFkok izfrdkj djus osQ oqQN mik; vxzkafdr gSa & (1) lewg lnL;ksa osQ chp vlgefr
osQ ckotwn vkykspukRed fparu dks iqjLÑr ,oa izksRlkfgr djuk] (2) lewg dks oSdfYid dk;Z ;kstuk izLrqr djus
osQ fy, izksRlkfgr djuk] (3) lewg osQ fu.kZ;ksa osQ ewY;kadu osQ fy, ckgjh fo'ks"kKksa dks vkeaf=kr djuk vkSj (4) lnL;ksa
dks vU; fo'oklik=kksa ls vius fu.kZ; osQ lacaèk esa izfrfØ;k dks tkuus osQ fy, izksRlkfgr djukA
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lnL;ksa dh lqfuf'pr Hkwfedk,¡ gksrh gSaA blesa ekudksa dk
,d leqPp; gksrk gS tks O;oLFkk LFkkfir djus esa lgk;d
gksrk gSA dksbZ fo'ofo|ky; ,d vkSipkfjd lewg dk
mnkgj.k gSA nwljh rjI+kQ vukSipkfjd lewgksa dk fuekZ.k
fu;eksa ;k fofèk ij vkèkkfjr ugha gksrk gS vkSj lnL;ksa esa
?kfu"B lacaèk gksrk gSA

var%lewg ,oa cká lewg

ftl izdkj O;fDr viuh rqyuk nwljksa ls lekurk ;k
fHkUurk osQ vkèkkj ij bl lanHkZ esa djrs gaS fd D;k muosQ
ikl gS vkSj D;k nwljksa osQ ikl gS] oSls gh O;fDr ftl
lewg ls lacaèk j[krs gSa mldh rqyuk mu lewgksa ls djrs
gSa ftuosQ os lnL; ugha gSaA ̂ var%lewg* Lo;a osQ lewg dks
bafxr djrk gS vkSj ^cká lewg* nwljs lewg dks bafxr
djrk gSA var%lewg esa lnL;ksa osQ fy, ^geyksx* (we)

'kCn dk mi;ksx gksrk gS tcfd cká lewg osQ lnL;ksa osQ
fy, ^os* (they) 'kCn dk mi;ksx fd;k tkrk gSA
geyksx ;k os 'kCn osQ mi;ksx ls dksbZ O;fDr yksxksa dks
leku ;k fHkUu osQ :i esa oxhZÑr djrk gSA ;g ik;k x;k
gS fd var%lewg esa lkekU;r;k O;fDr;ksa esa lekurk ekuh
tkrh gS] mUgsa vuqowQy n`f"V ls ns[kk tkrk gS vkSj muesa
okaNuh; fo'ks"kd ik, tkrs gSaA cká lewg osQ lnL;ksa dks
vyx rjhosQ ls ns[kk tkrk gS vkSj mudk izR;{k.k var%lewg
osQ lnL;ksa dh rqyuk esa izk;% udkjkRed gksrk gSA var%lewg

nwljs vukSipkfjd :i ls laxfBr gksrs gSa (tSls & ,d
eSp osQ n'kZd)A yksx fofHkUu izdkj osQ lewgksa osQ lnL;
gks ldrs gSaA lewgksa osQ izeq[k izdkj dks uhps vafdr fd;k
x;k gS &
• izkFkfed ,oa f}rh;d lewg
• vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg
• var%lewg ,oa cká lewgA

izkFkfed ,oa f}rh;d lewg

izkFkfed ,oa f}rh;d lewg osQ eè; ,d izeq[k varj ;g
gS fd izkFkfed lewg iwoZ&fo|eku fuekZ.k gksrs gSa tks izk;%
O;fDr dks iznÙk fd;k tkrk gS tcfd f}rh;d lewg os
gksrs gSa ftlesa O;fDr viuh ilan ls tqM+rk gSA vr%
ifjokj] tkfr ,oa èkeZ izkFkfed lewg gSa tcfd jktuhfrd
ny dh lnL;rk f}rh;d lewg dk mnkgj.k gSA izkFkfed
lewg esa eq[kksUeq[k var%fØ;k gksrh gS] lnL;ksa esa ?kfu"B
'kkjhfjd lkehI; gksrk gS vkSj muesa ,d mRlkgiw.kZ lkaosfxd
caèku ik;k tkrk gSA izkFkfed lewg O;fDr osQ izdk;ks± osQ
fy, egRoiw.kZ gksrs gSa vkSj fodkl dh vkjafHkd voLFkkvksa
esa O;fDr osQ ewY; ,oa vkn'kZ osQ fodkl esa budh cgqr
egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA blosQ foijhr] f}rh;d
lewg os gksrs gSa tgk¡ lnL;ksa esa lacaèk vfèkd fuoSZ;fDrd]
vizR;{k ,oa de vko`fÙk okys gksrs gSaA izkFkfed lewg esa
lhek,¡ de ikjxE; gksrh gSa vFkkZr lnL;ksa osQ ikl bldh
lnL;rk oj.k ;k p;u djus dk fodYi ugha jgrk
gS fo'ks"k :i ls f}rh;d lewg dh rqyuk esa tgk¡
bldh lnL;rk dks NksM+uk vkSj nwljs lewg ls tqM+uk vklku
gksrk gS A

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg

,sls lewg ml ek=kk esa fHkUu gksrs gSa ftl ek=kk esa lewg
osQ izdk;Z Li"V ,oa vkSipkfjd :i ls ?kksf"kr fd, tkrs
gSaA ,d vkSipkfjd lewg] tSls & fdlh dk;kZy; laxBu
osQ izdk;Z Li"V :i ls ?kksf"kr gksrs gSaA lewg osQ lnL;ksa
}kjk fu"ikfnr dh tkus okyh Hkwfedk,¡ Li"V :i ls
?kksf"kr gksrh gSA vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd lewg lajpuk
osQ vkèkkj ij fHkUu gksrs gSaA vkSipkfjd lewg dk fuekZ.k
oqQN fof'k"V fu;eksa ;k fofèk ij vkèkkfjr gksrk gS vkSj

fØ;kdyki
7.2

var%lewg ,oa cká lewg esa foHksn

oqQN le; iwoZ esa vk;ksftr fdlh var%lkaLFkkfud
izfr;ksfxrk osQ ckjs esa fopkj dhft,A vius
fe=kksa ls vius fo|ky; vkSj blosQ fo|kfFkZ;ksa
osQ ckjs esa rFkk ,d nwljs fo|ky; ,oa mlosQ
fo|kfFkZ;ksa osQ ckjs esa ,d iSjkxzki- Q dk fooj.k
fy[kus osQ fy, dfg,A viuh d{kk esa vius
lgikfB;ksa rFkk nwljs fo|ky; osQ fo|kfFkZ;ksa osQ
O;ogkj ,oa fo'ks"krkvksa dh ,d lwph cukus osQ
fy, dfg,A nksuksa osQ eè; fHkUurkvksa dk izs{k.k
dhft, ,oa d{kk esa bl ij fopkj&foe'kZ dhft,A
D;k vki nksuksa osQ chp lekurk,¡ Hkh ns[krs gSa\
;fn gk¡] rks bl ij Hkh ifjppkZ dhft,A

2024-25



vè;k; 7 • lkekftd izHkko ,oa lewg izØe
135

rFkk cká lewg dk izR;{k.k gekjs lkekftd thou dks
izHkkfor djrk gSA bu fHkUurkvksa dks ckWDl 7-2 esa fn, x,
rktisQy (Tajfel) osQ iz;ksx dk vè;;u djosQ vklkuh
ls le>k tk ldrk gSA

;|fi bl izdkj dk laoxhZdj.k djuk ,d lkekU; ckr
gS fiQj Hkh ;g le>uk pkfg, fd ;s laoxZ okLrfod ugha
gS vkSj ;s geyksxksa osQ }kjk cuk, x, gSaA oqQN laLÑfr;ksa esa
tSls fd Hkkjr esa] cgqfoèkrk dks lEeku fn;k tkrk gSA
geyksxksa dh laLÑfr ,d vuks[kh lkekfld laLÑfr gS tks
u osQoy gekjs ml thou esa iznf'kZr gksrh gS ftls ge th
jgs gSa cfYd gekjh dYkk] LFkkiR; ;k okLrqdyk ,oa laxhr
esa Hkh izfrfcafcr gksrh gSA

O;fDr osQ O;ogkj ij lewg izHkko

geus ;g ns[kk fd lewg 'kfDr'kkyh gksrs gSa D;ksafd ;s
O;fDr osQ O;ogkj dks izHkkfor djus esa l{ke gksrs gSaA bl
izHkko dh izÑfr oSQlh gksrh gS\ gekjs fu"iknu ij nwljksa dh
mifLFkfr dk D;k izHkko iM+rk gS\ ge yksx nks fLFkfr;ksa dh
ifjppkZ djsaxs & (1) nwljksa dh mifLFkfr esa ,d O;fDr dk
vosQys fdlh dk;Z ij fu"iknu djuk (lkekftd

ckWDl
7.2 U;wure lewg izfreku iz;ksx

rktisQy ,oa muosQ lg;ksfx;ksa dh var%lewg O;ogkj osQ fy, U;wure 'krksZa dks tkuus esa vfHk#fp FkhA bl iz'u dk
mÙkj nsus osQ fy, ^U;wure lewg izfreku* fodflr fd;k x;kA fczfV'k fo|ky;ksa osQ cPpksa us nks fp=kdkjksa] oSflyh
oSaQfMUldh ,oa iky Dyh] dh isafVax osQ izfr viuh ojh;rk ;k ilan dks O;Dr fd;kA cPpksa dks ;g crk;k x;k fd
;g fu.kZ;u osQ lacaèk esa ,d iz;ksx FkkA os tkurs Fks fd mUgsa fdl lewg (oSaQfMUldh lewg rFkk Dyh lewg) esa j[kk
x;k FkkA lewg osQ vU; lnL;ksa dh igpku dks dksM la[;k osQ }kjk xqIr j[kk x;k FkkA blosQ ckn cPpksa us osQoy
lewg lnL;rk ,oa dksM la[;k osQ vkèkkj ij izkIrdrkZvksa osQ chp èku dk forj.k fd;kA

izfrn'kZ forj.k vkèkk=kh ;k eSfVªDl
var%lewg & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
cká lewg & 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

vki lger gksaxs fd bu lewgksa dk fuekZ.k de”kksj dlkSVh (vFkkZr nks fp=kdkjksa dh isafVax osQ izfr ojh;rk ;k ilan)
osQ vkèkkj ij fd;k x;k Fkk ftudk u rks dksbZ iqjkuk bfrgkl Fkk vkSj u gh Hkfo"; fiQj Hkh ifj.kke ;g iznf'kZr djrs
gSa fd cPpksa us vius lewg dk i{k fy;kA

lqdjhdj.k) (social facilitation) rFkk (2) ,d cM+s
lewg osQ vax osQ :i esa nwljs O;fDr;ksa osQ lkFk ,d O;fDr
dk fdlh dk;Z ij fu"iknu djuk (lkekftd LoSjkpkj)
(social loafing)A

lkekftd LoSjkpkj

lkekftd lqdjhdj.k 'kksèk ;g crkrk gS fd nwljksa dh
mifLFkfr Hkko izcksèku mRiUu djrh gS vkSj ;g O;fDr dks
vius fu"iknu esa o`f¼ djus osQ fy, vfHkizsfjr djrh gS
;fn og igys ls gh oqQN ph”kksa dk lekèkku djus esa vPNs
gksrs gSaA ;g o`f¼ rc gksrh gS tc O;fDr osQ iz;klksa dk
ewY;kadu oS;fDrd :i ls fd;k tkrk gSA ;fn ,d lewg
esa O;fDr osQ iz;klksa dks leqfPpr dj fn;k tk, ;k ,d
lkFk feyk fn;k tk, ftlosQ dkj.k vki laiw.kZ lewg osQ
Lrj ij fu"iknu dks ns[kus yxrs gSa rks ,slh fLFkfr esa D;k
gksxk\ D;k vki tkurs gSa fd ,slh fLFkfr esa izk;% D;k gksrk
gS\ ;g ik;k x;k gS fd vosQys fu"iknu djus dh rqyuk esa
lewg es a O;fDr de esgur ls dk;Z djrk gSA
;g ,d ,sls xkspj dks bafxr djrk gS ftls ^lkekftd
LoSjkpkj* dgk tkrk gSA lkekftd LoSjkpkj lkewfgd dk;Z
vFkkZr oSlk dk;Z ftlesa dk;Z osQ ifj.kke esa lewg osQ lHkh
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vU; lnL;ksa dk iz;kl lfEefyr jgrk gS] djus esa O;fDrxr
iz;kl dh deh gSA ,sls ,d dk;Z dk mnkgj.k jLlkd'kh
dk [ksy gSA vkiosQ fy, ;g igpku djuk laHko ugha
gksrk gS fd ny dk izR;sd lnL; fdruk cy yxk jgk gSA
,slh fLFkfr;k¡ lewg lnL;ksa dks foJke djus ,oa nwljs osQ
iz;kl dk ifj.kke eq-Ýr esa izkIr djus ;k eq-Ýr[kksj cuus dk
volj iznku djrh gSaA bl xkspj dks yrkus (Latane) ,oa
lg;ksfx;ksa }kjk fd, x, vusd iz;ksxksa esa iznf'kZr fd;k x;k
gS ftlesa bu yksxksa us Nk=kksa osQ lewg dks ftruk laHko gks
losQ mrus ”kksj ls rkyh ctkus ;k okgokgh djus osQ fy,
dgk D;ksafd ;s yksx (iz;ksDrk ;k iz;ksxdrkZ) ;g tkuus esa
vfHk#fp j[krs Fks fd yksx lkekftd fLFkfr;ksa esa fdruk
'kksjxqy djrs gSaA bu yksxksa us lewg osQ vkdkj esa ifjorZu
fd;k] O;fDr ;k rks vosQys Fks vFkok nks] pkj ,oa N%
O;fDr;ksa osQ lewg esa FksA bl vè;;u osQ ifj.kke us ;g
iznf'kZr fd;k fd ;|fi 'kksjxqy dh ek=kk lewg osQ vkdkj
osQ c<+us osQ lkFk c<+h ijarq izR;sd lgHkkxh osQ }kjk mRiUu
fd, x, 'kksjxqy dh ek=kk ?kV xbZA nwljs 'kCnksa esa tSls&tSls
lewg dk vkdkj c<+k izR;sd lgHkkxh us de iz;kl fd;kA
lkekftd LoSjkpkj D;ksa mRiUu gksrk gS\ tks O;k[;k,¡ nh xbZ
gSa os fuEu gSa &
• lewg osQ lnL; fu"ikfnr fd, tkus okys laiw.kZ dk;Z

osQ izfr de mÙkjnkf;Ro dk vuqHko djrs gSa vkSj bl
dkj.k os de iz;kl djrs gSaA

• lnL;ksa dh vfHkizsj.kk de gks tkrh gS D;ksafd os
vuqHko djrs gSa fd muosQ ;ksxnku dk ewY;kadu
O;fDrxr Lrj ij ugha fd;k tk,xkA

• lewg osQ fu"iknu dh rqyuk fdlh nwljs lewg ls ugha
dh tkrh gSA

• lnL;ksa osQ chp vuqi;qDr leUo; gksrk gS (;k
leUo; ugha gksrk gS)A

• lnL;ksa osQ fy, mlh lewg dh lnL;rk vko';d
ugha gksrh gSA ;g ek=k O;fDr;ksa dk ,d leqPp;u ;k
lewgu gksrk gSA
lkekftd LoSjkpkj dks fuEu osQ }kjk de fd;k tk

ldrk gS &
• izR;sd lnL; osQ iz;klksa dks igpkuus ;ksX; cukukA
• dBksj ifjJe osQ fy, ncko dks c<+kuk (liQy dk;Z

fu"iknu osQ fy,  lewg lnL;ksa dks opuc¼ djuk)A

• dk;Z osQ izdV egÙo ;k ewY; dks c<+kukA
• yksxksa dks ;g vuqHko djkuk fd mudk O;fDrxr iz;kl

egRoiw.kZ gSA
• lewg lalDrrk dks izcy djuk tks lewg osQ liQy

ifj.kke osQ fy, vfHkizsj.kk dks c<+krk gSA

lewg èkzqohdj.k

ge lHkh tkurs gSa fd egRoiw.kZ fu.kZ; lewg osQ }kjk fy,
tkrs gSa u fd O;fDr;ksa osQ }kjk vosQysA mnkgj.k osQ fy,
;g fu.kZ; djuk gS fd D;k xk¡o esa fo|ky; LFkkfir fd;k
tk,\ ,slk fu.kZ; ,d lewg fu.kZ; gksuk pkfg,A ge yksxksa
us ;g Hkh ns[kk gS fd tc lewg fu.kZ; ysrs gSa rks dHkh&dHkh
lewgfparu osQ xkspj osQ mRiUu gksus dk Hk; cuk jgrk gS
(ckWDl 7-1 ns[ksa)A lewg nwljs izdkj dh izo`fÙk Hkh
iznf'kZr djrs gSa ftls ^lewg èkzqohdj.k* dgk tkrk gSA
;g ik;k x;k gS fd O;fDr;ksa osQ }kjk vosQys dh rqyuk
esa lewg }kjk vafre fu.kZ; ysus dh laHkkouk vfèkd gksrh
gSA eku yhft, fd ,d deZpkjh dks ?kwl ysrs gq,
vFkok fdlh vU; vuSfrd dk;Z djrs gq, idM+k x;k
gSA deZpkjh osQ lg;ksfx;ksa ls ;g iwNk tkrk gS fd mls
D;k naM fn;k tkuk pkfg,A os deZpkjh dks vijkèk ls
eqDr dj ldrs gSa vFkok mlosQ vuSfrd dk;Z osQ
vuqowQy naM nsus osQ LFkku ij mls ukSdjh ls fudky nsus
(lsok&lekfIr) dk fu.kZ; ys ldrs gSaA lewg dh
izkjafHkd fLFkfr tks Hkh gks] lewg esa fopkj&foe'kZ osQ
ifj.kkeLo:i ;g fLFkfr vkSj e”kcwr gks tkrh gSA lewg
esa var%fØ;k vkSj fopkj&foe'kZ osQ ifj.kkeLo:i lewg
dh izkjafHkd fLFkfr dh bl izcyrk ;k e”kcwrh dks lewg
èkzqohdj.k dgk tkrk gSA blosQ dHkh&dHkh [krjukd izHkko
;k ifj.kke gks ldrs gaS D;ksafd lewg pje fLFkfr;ksa] vFkkZr
cgqr de”kksj ls cgqr dBksj fu.kZ; ysus dh fLFkfr dks izkIr
dj ldrs gSaA

lewg èkzqohdj.k D;ksa mRiUu gksrk gS\ pfy, ,d
mnkgj.k dks ysa fd D;k e`R;qnaM dk izkoèkku gksuk
pkfg,A eku yhft, fd vki t?kU; vijkèk osQ fy,
e`R;qnaM osQ i{k esa gSa vkSj ;fn vki bl eqís ij fdlh
leku fopkj j[kus okys O;fDr ls ifjppkZ dj jgs gSa rks
D;k gksxk\ bl var%fØ;k osQ ckn vkidk fopkj vkSj
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vfèkd n`<+ gks ldrk gSA bl n`<+ èkkj.kk osQ fuEufyf[kr
rhu dkj.k gSa &
• leku fopkj j[kus okys O;fDr dh laxfr esa vkiosQ

n`f"Vdks.k dks lefFkZr djus okys u, roZQ dks lquus
dh laHkkouk jgrh gSA ;g vkidks e`R;qnaM osQ izfr
vfèkd i{kèkj cuk,xkA

• tc vki ;g ns[krs gSa fd vU; yksx Hkh e`R;qnaM osQ
i{k esa gSa rks vki ;g vuqHko djrs gSa fd ;g
n`f"Vdks.k ;k fopkj turk osQ }kjk oSèkhÑr fd;k tk
jgk gSA ;g ,d izdkj dk vuq:irk izHkko
(bandwagon effect) gSA

• tc vki leku fopkj j[kus okys O;fDr;ksa dks ns[krs
gSa rks laHko gS fd vki mUgsa var%lewg osQ :i esa
ns[ksaA vki lewg osQ lkFk rknkRE; LFkkfir djuk izkjaHk
dj nsrs gSa] vuq:irk dk izn'kZu vkjaHk dj nsrs gSa vkSj
ftlosQ ifj.kkeLo:i vkiosQ fopkj n`<+ gks tkrs gSaA

izeq[k in

lalDrrk] }a}] y{; izkfIr] lewg] lewg fuekZ.k] lewgfparu] vuU;rk] ijLij&fuHkZjrk] izfreku ;k ekud] cká lewg] lkfUuè;]
Hkwfedk,¡] lkekftd izHkko] lkekftd LoSjkpkj] gSfl;r ;k izfr"Bk] lajpukA

fØ;kdyki
7.3èkzqohdj.k dk ewY;kadu

viuh d{kk esa vè;kid }kjk fufeZr ,d
5&,dka'kh; y?kq vfHko`fÙk ekiuh e`R;qnaM osQ
izfr vfHko`fÙk ekiu osQ fy, nhft,A mudh
vuqfØ;kvksa osQ vkèkkj ij d{kk dks nks lewgksa]
vFkkZr e`R;qnaM leFkZd ,oa e`R;qnaM fojksèkh lewg]
esa foHkkftr djsaA vc bu lewgksa dks nks
vyx&vyx dejksa esa cSBk,¡ vkSj mUgsa gky osQ
,d ,sls eqdnes ij ifjppkZ djus osQ fy,
dfg, ftlesa U;k;ky; }kjk e`R;qnaM dh l”kk
lqukbZ xbZ gksA ns[ksa fd bu nksuksa lewgksa esa ifjppkZ
fdl izdkj ls vkxs c<+rh gSA ifjppkZ osQ ckn
nksuksa lewgksa dks vfHko`fÙk ekiuh iqu% nhft,A ;g
tk¡p djsa fd D;k lewg ifjppkZ osQ ifj.kkeLo:i
nksuksa lewgksa esa izkjafHkd fLFkfr dh rqyuk esa fLFkfr
vfèkd n`<+ gqbZ gSA

• lewg O;fDr;ksa osQ nwljs izdkj osQ ,d=khdj.k ls fHkUu gksrs gSaA ijLij&fuHkZjrk] Hkwfedk,¡] gSfl;r ;k izfr"Bk
rFkk izR;k'kk,¡ lewg dh izeq[k fo'ks"krk,¡ gksrh gSaA

• lewg nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa dh ,d laxfBr O;oLFkk gSA
• yksx lewgksa esa blfy, lfEefyr gksrs gSa D;ksafd lewg lqj{kk] gSfl;r] vkRe&lEeku] y{; izkfIr] Kku vkSj

lwpuk ;k tkudkjh rFkk O;fDr dks euksoSKkfud ,oa lkekftd vko';drkvksa dh larqf"V iznku djrk gSA
• lkfUuè;] lekurk rFkk leku vfHkizsj.kk vkSj y{; lewg fuekZ.k dks lqdj cukrs gSaA
• lkekU;r;k lewg dk;Z dk ifj.kke ykHkizn gksrk gSA gkyk¡fd dHkh&dHkh lalDr rFkk letkrh; lewg esa

lewgfparu dk xkspj mRiUu gks ldrk gSA
• lewg fofHkUu izdkj osQ gksrs gSa] tSls & izkFkfed ,oa f}rh;d] vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd rFkk var%lewg

,oa cká lewgA
• lewg O;fDr osQ O;ogkj dks izHkkfor djrs gSaA lkekftd lqdjhdj.k ,oa lkekftd LoSjkpkj lewg osQ nks

eq[; izHkko gSaA

2024-25



euksfoKku
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ifj;kstuk
fopkj 1. Hkkjr }kjk gky esa [ksyh xbZ fdlh VsLV eSp  Ükà[kyk (fØosQV dh) dks yhft,A ml vofèk osQ lekpkji=kksa dks ,d=k

dhft,A eSpksa dh leh{kk ,oa Hkkjrh; rFkk izfr}a}h fooj.kdkj (dkWesaVsVj) dh fVIif.k;ksa dk ewY;kadu dhft,A D;k
vki fVIif.k;ksa esa dksbZ varj ns[krs gSa\

osc¯yDl
http://www.mapnp.org/library/grp_skill/theory/theory.htm
http://www.socialpsychology.org/social.htm

leh{kkRed Ikz'u

1. vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg rFkk var% ,oa cká lewgksa dh rqyuk dhft, ,oa varj crkb,A
2. D;k vki fdlh lewg osQ lnL; gSa\ og D;k gS ftlus vkidks bl lewg esa lfEefyr gksus osQ fy, vfHkizsfjr

fd;k\ bldh foospuk dhft,A
3. lewg fuekZ.k dks le>us esa VdeSu dk voLFkk ekWMy fdl izdkj ls lgk;d gS\
4. lewg gekjs O;ogkj dks fdl izdkj ls izHkkfor djrs gSa\
5. lewgksa esa lkekftd LoSjkpkj dks oSQls de fd;k tk ldrk gS\ vius fo|ky; esa lkekftd LoSjkpkj dh

fdUgha nks ?kVukvksa ij fopkj dhft,A vkius bls oSQls nwj fd;k\
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vè;k; 7 • lkekftd izHkko ,oa lewg izØe
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'kSf{kd laosQr

1. lewg dh izÑfr ,oa mlosQ fuekZ.k osQ fo"k;
ij fo|kfFkZ;ksa dks gekjs thou esa lewgksa osQ
egÙo dks le>us esa l{ke gksuk pkfg,A ;gk¡
ij ;g cy nsuk vko';d gS fd os lewg dk
oj.k ;k p;u djrs le; lkoèkku jgsaA vè;kid
oqQN fo|kfFkZ;ksa ls ;g iwN ldrs gSa fd os
oSQls fofHkUu lewgksa osQ lnL; cus vkSj bu
lewgks a dh lnL;rk ls mUgs a D;k ykHk
feyrk gSA

2. lkekftd LoSjkpkj dks le>kus osQ fy, oqQN
vklku iz;ksx d{kk esa fd, tk ldrs gSa
ftlesa vè;kid fo|kfFkZ;ksa dks lewg esa oqQN
dk;Z dks fu"ikfnr djus osQ fy, dgsa vkSj
ml dk;Z esa muosQ ;ksxnku osQ ckjs esa iwNsaA
bldks i<+us ls vuqHko izkIr djuk pkfg,
fd oSQls lkekftd LoSjkpkj dk ifjgkj
fd;k tk,A
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